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TERMENI SI CONDITII GENERALE
NOVAKID INC.

1. DISPOZITII GENERALE

1.1. Prezentele conditii generale (,TCG”) reglementeaza si precizeaza conditiile de inregistrare
efectuate de catre Utilizatori, precum si accesul si utilizarea Serviciilor si a site-urilor web situate
la Si (denumite colectiv ,Site-uri", iar
separat ,Site”) si subdomeniile acestora operate de Novakid Inc, 548 Market St 8291, San
Francisco, CA 94104-5401, SUA (,Novakid” sau ,Furnizorul de servicii’), in plus, TCG
definesc conditiile si circumstantele relevante aferente utilizarii platformei de invatare disponibile
la (,Platforma”), precum si a aplicatiei mobile (,Aplicatia”)
operate de Novakid si care pot fi descarcate din Si

1.2. Novakid ofera cursuri online de limba engleza pentru copii, adaptate varstei acestora.
Participand la cursurile disponibile pe Platforma, copiii au posibilitatea de a invata limba engleza
online, individual sau in grup, cu ajutorul unui profesor de limba engleza, care are relatii
contractuale cu Novakid. Novakid ofera, de asemenea, o Aplicatie care permite Utilizatorilor sa
programeze Cursuri online pentru Studenti si s& monitorizeze progresul acestora, precum si sa
reincarce Soldul Conturilor de Utilizator si sa primeasca notificari importante.

1.3. Acceptarea prezentelor TCG, a , a

si a Novakid (denumite colectiv: ,Politicile”) este o
conditie prealabild pentru inregistrarea unui Cont de utilizator si pentru accesarea Site-ului, a
Aplicatiei si a Platformei si pentru utilizarea Serviciilor. Politicile fac parte integranta din
prezentele TCG si vor fi interpretate in conformitate cu prevederile prezentelor TCG.

2. DEFINITI
Urmatorii termeni cu majuscula au urmatoarele semnificatii in prezentele TCG:

Sold: un sold virtual care contine numarul de Lectii pe care Utilizatorul le-a achizitionat de la
Novakid.

Lectii: inseamna o clasa sau lectie online individuale sau de grup organizate pentru ca
Utilizatorul si Studentul sa studieze limba engleza si conduse de un Profesor pe Platforma.
Serviciul de chat: serviciul de chat virtual disponibil pe Site si in Aplicatie pentru Utilizatori,
care permite Utilizatorilor s& comunice online cu Furnizorul de servicii.
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Contract: un contract specific incheiat intre Furnizorul de Servicii si Utilizator pentru utilizarea
Serviciilor.

Categoria Profesor Premium: tipul de Servicii atunci cand Cursurile achizitionate sunt tinute
de Profesori nativi vorbitori de limba engleza.

Servicii: serviciile sau o parte a serviciilor furnizate de Novakid si accesibile prin intermediul
Site-ului, Aplicatiei si Platformei.

Categoria Profesori Standard: tipul de Servicii atunci cand Lectiile achizitionate sunt tinute de
Profesori care nu sunt nativi in limba engleza si care au un nivel ridicat de cunoastere a limbii
engleze.

Student: minorul cu varsta cuprinsa intre 4 si 12 ani sau, in unele cazuri, cu o varsta mai mare,
daca este definita de Furnizorul de Servicii pentru un anumit tip de Servicii, care este
reprezentat de Ultilizator si care participa la Cursurile furnizate pe Platforma.

Abonament: inseamna un tip de Serviciu care include un anumit numar de lectii pe saptamana
pentru o Perioada de abonament.

Perioada de abonament: o perioada recurenta care incepe in ziua in care Utilizatorul
activeaza Abonamentul de achizitii in conformitate cu termenii Furnizorului de servicii. Pe
parcursul acestei perioade, Utilizatorul are dreptul de a participa la Lectiile achizitionate cu
Abonamentul.

Profesor: o persoana fizica care se afla intr-o relatie contractuala cu Novakid si care preda
limba engleza Studentilor prin intermediul Platformei.

Lectia de proba: prima lectie practica, cand se determina cunostintele de limba engleza ale
Studentului, in plus, Studentul si Utilizatorul se familiarizeaza cu Platforma.

Utilizator: orice persoana fizica care intra intr-o relatie juridica cu Furnizorul de Servicii pentru
furnizarea de Servicii in conditiile prezentelor TCG.

Cont de Utilizator: un cont pe numele Ultilizatorului inregistrat pe Platforma in legatura cu
Serviciile abonate de catre Utilizator.

3. INREGISTRAREA UTILIZATORULUI, INCHEIEREA CONTRACTULUI

3.1. Pentru a accesa si utiliza Platforma, Utilizatorul trebuie sa se inregistreze prin intermediul
Site-ului sau al Aplicatiei si sa accepte toti termenii prezentelor TCG si Politicile. De asemenea,
Utilizatorul poate permite ca Website-ul si Aplicatia sa interactioneze cu retelele sociale pentru a
accesa si utiliza Platforma.

3.2 Serviciul furnizat de Novakid este destinat a fi utilizat de catre copii, cu toate acestea,
minorii cu varsta sub 16 ani sau sub orice alta varsta legala de majorat in tara de resedinta nu
trebuie sa inregistreze un cont pe Site. Minorii vor utiliza Site-ul web, Platforma, Aplicatia si
Servicile numai cu aprobarea tutorelui sau reprezentantului lor legal (de exemplu, parinte,
parinte adoptiv, parinte vitreg etc.).

3.3 Utilizatorul declara si garanteaza prin prezenta ca respecta termenii acestei clauze si ca nu
este incapabil, in plus, daca capacitatea juridica a utilizatorului este partial limitata sau
incompetent, reprezentantul legal sau tutorele legal il va reprezenta pe utilizator, in plus,
intelege si recunoaste prevederile prezentelor TCG. Tn cazul oricarei incalcari a acestei garantii,



numai Utilizatorul sau reprezentantul legal sau tutorele legal al acestuia care incalca garantia va
fi raspunzator pentru toate daunele si costurile aferente.

3.4 Dupa finalizarea inregistrarii si acceptarea TCG si a Politicilor, Furnizorul de servicii
activeaza Contul de utilizator si, prin aceasta, se incheie Contractul dintre Utilizator si Novakid.
Furnizorul de servicii are dreptul de a trimite e-mailuri de confirmare a inregistrarii la adresa de
e-mail furnizata de Utilizator in timpul inregistrarii.

3.5 Dupa inregistrare, Utilizatorul poate adauga detalile Studentului in contul sau, furnizand
numele si varsta Studentului. Fiecare Student adaugat de catre Contul de utilizator are un
subprofil separat in Contul de utilizator pentru a avea acces la materialele de studiu personale.

3.6 Furnizorul de servicii nu va fi responsabil pentru daunele care rezulta din datele furnizate in
mod gresit si/sau incorect de catre Utilizator. Furnizorul de servicii nu ar trebui sa fie obligat, dar
are dreptul de a modifica datele detaliate ale profilului Utilizatorului.

3.7 Furnizorul de servicii nu este responsabil pentru daunele care decurg din punerea la
dispozitia persoanelor neautorizate a adresei de e-mail si/sau a parolei Utilizatorului. Tntr-un
caz, cand adresa de e-mail si/sau parola este uitata, pierduta sau devine disponibila pentru
persoane neautorizate, Utilizatorul poate solicita asistenta din partea Furnizorului de servicii prin
intermediul Serviciului de chat.

3.8 Puteti utiliza contul de utilizator numai in scopuri personale, necomerciale. Site-ul, Platforma
si Aplicatia pot fi utilizate de catre Utilizatori numai pe riscul si pe raspunderea lor.

4. SERVICIILE

4.1 Platforma permite Utilizatorului s& acceseze Contul de utilizator si Lectiile. Utilizatorul poate
accesa Lectiile numai daca a achizitionat un Abonament, cu exceptia cazului in care nu se
specifica altfel de catre Furnizorul de servicii.

4.2 Tnainte ca Utilizatorul sa achizitioneze un Abonament, Novakid are dreptul de a oferi o
Lectie de proba gratuita pentru Utilizator in functie de tipul de Abonament ales. Lectia de proba
are scopul de a familiariza Studentul si Utilizatorul cu Platforma, precum si de a determina
nivelul de cunoastere a limbii engleze de catre Student. Efectuarea Lectiei de proba este
obligatorie pentru Student atunci cand este solicitatd de Novakid. Profesorul Lectiei de proba
este selectat de Novakid si nu este supus deciziei Utilizatorului. Dupa Lectia de proba, Novakid
poate recomanda un profesor, precum si un program de lectie pentru Student, in functie de
nivelul de cunoastere a limbii engleze de catre Student. Evaluarea Novakid a competentei in
limba engleza a Studentului poate fi diferita de evaluarea pe care Utilizatorul a primit-o anterior
de la o terta parte.

4.3. Pentru a putea participa la Cursuri, Utilizatorul are nevoie de acces la internet si de acces
la microfon si camera pe dispozitivul Utilizatorului, care vor fi procurate de catre Utilizator in



mod independent si pe cheltuiala Utilizatorului. Toate informatiile detaliate despre cerintele
tehnice ale dispozitivului sunt plasate pe site-ul web. Novakid nu va fi responsabil pentru
imposibilitatea de a furniza Lectiile sau pentru calitatea slaba a acestora, din cauza functionarii
necorespunzatoare a software-ului, hardware-ului sau a accesului la internet necesar din partea
Utilizatorului.

4.4 in timpul cursurilor, atat Studentul, cat si Utilizatorul trebuie s& respecte Politica de
confidentialitate a Furnizorului de servicii. Utilizatorul recunoaste ca Novakid va inregistra o
inregistrare video si foto a Cursurilor in scopul de a controla calitatea Serviciilor pe care Novakid
le furnizeaza si in scopul de a investiga pretentiile Utilizatorului, in plus, pentru ca Studentul si
Utilizatorul sa poata revedea si repeta o lectie.

4.5 Utilizatorul este de acord ca anumite Tnregistrari foto sau video pot fi stocate, in anumite
cazuri, pentru o perioada mai lunga sau mai scurta de timp, daca acest lucru este cerut de lege
si pot fi prezentate Profesorului, Novakid, autoritatilor de stat sau instantelor de judecata, sub
rezerva temeiurilor legale pentru o astfel de prezentare sau in cazurile in care acest lucru este
mai fezabil din punct de vedere economic pentru Novakid.

4.6 In cazul Lectiilor individuale, Utilizatorului i se permite sa selecteze dintre Profesorii
disponibili in functie de nivelul de cunoastere a limbii engleze de catre Student si de programul
dorit de Utilizator. Novakid poate inlocui Profesorul la discretia sa, insa Novakid va informa
Utilizatorul despre acest lucru, dacd este cazul. In cazul cursurilor de grup, Profesorul este
selectat de Novakid si nu este supus deciziei Utilizatorului.

4.7 La sfarsitul fiecarei Lectii, Profesorul poate oferi Studentului teme pentru acasa care, de
preferinta, trebuie facute pe Platforma pana la urmatoarea Lectie programata.

4.8 Lectia este consideratad ca fiind desfasuratd in mod corespunzéator daca Utilizatorul nu a
notificat Novakid cu privire la o plangere impotriva calitatii Lectiei in termen de 24 (douazeci si
patru) de ore de la momentul desfasurarii acesteia. Furnizorul de servicii isi rezerva dreptul de a
analiza reclamatia Utilizatorului Tn mod individual si, daca exista motive intemeiate, de a returna
Lectia la Soldul Utilizatorului.

4.9 Anularea si amanarea cursurilor de catre Utilizator, fara pierderea Soldului, pot fi aranjate cu
cel putin 8 (opt) ore inainte de inceperea cursurilor, exceptand Lectiile de grup. Nerespectarea
de catre Utilizator a acestui termen inseamna ca Utilizatorul este de acord cu ora propusa
pentru Curs si, chiar daca Studentul este absent de la un astfel de Curs, se considera ca acesta
s-a desfasurat in mod corespunzator. Profesorul are dreptul de a aména si de a anula Lectiile,
dupé ce a informat in prealabil Furnizorul de servicii. in acest caz, un Profesor inlocuitor va fi
desemnat pentru Lectia respectiva daca Utilizatorul accepta inlocuiri in Contul de utilizator. in
cazul in care nu se gaseste un profesor inlocuitor pentru o Lectie, Utilizatorul va fi notificat de
catre Furnizorul de servicii cu privire la anulare, iar o Lectie nu va fi radiatd din soldul
Utilizatorului. Toate Lectiile de grup nu fac obiectul politicii de anulare si aménare mentionate
mai sus, insa Utilizatorii care participa la Lectiile de grup au dreptul de a schimba programul



selectat in termenii si conditiile oferite de Novakid. In cazul in care Utilizatorul lipseste de la o
Lectie de grup, Lectia este considerata desfasurata in mod corespunzator, iar Utilizatorul nu are
posibilitatea de a o anula sau de a 0 améana.

4.10 Comunicarea dintre Utilizator, Profesor si Furnizorul de servicii cu privire la lectii se va face
prin intermediul Platformei. Novakid va informa Utilizatorul cu privire la atribuirea Cursurilor,
anularea Cursurilor, numirea unui Profesor inlocuitor si alte evenimente. Din cauza naturii
acestor comunicari, Novakid nu garanteaza livrarea acestor mesaje. Utilizatorul va informa
Furnizorul de servicii cu privire la aménarea sau anularea Lectiei prin intermediul Platformei sau
al Serviciului de chat.

5. TIPURI DE ABONAMENTE $1 CONDITII

5.1 Utilizatorul are posibilitatea de a alege intre categoria Standard sau Premium pentru
profesori, asa cum este definitd in prezentele TGC. In cazul alegerii unui Abonament pentru
Lectii de grup, Utilizatorul nu are posibilitatea de a alege Profesorul, Profesorii sunt numiti
automat din categoria Profesorilor Premium si pot fi schimbati in orice moment de catre
Novakid. Pentru a avea acces la Serviciile disponibile pe Platforma, Utilizatorul trebuie sa
aleaga si sa plateasca un Abonament pe Site sau in Aplicatie. Preturile actuale ale diferitelor
tipuri de Abonament sunt disponibile pe Site-ul web. Atunci cand o Perioada de Abonament se
incheie, lectiile neutilizate expira si nu pot fi utilizate de catre Utilizator sau reportate intr-o noua
Perioada de Abonament sau in alt mod, cu exceptia cazului in care Novakid clarifica in mod
expres acest lucru. Prin achizitionarea Abonamentului, sunteti de acord cu preturile si conditiile
de plata afisate, asa cum le putem actualiza din cand in cand.

5.2 Atunci cand utilizatorul alege un Abonament, acesta autorizeaza Novakid sa efectueze o
taxa recurenta pana cand utilizatorul anuleaza Abonamentul. Frecventa de debitare a taxelor
recurente depinde de Perioada de abonament si este specificatd de Furnizorul de servicii.
Abonamentul se va reinnoi in mod automat, iar dvs. il autorizati pe Furnizorul de servicii sa
debiteze pe cardul dvs. de credit taxele de abonament aplicabile la rata si taxele aplicabile la
momentul respectiv pentru Abonament la fiecare termen de reinnoire. Va rugam sa retineti ca
taxele de Abonament deja facturate nu sunt rambursabile. Novakid va poate anula
Abonamentul fara notificare prealabila daca nu putem procesa plata prin metoda de plata
furnizata.

5.3 Daca tipul de Abonament ales de Utilizator nu mai este disponibil, totusi, un astfel de
Abonament nu este anulat de catre Utilizator si acest Abonament inca exista pentru Utilizator in
conditile determinate in Contul de Utilizator, acest lucru nu va afecta Abonamentul in curs de
desfasurare ales de Utilizator pana cand Utilizatorul nu primeste o notificare din partea Novakid.

5.4. Utilizatorul are posibilitatea de a programa Cursurile achizitionate pe Platforma in
conformitate cu termenii acestor TCG in timpul Perioadei de Abonament.



5.5 La sférsitul Perioadei de Abonament, Lectiile neutilizate pot fi transferate in Soldul Bonus al
Utilizatorului doar de catre Furnizorul de servicii, daca acest lucru este mentionat in mod expres
si aplicabil in conformitate cu termenii si conditile de Abonament, alese de Utilizator. Daca nu
se prevede altfel, Furnizorul de servicii pastreaza Lectiile nefolosite in Soldul utilizatorului numai
pana la anularea Abonamentului, expirarea Perioadei de Abonament aplicabile sau
neefectuarea de catre Utilizator a unei plati in conformitate cu termenii si conditile de
abonament, alese de Utilizator.

5.6. Utilizatorul poate anula reinnoirea automata a Abonamentului manual pe Platforma sau prin
trimiterea unei cereri de anulare catre Furnizorul de servicii in Serviciul de chat cu cel putin 1 (0)
zZi lucratoare inainte de anularea anticipata. La o astfel de cerere, Novakid va anula reinnoirea
automatd ulterioara a Abonamentului Utilizatorului. In legaturd cu anularea Abonamentului de
catre Utilizator se pot aplica termeni sau taxe suplimentare.

5.7 Utilizatorul are dreptul de a suspenda Abonamentul doar pentru 0 anumita perioada de timp
indicata pe Site. Utilizatorul poate suspenda Abonamentul manual pe Platforma, sau prin
trimiterea unei cereri catre Furnizorul de servicii in Serviciul de chat, dar in orice caz nu mai
tarziu de 1 (o) zi lucratoare inainte de suspendarea anticipata. in acest caz, urmatoarea plata
pentru Abonament va fi amanata la numarul de zile pentru care Utilizatorul a suspendat
Abonamentul, iar Cursurile programate pentru perioada de suspendare vor fi anulate automat.

5.8 in plus fatd de Soldul din Contul de utilizator, Utilizatorul poate avea un sold virtual care
aratd un numar de fonduri in moneda Utilizatorului disponibil pentru achizitionarea
Abonamentului sau reinnoirea Perioadei de abonament (,Soldul bonus”). Novakid este singurul
responsabil pentru stabilirea regulilor de utilizare a unui Sold Bonus la propria sa discretie, cu
conditia ca, Tn orice caz, nu mai mult de 15% din pretul Abonamentului sa poata fi dedus
folosind Soldul Bonus pentru a plati Abonamentul sau pentru a reinnoi Perioada de Abonament.
Sumele disponibile pe Soldul Bonus nu pot fi retrase sau transferate in alt mod de catre
Utilizator din Contul de Utilizator.

5.9 Tn cazul in care Utilizatorul, in loc s& achizitioneze Abonamentul, a achizitionat anterior un
anumit numar de Lectii la Soldul sau (,Pachet”), Utilizatorul este de acord ca, in cazul in care
Utilizatorul nu utilizeaza cel putin o Kectie pe parcursul a 90 (nouazeci) de zile calendaristice de
la ultima Lectie utilizata in cadrul Pachetului, Serviciul din cadrul Pachetului de mai sus este
considerat ca fiind furnizat integral, iar Soldul din Contul de utilizator devine zero. in acest caz,
Furnizorul de servicii nu are nicio obligatie de a rambursa plata sau de a compensa in alt mod
Utilizatorul cu Lectiile neutilizate. Aceleasi reguli se aplica in cazul in care Utilizatorul a obtinut
un anumit numar de Lectii la Soldul sau prin convertirea Abonamentului Utilizatorului intr-un
Pachet de catre Furnizorul de servicii in perioadele anterioare, prin participarea la Promotiile
Novakid sau prin primirea unui bonus sau a unei compensatii similare din partea Furnizorului de
servicii.



5.10 Novakid are dreptul de a oferi reduceri (,Reduceri’) si achizitii si promotii cu oferte
speciale (,Promotii’) Utilizatorilor la datele si pe durata stabilite exclusiv de Novakid,
disponibilitatea si conditile Reducerilor si Promotiilor vor fi indicate de catre Furnizorul de
servicii pe Site sau pe Platforma pentru a informa Utilizatorul. Furnizorul de servicii are dreptul
de a introduce, de a inceta si de a modifica conditiile reducerilor si promotiilor la propria
discretie, schimbare care va fi indicata fara intarziere pe site sau pe platforma pentru a informa
utilizatorii. Novakid poate oferi, de asemenea, anumite coduri de reducere (,Cod de reducere”)
care pot fi utilizate de catre Utilizatori intr-un interval de timp limitat.

5.11 Procesul de plata aferent achizitionarii Abonamentului este procesat de un procesator de
plati tert, in functie de metoda de plata aleasa de Utilizator, ceea ce inseamna ca Utilizatorul va
fi obligat sa respecte termenii acelui procesator de plati tert.

Utilizatorul va primi o factura electronica emisd de un procesator de plati tert dupa plata
procesata. O factura electronica va fi trimisa la adresa de e-mail furnizata de Utilizator la
inregistrare sau va fi disponibila Tn contul de utilizator.

5.12 La cererea Utilizatorului, de la caz la caz si in functie de motivele unei astfel de cereri,
Novakid poate lua in considerare rambursarea partiala sau totala a platii Utilizatorului.
Utilizatorul este de acord ca reducerile proportionale si reducerile proportionale ale costului care
rezulta din programele bonus care au fost utilizate de catre Utilizator la ultima plata vor fi luate
in considerare la calcularea costului lectiilor utilizate care urmeaza sa fie deduse.

5.13 Cu exceptia cazului in care se prevede altfel prin termenii Abonamentului ales de Utilizator,
in mod normal, pentru cazurile in care nicio lectie nu este utilizatd de Utilizator in cadrul
Abonamentului achizitionat sau Abonamentul este achizitionat de Utilizator pentru prima data si
Novakid a primit o notificare de reziliere a Contractului in primele 14 (paisprezece) zile, costul
care urmeaza sa fie rambursat va fi determinat pe baza numarului de Lectii din Sold.
Utilizatorului nu i se va rambursa mai mult decat pretul total pe care acesta |-a platit in
momentul achizitionarii Abonamentului.

5.14 Dupa decizia pozitiva a Novakid cu privire la rambursare, Novakid va aranja rambursarea
in termen de 5 (cinci) zile lucratoare, insa termenul final de procesare a rambursarii depinde de
procesatorul de plati tert.

5.15 Toate platile in temeiul Contractului vor fi efectuate de catre Utilizator la timp si fara
intarziere, pentru ca Novakid sa asigure furnizarea corespunzatoare a Serviciilor. in cazul in
care plata este intarziata, Furnizorul de servicii are dreptul de a nu furniza Serviciile si de a
rezilia Contractul cu Utilizatorul sau de a suspenda furnizarea Serviciilor la propria discretie.

6. OBLIGATIILE UTILIZATORULUI

6.1. Prin inregistrare, Utilizatorul se obligd sa furnizeze corect datele sale si ale Studentului.
Utilizatorul este raspunzator pentru toate daunele si costurile suportate de Furnizorul de
Servicii, de Utilizator sau de o terta persoana ca urmare a furnizarii de catre Utilizator a unor
date incorecte.



6.2 Utilizatorul, in ceea ce priveste datele cu caracter personal si documentele incarcate de
catre Utilizator in timpul si dupa inregistrare, este obligat sa respecte legislatia aplicabila.
Utilizatorul si Studentul se vor abtine de la orice comportament care incalcad prevederile
prezentelor TCG, drepturile altora sau care este in alt mod ilegal, inselator, discriminatoriu sau
incorect.

6.3. Utilizatorul si Studentul nu pot incérca virusi sau coduri malitioase si nu pot afisa niciun
comportament care supraincarca Site-ul, Platforma sau Aplicatia, le face inaccesibile sau
impiedica in alt mod functionarea corecta a acestora.

6.4 Novakid isi rezerva dreptul de a elimina, fara intarziere si fara notificare prealabila a
Utilizatorului, orice continut pus la dispozitie de catre Utilizator care incalca aceste TCG sau de
a exclude Utilizatorul si Studentul de la orice utilizare ulterioara a Serviciului, daca oricare dintre
Utilizatori sau Studenti publica un astfel de continut direct sau indirect prin intermediul Site-ului,
Aplicatiei sau Platformei.

6.5. Furnizorul de servicii exclude in mod expres orice raspundere pentru orice daune, inclusiv
orice restituire, care rezulta din continutul eronat, fals, ambiguu sau ilegal furnizat de Utilizator
sau de Student.

6.6 Utilizatorul si Studentul sunt obligati sa respecte prevederile prezentelor TCG si ale altor
termeni si conditii stabilite de Furnizorul de servicii. Orice daune, inclusiv restituirea, care rezulta
din incalcarea acestor prevederi sunt suportate de catre Utilizator. In cazul unei incalcari,
Novakid Tsi rezerva dreptul de a restrictiona sau de a elimina accesul unui Utilizator la Serviciu
fara nicio notificare.

6.7. Utilizatorul recunoaste ca, in cazul in care, din motive de comportament ilegal sau de orice
alt comportament care incalca prezentele TCG sau orice alti termeni si conditii stabilite de
Furnizorul de servicii, Utilizatorul este interzis la Servicii, iar sumele deja platite de Utilizator
pentru Serviciu nu vor putea fi recuperate.

6.8 Utilizatorul este de acord sa utilizeze Platforma, Site-ul web si Aplicatia numai in scopurile
permise de prezentele TCG, precum si de orice lege, regulament sau practici sau orientari
general acceptate iIn jurisdictile relevante. In mod specific, Utilizatorul este de acord si
garanteaza ca, in utilizarea Platformei, a Site-ului web si a Aplicatiei, actiunile Utilizatorului nu
contravin legilor, normelor sau reglementarilor (1) tarii, statului sau localitatii in care locuiti sau
(2) tarii, statului sau localitati in care se afla sau functioneaza Platforma, Site-ul web si
Aplicatia. Acest lucru include respectarea restrictiilor de export si de import aplicabile, precum si
a altor restrictii.

6.9 Utilizatorul declara si garanteaza ca, prin utilizarea Platformei, a Site-ului si a Aplicatiei,
Utilizatorul nu este si nici nu va fi in viitor: (i) localizat intr-o tara aflata sub embargo din partea
Statelor Unite; (ii) tinta oricarui program de sanctiuni care este stabilit prin Ordinul Executiv al
Presedintelui sau publicat de catre Biroul de Control al Activelor Straine, Departamentul



Trezoreriei SUA (,OFAC?”); (iii) desemnat de catre Presedinte sau OFAC in conformitate cu
Legea privind comertul cu inamicul, 50 U.S.C. App. § 5, International Emergency Economic
Powers Act, 50 U.S.C. §§ 1701-06, Patriot Act, Public Law 107-56 sau orice ordin executiv al
presedintelui emis in conformitate cu aceste legi; (iv) tinta Ordinelor Executive 13660, 13661,
13662, 13686 si a legilor si reglementarilor asociate referitoare la Ucraina; (v) este mentionata
pe urmatoarea lista publicatd de OFAC: ,List of Specially Designated Nationals and Blocked
Persons” (Lista resortisantilor special desemnati si a persoanelor blocate); (vi) este rezidenta a
oricarei natiuni care se afla pe lista U. S. S. Treasury Department's list of Specially Designated
Nationals; sau (vii) enumerate sau desemnate in tabelul ,Table of Deny Orders” al
Departamentului de Comert al Statelor Unite; sau (viii) Consiliul de Securitate al Organizatiei
Natiunilor Unite, Uniunea Europeana, Trezoreria Majestatii Sale sau alta autoritate de sanctiuni
relevanta.

7. MODIFICAREA, REZILIEREA CONTRACTULUI

7.1. Furnizorul de servicii are dreptul de a modifica unilateral si in orice moment prezentele TCG
si partile sale integrante si de a publica TCG de modificare pe site-ul web. TCG modificate se
aplica serviciilor care sunt initiate atat inainte, cat si dupa publicarea TCG modificate.

7.2. Utilizatorul are dreptul de a anula inregistrarea in orice moment prin intermediul Serviciului
de chat, ceea ce inseamna, de asemenea, rezilierea contractului incheiat cu Furnizorul de
servicii. Prin anularea inregistrarii, contul de utilizator va fi inchis, prin urmare Utilizatorul nu mai
poate accesa Lectiile.

7.3. Furnizorul de servicii are dreptul de a rezilia unilateral Contractul cu efect imediat daca
Utilizatorul Tncalca oricare dintre obligatiile sale prevazute in prezentele TCG si in orice alti
termeni si conditii stabilite de Furnizorul de servicii sau in legislatia aplicabila.

7.4 In cazul in care Furnizorul de servicii detecteaza, si devine constient, in plus, apare
posibilitatea ca Utilizatorul sa se fi inregistrat si/sau sa utilizeze Site-ul sau Aplicatia fara
consimtamantul reprezentantului legal sau al tutorelui legal in cazul unui Utilizator minor care nu
a Tmplinit varsta majoratului, sau al tutorelui legal in cazul unui Utilizator aflat in incapacitate sau
al unui Utilizator cu capacitate partial limitatd, Furnizorul de servicii are dreptul de a notifica
Utilizatorul pentru a verifica intr-un mod fiabil intr-un termen rezonabil, dar nu mai mult de 5
(cinci) zile, ca a fost dat consimtdmantul reprezentantului legal sau al tutorelui legal. n cazul in
care Utilizatorul nu verifica intr-un mod rezonabil consimtamantul reprezentantului legal sau al
tutorelui legal, Furnizorul de servicii are dreptul unilateral de a rezilia Contractul cu efect imediat
si de a sterge Contul de utilizator.

7.5. Furnizorul de servicii Tsi rezerva dreptul de a rezilia contractul cu utilizatorul in orice
moment Si la propria discretie. Novakid va notifica Utilizatorul cu privire la rezilierea Contractului
prin trimiterea unui mesaj la adresa de e-mail sau la numarul de telefon furnizat de Utilizator in
timpul inregistrarii.



8. PROPRIETATE INTELECTUALA

8.1 Prin acceptarea prezentului Contract de TCG, Utilizatorul recunoaste ca Serviciile, inclusiv,
dar fara a se limita la, date, informatii, imagini, texte, muzica, continut audio, orice alt continut,
ilustratii, interfete de utilizator, clipuri audio si video, continut editorial, precum si scripturi si
software utilizate pentru implementarea Serviciilor, contin astfel de informatii si materiale de
proprietate al caror titular de drepturi este Novakid si care sunt protejate de legislatia aplicabila
in materie de proprietate intelectuald sau de alta natura, inclusiv, dar fara a se limita la, protectia
drepturilor de autor. Utilizatorul accepta ca nu poate utiliza astfel de informatii sau continuturi de
proprietate Tn alt mod decét utilizarea privata si necomerciala a Serviciilor stabilita in prezentele
TCG. Este interzisa reproducerea oricarei parti a Serviciilor sub orice forma sau prin orice
mijloace, cu exceptia cazului in care acest lucru este permis in mod expres de prezentele TCG.
Utilizatorul recunoaste ca nu poate, in niciun fel, s modifice, sa inchirieze, sa vanda sau sa
distribuie Serviciile sau Aplicatia sau orice parte a acestora si nu va avea dreptul de a utiliza
Serviciul in niciun mod care nu este permis in mod expres.

8.2. Numele Novakid si orice alte marci comerciale, ilustratii si logo-uri utilizate in legatura cu
Serviciul sunt proprietatea intelectuala a Furnizorului de servicii sau Furnizorul de servicii are
dreptul de a le utiliza. Utilizatorul nu va avea niciun drept in ceea ce priveste marcile comerciale
si proprietatea intelectuala mentionate mai sus.

8.3. Continutul Aplicatiei si al Site-ului, inclusiv, dar fara a se limita la, elementele grafice, textul
si solutiile tehnice, aspectul si designul interfetei Aplicatiei si a Site-ului (inclusiv a Platformei),
software-ul si alte solutii, idei si implementari utilizate, precum si continutul de pe Site sau de pe
Aplicatie publicat de Furnizorul de servicii, cu exceptia continutului care poate fi pus la dispozitie
de catre Utilizator in cursul utilizarii Serviciilor, sunt proprietatea intelectuala a Furnizorului de
servicii, protejate prin drepturi de autor. Copierea acestora, in totalitate sau partial, incalca
drepturile de autor.

8.4. Utilizarea Aplicatiei si a Site-ului nu va duce n niciun caz la decriptarea sau descifrarea
codului sursa de catre oricine sau la incalcarea in orice alt mod a drepturilor de proprietate
intelectuala ale Furnizorului de servicii. De asemenea, este interzisa adaptarea sau decriptarea
continutului sau a oricarei parti a Aplicatiei sau a Site-ului web; crearea pe nedrept a unui Cont
de utilizator; utilizarea oricarei aplicatii prin care Aplicatia sau Site-ul web sau oricare dintre
partile sale pot fi modificate sau indexate (de exemplu, robot de cautare, sau orice alta
decriptare).

9. EXCLUDEREA GARANTIEI, LIMITAREA RASPUNDERII

9.1. Utilizatorii pot utiliza Serviciile numai pe propriul risc si accepta ca Furnizorul de servicii nu
este raspunzator pentru daune materiale sau incalcari personale survenite in legatura cu
utilizarea acestora, cu exceptia raspunderii pentru daunele cauzate in mod deliberat, prin
neglijenta grava sau infractiuni penale, precum si pentru incalcari contractuale care cauzeaza
moartea sau vatamarea integritatii fizice sau a sanatatii.



9.2. Serviciile sunt furnizate ,asa cum sunt” si ,in functie de disponibilitate”. Furnizorul de servicii
(si afiliatii, furnizorii, partenerii si agentii sai) nu face nicio declaratie sau garantie cu privire la
adecvarea, fiabilitatea, disponibilitatea, oportunitatea, securitatea, lipsa erorilor sau acuratetea
Serviciilor sau a continutului acestora, si isi declina Tn mod expres orice garantii sau conditii,
inclusiv garantiile implicite de vandabilitate, adecvare la un anumit scop si etc.

9.3. Furnizorul de servicii exclude orice raspundere pentru comportamentul Utilizatorului sau al
Studentului. Utilizatorul si Studentul sunt pe deplin si exclusiv raspunzatori pentru propriul
comportament. Furnizorul de servicii are dreptul, dar nu este obligat, sa monitorizeze continutul
care poate fi pus la dispozitie de catre Utilizator in cursul utilizarii Serviciilor si sa caute semne
de activitate ilegala in ceea ce priveste videoclipurile sau fotografiile inregistrate la cursuri.
Utilizatorul recunoaste ca Furnizorul de servicii nu isi asuma nicio obligatie sau raspundere
pentru datele care sunt puse la dispozitie, editate sau incarcate de catre Utilizator sau Student.

9.4. Utilizatorul este raspunzator fatd de Furnizorul de servicii pentru orice daune suferite de
Furnizorul de servicii cauzate de utilizarea neconforma si/sau ilegald a Serviciilor de catre
Utilizator sau Student.

9.5 In lipsa consimtamantului prealabil scris al Furnizorului de servicii, Utilizatorul nu are dreptul
de a utiliza Serviciile Tn scopuri publicitare sau in alte scopuri promotionale sau politice.

9.6 Tn cazul in care Utilizatorul detecteaza orice continut inacceptabil (care, in special, incalca
drepturile sau interesele legitime ale altora, este defaimator, umilitor, abuziv, incendiar, cu
continut sexual si amenintd minorii etc.) sau observa o functionare neobisnuita a Serviciilor,
Utilizatorul trebuie s& notifice imediat Novakid cu privire la aceasta. In cazul in care Furnizorul
de servicii considera ca notificarea este intemeiata, acesta are dreptul de a anula sau de a
modifica imediat informatiile.

9.7 Furnizorul de servicii va opera Serviciile cu diligenta si expertiza rezonabile. Furnizorul de
servicii va face tot posibilul pentru a asigura disponibilitatea continua a serviciilor disponibile pe
site-ul web si pe aplicatie; cu toate acestea, din cauza naturii internetului, Furnizorul de servicii
nu poate garanta functionarea continua si continuitatea serviciilor. Furnizorul de servicii nu fsi
asuma nicio raspundere pentru daunele directe sau indirecte cauzate de intreruperi tehnice,
intreruperi independente de Furnizorul de servicii sau de aplicatii sau programe distructive ale
tertilor utilizati de Furnizorul de servicii.

9.8 Novakid nu face nicio alta declaratie si nu isi asuma nicio alta garantie cu privire la Servicii,
astfel, in special, nu garanteaza ca Utilizatorul poate utiliza Serviciile fara intrerupere si fara
erori. Utilizatorul recunoaste, ca Furnizorul de servicii poate elimina, din cand in cand, operarea
Serviciilor pentru o perioada nedeterminata, sau poate suspenda sau inceta operarea Serviciilor
din motive tehnice, operationale, in orice moment, despre care, daca este posibil, Furnizorul de
servicii informeaza Utilizatorul; iar Serviciile vor fi lipsite de pierderi, defectiuni, atacuri, virusi,
interventii, interferente, hacking sau alte interferente daunatoare care afecteaza securitatea,



evenimente care sunt considerate evenimente de fortd majora si pentru care Furnizorul de
servicii nu va fi in nici un fel responsabil.

10. DISPOZITII DIVERSE
10.1 Novakid are dreptul de a plasa in orice moment reclame sau alt continut legat de
marketing pe Platforma, pe Site sau in Aplicatie.

10.2 Novakid poate cesiona, transfera sau dispune in alt mod de drepturile si obligatiile noastre
in temeiul prezentelor TCG, in totalitate sau partial, in orice moment, fara a va anunta. Nu puteti
cesiona sau transfera niciun drept in temeiul acestor TCG. In cazul in care orice parte a acestor
TCG va fi stabilita de catre orice autoritate competenta ca fiind invalida, ilegala sau inaplicabila
in orice masura, respectivul termen, conditie sau dispozitie va fi, in acea masura, separata de
restul termenilor, conditiilor si dispozitiilor care vor continua sa fie valabile in masura in care
legea permite acest lucru.

10.3 Novakid isi rezerva dreptul de a face modificari sau corectii la Servicii fara notificare
prealabila. Furnizorul de servicii isi rezerva, de asemenea, dreptul de a schimba in orice
moment numele de domeniu al site-ului web sau orice modificari in legatura cu aplicatia.

10.4 Oirice litigiu care decurge din prezentul contract va fi guvernat de legile statului Delaware,
fara a da efect principiilor conflictelor de legi. Jurisdictia unica si exclusiva pentru orice litigiu
care decurge din sau in legatura cu prezentul contract va fi solutionata de o instanta statala sau
federala corespunzatoare din Delaware. Prin acceptarea prezentelor TCG, utilizatorul renunta in
mod irevocabil la obiectia si consimte la jurisdictia instantelor din statul Delaware, SUA.

10.5. Toate cererile trebuie sa fie depuse in calitatea individuala a partilor si nu in calitate de
reclamant sau membru al unui grup in cadrul unei presupuse proceduri colective sau
reprezentative si, cu exceptia cazului in care Novakid este de acord altfel, arbitrul nu poate
consolida cererile mai multor persoane. Sunteti de acord ca, prin incheierea Contractului,
renuntati la dreptul de a fi judecat de un juriu sau de a participa la o actiune colectiva.

10.6. Prezentele TCG intra in vigoare la data publicarii pe site-ul web si rdman in vigoare pana
la anularea sau modificarea acestora de catre furnizorul de servicii. Ne puteti contacta prin
intermediul Serviciului de chat daca aveti intrebari cu privire la aceste TCG.



