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OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG
NOVAKID INC.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1 Niniejsze ogdlne warunki $wiadczenia ustug (,,OWU”) regulujg i okreslajg warunki
rejestracji dokonywanej przez Uzytkownikéw, a takze warunki dostepu do Ustug i witryn
internetowych znajdujgcych sie pod adresami www.novakid.pl, www.novakidschool.com i
help.novakidschool.com (zwanych tgcznie ,,Serwisami” i kazda z osobna ,,Serwisem”)
oraz ich subdomen, ktérych operatorem jest spdtka Novakid Inc., 548 Market St 8291, San
Francisco, CA 94104-5401, USA (,,Novakid” lub ,,Ustugodawca”), jak réwniez warunki
korzystania z nich; ponadto OWU okreslajg warunki i zwigzane z nimi istotne okoliczno$ci
korzystania z platformy edukacyjnej dostepnej pod adresem
www.school.novakidschool.com (,,Platforma”) oraz aplikacji mobilnej (,,Aplikacja”), ktorej
operatorem jest Novakid, dostepnej do pobrania ze sklepow internetowych Apple App Store
i Google Play.

Agentem upowaznionym do przyjmowania ptatnosci w ramach umowy z Novakid Inc.
dziatajgcym w imieniu Novakid Inc. jest:

e Nazwa firmy: Diligencia Limited

e Zarejestrowana siedziba: Agiou Alexiou, 1 pietro Strovolos, 2054 Nikozja, Cypr

e Numer firmy na Cyprze: HE437711

e Adres e-mail: contacts@diligencialtd.com

e TIC: 10437711L

1.2 Novakid prowadzi odpowiednie do wieku zajecia z jezyka angielskiego online dla dzieci.
Uczestniczgc w Zajeciach dostepnych na Platformie, dzieci mogg uczy¢ sie jezyka

angielskiego w trybie online indywidualnie lub w grupach, korzystajgc z pomocy
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Nauczyciela Jezyka Angielskiego, ktorego tgczg z Novakid stosunki umowne. Novakid
oferuje rowniez Aplikacje, ktora pozwala Uzytkownikom planowaé¢ Zajecia online dla
Ucznidw oraz monitorowac ich postepy, a takze uzupetnia¢ Saldo Konta Uzytkownika i

otrzymywac wazne powiadomienia.

1.3 Akceptacja niniejszych OWU, Polityki Prywatnosci, Polityki Prywatnosci Dzieci i Polityki
Plikow Cookie Novakid (zwanych tgcznie ,,Politykami”) stanowi warunek wstepny
rejestracji Konta Uzytkownika i dostepu do Serwisu, Aplikacji i Platformy oraz korzystania z
Ustug. Polityki stanowig integralng czes¢ niniejszych OWU i sg interpretowane zgodnie z
postanowieniami OWU.

2. DEFINICJE

Ponizsze terminy pisane wielkg literg majg w niniejszych OWU nastepujgce znaczenie:
Saldo: wirtualne saldo, ktore obejmuje liczbe Zaje¢ zakupionych przez Uzytkownika od
Novakid.

Zajecia: oznaczajg jedne lub wiekszg liczbe indywidualnych lub grupowych zajeé w trybie
online organizowanych dla Uzytkownika i Ucznia w celu nauki jezyka angielskiego i
prowadzonych przez Nauczyciela na Platformie.

Ustuga Czatu: ustuga wirtualnego czatu dostepna dla Uzytkownikdw w Serwisie i w
Aplikaciji, ktéra pozwala Uzytkownikom komunikowac sie z Ustugodawcg w trybie online.
Umowa: konkretna umowa na korzystanie z Ustug zawarta pomiedzy Ustugodawca a
Uzytkownikiem.

Kategoria Nauczyciela Premium: rodzaj Ustug, w ramach ktérego zakupione Zajecia sg
organizowane przez Nauczycieli bedgcych rodzimymi uzytkownikami jezyka angielskiego.
Ustugi: ustugi Swiadczone przez Novakid i udostepniane za posrednictwem Serwisu,
Aplikacji i Platformy lub czes$¢ takiej ustugi.

Kategoria Nauczyciela Standardowego: rodzaj Ustug, w ramach ktoérego zakupione
Zajecia sg organizowane przez Nauczycieli niebedgcych rodzimymi uzytkownikami jezyka
angielskiego, posiadajgcych wysoki poziom znajomosci jezyka angielskiego.

Uczen: osoba matoletnia w wieku od 4 do 12 lat lub w niektorych przypadkach — jesli tak
okreslit Ustugodawca dla danego rodzaju Ustug — starsza, ktéra reprezentowana jest przez

Uzytkownika i ktéra uczestniczy w Zajeciach prowadzonych na Platformie.
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Subskrypcja: oznacza rodzaj Ustugi, ktory obejmuje okreslong liczbe zaje¢ tygodniowo w
Okresie Subskrypciji.

Okres Subskrypcji: okres czasu, ktory ulega cyklicznemu odnowieniu, rozpoczynajgcy sie
w dniu aktywacji przez Uzytkownika zakupionej Subskrypcji zgodnie z warunkami
Ustugodawcy. W tym okresie Uzytkownik jest uprawniony do uczestnictwa w zajeciach
zakupionych w ramach Subskrypciji.

Nauczyciel: osoba fizyczna, ktéra pozostaje w stosunku umownym z Novakid i naucza
Uczniow jezyka angielskiego za posrednictwem Platformy.

Zajecia Prébne: pierwsza lekcja probna, w trakcie ktorej ustala sie znajomos¢ jezyka
angielskiego przez Ucznia, a ponadto Uczen i Uzytkownik zapoznawani sg z Platforma.
Uzytkownik: kazda osoba fizyczna, ktéra nawigzuje stosunek prawny z Ustugodawcg w
celu $wiadczenia Ustug na warunkach niniejszych OWU.

Konto Uzytkownika: konto na nazwisko zarejestrowanego Uzytkownika na Platformie

zwigzane z Ustugami subskrybowanymi przez Uzytkownika.

3. REJESTRACJA UZYTKOWNIKA, ZAWARCIE UMOWY

3.1 W celu uzyskania dostepu do Platformy i korzystania z niej Uzytkownik musi
zarejestrowac sie za posrednictwem Serwisu lub Aplikacji oraz zaakceptowac¢ wszystkie
warunki niniejszych OWU i Polityk. W celu uzyskiwania dostepu do Platformy i korzystania z
niej mogg Panstwo réwniez zezwoli¢ Serwisowi i Aplikacji na interakcje z mediami

spotecznosciowymi.

3.2 Ustuga Swiadczona przez Novakid jest przeznaczona do korzystania przez dzieci,
jednakze osobom matoletnim ponizej 16 roku zycia lub ponizej jakiegokolwiek innego wieku
petnoletniosci obowigzujgcego w ich kraju pobytu nie wolno zarejestrowa¢ konta w
Serwisie. Osoby matoletnie mogg korzysta¢ z Serwisu, Platformy, Aplikacji i Ustug
wylgcznie za zgodg przedstawiciela lub opiekuna prawnego (np. rodzica, rodzica

zastepczego, ojczyma, macochy itp.).

3.3 Niniejszym Uzytkownik oswiadcza i zapewnia, ze postepuje zgodnie z warunkami
okreslonymi w niniejszym punkcie i nie utracit zdolnosci do czynnosci prawnych, a w

przypadku ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych Uzytkownika lub jej braku



reprezentuje go przedstawiciel ustawowy lub opiekun prawny, a ponadto Zze rozumie i
przyjmuje do wiadomosci postanowienia niniejszych OWU. W przypadku jakiegokolwiek
naruszenia niniejszego zapewnienia Uzytkownik, jego przedstawiciel ustawowy lub opiekun
prawny, ktory narusza to zapewnienie, ponosi wylgczng odpowiedzialno$¢ za wszelkie

wynikte z tego tytutu szkody i koszty.

3.4 Po ukonczeniu rejestracji i zaakceptowaniu OWU oraz Polityk Ustugodawca aktywuje
Konto Uzytkownika i tym samym pomiedzy Uzytkownikiem a Novakid zostaje zawarta
Umowa. Ustugodawca ma prawo wysyta¢ wiadomosci e-mail potwierdzajgce rejestracje na

adres e-mail podany przez Uzytkownika podczas rejestracji.

3.5 Po rejestracji Uzytkownik moze doda¢ do swojego konta dane Ucznia, podajgc jego
imie i nazwisko oraz wiek. Kazdy Uczen dodany poprzez Konto Uzytkownika posiada na
Koncie Uzytkownika osobny podprofil umozliwiajgcy dostep do osobistych materiatow do

nauki.

3.6 Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wynikte z
niewtasciwie i/lub nieprawidtowo podanych przez Uzytkownika danych. Ustugodawca nie
jest zobowigzany do modyfikacji szczegotowych danych profilu Uzytkownika, ale jest

uprawniony do dokonywania takiej modyfikacji.

3.7 Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wynikte z
udostepnienia adresu e-mail i/lub hasta Uzytkownika osobom nieuprawnionym. W
przypadku, gdy Uzytkownik zapomni adresu e-mail i/lub hasta, utraci je lub dojdzie do ich
udostepnienia osobom nieuprawnionym, Uzytkownik moze zwréci¢ sie do Ustugodawcy o

pomoc za posrednictwem Ustugi Czatu.

3.8 Mogg Panstwo korzystac z Konta Uzytkownika wytgcznie w celach osobistych,
niekomercyjnych. Uzytkownicy mogg korzysta¢ z Serwisu, Platformy i Aplikacji wylgcznie na

wiasne ryzyko i na wiasng odpowiedzialnosc.



4. USLUGI

4.1 Platforma pozwala Uzytkownikowi na dostep do Konta Uzytkownika i Zaje¢. Uzytkownik
moze uzyskaé¢ dostep do Zaje¢ wytgcznie w przypadku zakupienia Subskrypcji, o ile

Ustugodawca nie okresli inacze;.

4.2 Przed zakupieniem przez Uzytkownika Subskrypcji Novakid ma prawo przeprowadzi¢
dla Uzytkownika jedne bezptatne Zajecia Probne w zaleznosci od wybranej subskrypcji.
Zajecia Probne majg na celu zapoznanie Ucznia i Uzytkownika z Platforma, jak rowniez
okreslenie poziomu znajomosci jezyka angielskiego przez Ucznia. Jesli wymaga tego
Novakid, odbycie Zaje¢ Prébnych jest dla Ucznia obowigzkowe. Novakid wybiera
Nauczyciela do poprowadzenia Zaje¢ Probnych i wybor ten nie jest uzalezniony od decyz;ji
Uzytkownika. Po Zajeciach Probnych Novakid moze zarekomendowac¢ Nauczyciela oraz
harmonogram Zaje¢ dla Ucznia w zaleznosci od jego poziomu znajomosci jezyka
angielskiego. Ocena Novakid dotyczgca poziomu znajomosci jezyka angielskiego przez

Ucznia moze réznic sie od oceny, ktérg Uzytkownik otrzymat wczesniej od strony trzecie;.

4.3 Aby méc uczestniczy¢ w Zajeciach Uzytkownik potrzebuje dostepu do Internetu oraz
dostepu do mikrofonu i kamery na urzgdzeniu Uzytkownika, ktére Uzytkownik zapewnia
samodzielnie i na wiasny koszt. Wszystkie szczegotowe informacje o wymaganiach
technicznych urzadzenia zamieszczone sg w Serwisie. Novakid nie ponosi
odpowiedzialnosci za niemoznos$¢ przeprowadzenia Zajec lub ich niskg jakos¢ z powodu
niewtasciwego dziatania wymaganego oprogramowania, sprzetu lub dostepu do Internetu

po stronie Uzytkownika.

4.4 Podczas Zajec¢ zaréwno Uczen, jak i Uzytkownik powinni postepowac zgodnie z Politykg
Prywatnosci Ustugodawcy. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Novakid bedzie
rejestrowaC¢ nagrania wideo i zdjecia z Zaje¢ w celu kontrolowania jakosci Ustug
Swiadczonych przez Novakid oraz w celu badania roszczen Uzytkownika, a ponadto w celu

umozliwienia Uczniowi i Uzytkownikowi ponownego obejrzenia i powtorzenia lekciji.

4.5 Uzytkownik zgadza sie, ze okreslone zdjecia lub nagrania wideo mogg w niektorych

przypadkach by¢ przechowywane przez dtuzszy lub krétszy okres czasu, jesli wymaga tego



prawo, i mogg byc¢ przekazywane Nauczycielowi, Novakid, wtadzom panstwowym lub
sgdom z zastrzezeniem podstaw prawnych takiego przekazania — lub w przypadkach, gdy

jest to dla Novakid bardziej efektywne pod wzgledem ekonomicznym.

4.6 W przypadku zaje¢ indywidualnych uzytkownik moze wybieraé sposrdéd dostepnych
Nauczycieli w zalezno$ci od poziomu znajomosci jezyka angielskiego przez Ucznia oraz
pozgdanego przez Uzytkownika harmonogramu. Novakid moze zastgpi¢ Nauczyciela
wedtug wytgcznie wiasnego uznania, przy czym w stosownych przypadkach Novakid
informuje o tym Uzytkownika. W przypadku lekcji grupowych nauczyciel jest przydzielany

przez Novakid i nie zalezy od wyboru uzytkownika.

4.7 Pod koniec kazdych Zaje¢ Nauczyciel moze zada¢ Uczniowi prace domowg, ktorg

najlepiej odrobi¢ na Platformie przed nastepnymi zaplanowanymi Zajeciami.

4.8 Zajecia uwaza sie za przeprowadzone nalezycie, jezeli Uzytkownik nie zgtosit Novakid
reklamacji dotyczacej jakosci Zaje¢ w ciggu 24 (dwudziestu czterech) godzin od czasu
zaje¢. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do indywidualnego rozpatrzenia reklamacii
Uzytkownika oraz, w przypadku wystgpienia uzasadnionych przyczyn, do zwrotu lekcji do
Salda Uzytkownika.

4.9 Odwotanie i przetozenie Zaje¢ przez Uzytkownika bez utraty Salda moze nastgpic¢ nie
pozniej niz na 8 (osiem) godzin przed rozpoczeciem Zajec, za wyjatkiem lekcji grupowych.
Niedotrzymanie przez Uzytkownika tego terminu oznacza zgode Uzytkownika na
zaproponowany czas Zajec, a nawet w przypadku nieobecnosci Ucznia na takich Zajeciach
Zajecia uwaza sie za przeprowadzone nalezycie. Nauczyciel ma prawo przetozy¢ i odwotac
Zajecia po uprzednim poinformowaniu Ustugodawcy. W takim przypadku, jesli na Koncie
Uzytkownika Uzytkownik zaakceptuje zastepstwa, do Zajec przydzielony zostaje Nauczyciel
zastepczy. W przypadku nieznalezienia Nauczyciela zastepczego do przeprowadzenia
Zaje¢ Uzytkownik zostanie powiadomiony przez Ustugodawce o ich odwotaniu, a Zajecia
nie zostang odjete z Salda Uzytkownika. Lekcje grupowe nie podlegajg anulacji lub
przetozeniu na warunkach opisanych wyzej, jednakze uczestnik zaje¢ grupowych ma prawo
do zmiany wybranego harmonogramu na zasadach i warunkach okreslonych przez

Novakid. W przypadku kiedy uzytkownik jest nieobecny na lekcji grupowej, lekcja jest



uwazana za zrealizowang nalezycie i uzytkownik nie ma mozliwosci jej anulacji, czy
przetozenia.

4.10 Komunikacja pomiedzy Uzytkownikiem, Nauczycielem i Ustugodawcg w sprawie zaje¢
odbywa sie za posrednictwem Platformy. Novakid informuje Uzytkownika o przydzieleniu
Zajec¢, odwotaniu Zajec, wyznaczeniu Nauczyciela zastepczego i innych zdarzeniach. Ze
wzgledu na charakter przedmiotowej komunikacji Novakid nie gwarantuje dostarczenia
takich wiadomosci. Uzytkownik informuje Ustugodawce o przetozeniu lub odwotaniu Zaje¢

za posrednictwem Platformy lub Ustugi Czatu.

5. RODZAJE SUBSKRYPCJI | WARUNKI

5.1 Uzytkownik ma mozliwos¢ wyboru Kategorii Nauczyciela Standardowego lub Premium,
zgodnie z definicjami tych kategorii w niniejszych OWU. W przypadku, gdy uzytkownik
wybiera subskrypcje lekcji grupowych, uzytkownik nie ma mozliwosci wyboru nauczyciela.
Nauczyciele sg wyznaczani automatycznie, sposrod nauczycieli kategorii Premium i mogg
by¢ zmienieni w kazdej chwili przez Novakid. Aby uzyskac dostep do Ustug udostepnianych
na Platformie Uzytkownik musi wybra¢ i optaci¢ Subskrypcje w Serwisie lub w Aplikacji.
Aktualne ceny poszczegodlnych rodzajow Subskrypcji dostepne sg w Serwisie. Po
zakonczeniu Okresu Subskrypcji niewykorzystane zajecia wygasajg i nie mogg zostaé
wykorzystane przez Uzytkownika ani przeniesione na nowy Okres Subskrypcji lub w inny
sposob, z wyjgtkiem przypadkdéw wyraznie sprecyzowanych przez Novakid. Dokonujgc
zakupu Subskrypciji, wyrazajg Panstwo zgode na opublikowane ceny i warunki ptatnosci w

ich kazdoczesnie zaktualizowanej przez nas wersiji.

5.2 Dokonujgc wyboru Subskrypcji, Uzytkownik upowaznia Novakid do pobierania
cyklicznych opfat do czasu anulowania Subskrypcji przez Uzytkownika. Czestotliwosé
pobierania cyklicznych optat uzalezniona jest od Okresu Subskrypcji i jest okreSlana przez
Ustugodawce. Panstwa Subskrypcja ulegnie automatycznemu odnowieniu i upowazniajg
Panstwo Ustugodawce do pobierania z Panstwa karty kredytowej z tytutu Subskrypciji
obowigzujgcych optat subskrypcyjnych wedtug obowigzujgcej w danym czasie stawki wraz
z podatkami w kazdym terminie odnowienia. Prosimy pamietac, ze optaty za Subskrypcje,

ktére zostaty juz naliczone, nie podlegajg zwrotowi. Novakid moze anulowac¢ Panstwa



Subskrypcje bez uprzedniego powiadomienia, jesli nie mozemy przetworzy¢ ptatnosci za

pomocg wskazanej metody ptatnosci.

5.3 W przypadku, gdy rodzaj wybranej przez Uzytkownika Subskrypcji nie jest juz dostepny,
a Uzytkownik nie anuluje tej Subskrypcji i nadal pozostaje ona dla niego aktywna na
warunkach okreslonych na Koncie Uzytkownika, nie wptywa to na trwajgcg Subskrypcje
wybrang przez Uzytkownika do czasu otrzymania przez Uzytkownika powiadomienia od
Novakid.

5.4 W Okresie Subskrypcji Uzytkownik ma mozliwos¢ zaplanowania zakupionych Zajec¢ na

Platformie zgodnie z warunkami niniejszych OWU.

5.5 Na koniec Okresu Subskrypcji niewykorzystane Zajecia mogg zostaé przeniesione
przez Ustugodawce na Saldo Bonusowe Uzytkownika jedynie wowczas, gdy jest to
wyraznie okreslone i ma zastosowanie zgodnie z warunkami Subskrypcji wybranej przez
Uzytkownika. O ile nie postanowiono inaczej, Ustugodawca utrzymuje niewykorzystane
lekcje w Saldzie Uzytkownika wytgcznie do czasu anulowania Subskrypcji, wygasniecia
obowigzujgcego Okresu Subskrypcji lub niedokonania przez Uzytkownika ptatnosci zgodnie

z warunkami Subskrypcji wybranej przez Uzytkownika.

5.6 Uzytkownik moze anulowa¢ automatyczne odnawianie Subskrypcji recznie na
Platformie lub wysytajgc zgdanie anulowania Subskrypcji do Ustugodawcy w Ustudze Czatu
nie pozniej niz na 1 (jeden) dzieh roboczy przed oczekiwanym terminem anulowania
Subskrypcji. Na takie zadanie Novakid anuluje dalsze automatyczne odnawianie
Subskrypcji Uzytkownika. W zwigzku z anulowaniem Subskrypcji przez Uzytkownika mogag

mie¢ zastosowanie dodatkowe warunki lub opfaty.

5.7 Uzytkownik ma prawo zawiesi¢ Subskrypcje wytgcznie na okreslony czas wskazany w
Serwisie. Uzytkownik moze zawiesi¢ Subskrypcje recznie na Platformie lub wysytajgc
zadanie do Ustugodawcy w Ustudze Czatu, jednak w kazdym przypadku nie pozniej niz na
1 (jeden) dzien roboczy przed oczekiwanym terminem zawieszenia Subskrypcji. W takim

przypadku kolejna ptatno$¢ za Subskrypcje zostanie przesunieta o liczbe dni, na ktére



Uzytkownik zawiesit Subskrypcje, a Zajecia zaplanowane na okres zawieszenia zostang

automatycznie odwotane.

5.8 Oprécz Salda na Koncie Uzytkownika, Uzytkownik moze posiadac saldo wirtualne, ktére
wskazuje ilos¢ $rodkdw w walucie Uzytkownika dostepnych na zakup Subskrypcji lub
odnowienie Okresu Subskrypcji (,Saldo Bonusowe”). Za ustalenie zasad korzystania z
Salda Bonusowego odpowiada wytgcznie Novakid wediug wiasnego uznania, z
zastrzezeniem, ze w celu opfacenia Subskrypcji lub odnowienia Okresu Subskrypcji z Salda
Bonusowego w zadnym przypadku nie mozna pokry¢ wiecej niz 15% ceny Subskrypcji.
Kwoty dostepne w ramach Salda Bonusowego nie mogg by¢ przez Uzytkownika wyptacane

lub w inny sposob przenoszone z Konta Uzytkownika.

5.9 Jezeli zamiast zakupu Subskrypcji Uzytkownik kupit wczesniej do swojego Salda
okreslong liczbe Zaje¢ (,,Pakiet”), Uzytkownik wyraza zgode na to, ze w przypadku
niewykorzystania przez Uzytkownika przynajmniej jednych Zaje¢ w ciggu 90
(dziewieédziesieciu) dni kalendarzowych od ostatnio wykorzystanych Zaje¢ w ramach
Pakietu, Ustuge w ramach powyzszego Pakietu uwaza sie za wyswiadczong w catosci, a
Saldo na Koncie Uzytkownika zostaje wyzerowane. W takim przypadku Ustugodawca nie
ma jakiegokolwiek obowigzku zwrécenia ptatnosci ani zrekompensowania Uzytkownikowi
niewykorzystanych Zaje¢ w inny sposob. Te same zasady obowigzujg w przypadku, gdy
Uzytkownik uzyskat okreslong liczbe Zaje¢ do swojego Salda poprzez zamiane Subskrypciji
Uzytkownika na Pakiet przez Ustugodawce w poprzednich okresach, poprzez udziat w
Promocjach firmy Novakid lub poprzez otrzymanie bonusu lub podobnej rekompensaty od

Ustugodawcy.

5.10 Firma Novakid uprawniona jest do udzielania Uzytkownikom rabatéw (,,Rabaty”) oraz
przedstawiania im specjalnych ofert zakupéw i promociji (,,Promocje”) w terminach i na
okresy czasu ustalone wytgcznie przez Novakid; w celu poinformowania Uzytkownika
Ustugodawca podaje dostepno$¢ oraz warunki Rabatéw i Promocji w Serwisie lub na
Platformie. Ustugodawca jest uprawniony do wprowadzania, zakanczania i modyfikowania
warunkéw Rabatéw i Promocji wedtug wlasnego uznania, a w celu poinformowania

Uzytkownikéw takie zmiany niezwtocznie podaje sie w Serwisie lub na Platformie. Novakid



moze rowniez udostepnia¢ okreslone kody rabatowe (,,Kod Rabatowy”), z ktérych

Uzytkownicy mogg skorzysta¢ w ograniczonym przedziale czasowym.

5.11 Proces ptatnosci zwigzany z zakupem Subskrypcji jest obstugiwany przez podmiot
zewnetrzny obstugujacy ptatnosci, w zalezno$ci od wybranej przez Uzytkownika metody
ptatnosci, co oznacza, ze Uzytkownika wigzg warunki tego podmiotu zewnetrznego.

Po przetworzeniu ptatnosci Uzytkownik otrzyma fakture elektroniczng wystawiong przez
podmiot zewnetrzny obstugujgcy ptatnosci. Faktura elektroniczna zostanie wystana na
adres e-mail podany przez Uzytkownika podczas rejestracji lub bedzie dostepna na Koncie

Uzytkownika.

5.12 Na zadanie Uzytkownika — w indywidualnych przypadkach i w zaleznosci od podstaw
takiego zgdania — Novakid moze rozwazy¢ czesciowy lub petny zwrot ptatnosci dokonanej
przez Uzytkownika. Uzytkownik zgadza sie, ze przy obliczaniu kosztu wykorzystanych
Zajec do odliczenia uwzglednia sie proporcjonalne rabaty i proporcjonalne obnizki kosztéw
wynikajgce z programow bonusowych, z ktorych Uzytkownik skorzystat przy ostatniej

ptatnosci.

5.13 O ile w warunkach Subskrypcji wybranej przez Uzytkownika nie okreslono inaczej,
zwykle w przypadkach, gdy w ramach zakupionej Subskrypcji Uzytkownik nie wykorzystat
zadnej lekcji lub gdy Subskrypcja zostata zakupiona przez Uzytkownika po raz pierwszy i
firma Novakid otrzymata powiadomienie o rozwigzaniu Umowy w ciggu pierwszych 14
(czternastu) dni, zwracany koszt ustala sie na podstawie liczby Zaje¢ w Saldzie. Zwrot nie

przekracza tgcznej ceny zaptaconej przez Uzytkownika w chwili zakupu Subskrypciji.

5.14 Po pozytywnej decyzji Novakid w sprawie zwrotu Novakid zleca zwrot w ciggu 5
(pieciu) dni roboczych, przy czym ostateczny termin realizacji zwrotu uzalezniony jest od
podmiotu zewnetrznego obstugujgcego ptatnosci.

5.15 W celu zapewnienia przez Novakid nalezytego swiadczenia Ustug wszystkie ptatnosci
wynikajgce z Umowy dokonywane sg przez Uzytkownika terminowo i niezwiocznie. W
przypadku zalegtej pfatnosci Ustugodawca ma prawo do nieswiadczenia Ustug i
rozwigzania Umowy z Uzytkownikiem lub zawieszenia swiadczenia Ustug wedtug wtasnego

uznania.



6. OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

6.1 Rejestracja oznacza, ze Uzytkownik zobowigzany jest do prawidtowego podania danych
Uzytkownika i Ucznia. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za wszystkie szkody i koszty
poniesione przez Ustugodawce, Uzytkownika lub strone trzecig w wyniku podania przez

Uzytkownika nieprawidtowych danych.

6.2 W odniesieniu do danych osobowych i dokumentéw przesytanych przez Uzytkownika
podczas i po rejestracji, Uzytkownik jest zobowigzany do postepowania zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami. Uzytkownik i Uczen zobowigzani sg do powstrzymywania sie
od wszelkich zachowan, ktére naruszajg postanowienia niniejszych OWU lub prawa innych
oséb lub ktére sg w inny sposob niezgodne z prawem, wprowadzajgce w biad,

dyskryminujgce lub nieuczciwe.

6.3 Uzytkownik i Uczen nie mogg przesyta¢ wiruséw lub ztosliwego kodu ani nie mogg
przejawia¢ zadnych zachowan przecigzajgcych Serwis, Platforme lub Aplikacje, czynigcych

je niedostepnymi lub w inny sposéb uniemozliwiajgcych ich prawidtowe dziatanie.

6.4 Novakid zastrzega sobie prawo do usuniecia niezwitocznie i bez powiadomienia
Uzytkownika wszelkich tre$ci udostepnionych przez Uzytkownika, ktore naruszajg niniejsze
OWU, lub do wykluczenia Uzytkownika i Ucznia z jakiegokolwiek dalszego korzystania z
Ustugi, jesli Uzytkownik lub Uczen opublikujg takie tresci bezposrednio lub posrednio

poprzez Serwis, Aplikacje lub Platforme.

6.5 Ustugodawca wyraznie wytgcza jakgkolwiek odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytutu
jakichkolwiek szkdd, w tym wszelkich roszczen restytucyjnych, wynikajgcych z btednych,
nieprawdziwych, niejednoznacznych lub niezgodnych z prawem tresci dostarczonych przez

Uzytkownika lub Ucznia.

6.6 Uzytkownik i Uczen zobowigzani sg do przestrzegania postanowien niniejszych OWU
oraz innych warunkdéw okreslonych przez Ustugodawce. Odpowiedzialno$¢ z tytutu

wszelkich szkdéd, w tym roszczen restytucyjnych, wynikajgcych z naruszenia takich



postanowien ponosi Uzytkownik. W przypadku naruszenia Novakid zastrzega sobie prawo

do ograniczenia lub uniemozliwienia dostepu Uzytkownika do Ustugi bez powiadomienia.

6.7 Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku, gdy z powodu zachowania
niezgodnego z prawem lub jakiegokolwiek innego zachowania, ktére narusza aktualne
OWU lub jakiekolwiek inne warunki okreslone przez Ustugodawce, Uzytkownikowi zakazuje
sie dostepu do Ustug, kwoty juz zaptacone przez Uzytkownika za Ustugi nie podlegajg

zZwrotowi.

6.8 Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Platformy, Serwisu i Aplikacji wytgcznie w
celach, na ktére zezwalajg niniejsze OWU, a takze wszelkie obowigzujgce prawo, regulacje
badz ogolnie przyjete praktyki lub wytyczne na odpowiednich obszarach prawnych. W
szczegolnosci Uzytkownik zgadza sie i zapewnia, ze podczas korzystania z Platformy,
Serwisu i Aplikacji dziatania Uzytkownika nie naruszajg norm prawa, zasad lub regulacji 1)
kraju, stanu lub miejscowosci jego pobytu ani 2) kraju, stanu lub miejscowosci, w ktérych
znajduje sie lub dziata Platforma, Serwis i Aplikacja. Obejmuje to przestrzeganie

obowigzujgcych ograniczen eksportowych i importowych, a takze innych ograniczen.

6.9 Uzytkownik oswiadcza i zapewnia, ze korzystajgc z Platformy, Serwisu i Aplikaciji,
Uzytkownik nie jest ani nie bedzie kiedykolwiek w przysziosci: i) zlokalizowany w kraju
objetym embargiem przez Stany Zjednoczone; ii) osobg objetg jakimkolwiek programem
sankcji ustanowionym rozporzgdzeniem wykonawczym Prezydenta lub opublikowanym
przez Biuro Kontroli Aktywow Zagranicznych Departamentu Skarbu Stanéw Zjednoczonych
(LOFAC?”); iii) osobg wskazang przez Prezydenta lub OFAC na podstawie Ustawy o handlu z
wrogiem (Trading with the Enemy Act), tytut 50 Kodeksu Stanéw Zjednoczonych (U.S.C.),
zat. § 5, Ustawy o uprawnieniach gospodarczych w nadzwyczajnych sytuacjach
miedzynarodowych (International Emergency Economic Powers Act), tytut 50 Kodeksu
Stanéw Zjednoczonych (U.S.C.), §§ 1701-06, Ustawy patriotycznej (Patriot Act), ustawa
publiczna nr 107-56, lub jakiegokolwiek rozporzgdzenia wykonawczego Prezydenta
wydanego na podstawie takich ustaw; iv) osobg objetg rozporzgdzeniami wykonawczymi nr
13660, 13661, 13662, 13686 oraz powigzanymi normami prawa i regulacjami dotyczgcymi
Ukrainy; v) osobg umieszczong na nastepujgcej liscie publikowanej przez OFAC: ,Lista

specjalnie wyznaczonych obywateli i oséb zablokowanych” (,List of Specially Designated



Nationals and Blocked Persons”); vi) osobg majgcg pobyt w jakimkolwiek kraju, ktory
znajduje sie na liscie specjalnie wyznaczonych obywateli (Specially Designated Nationals)
Departamentu Skarbu Stanéw Zjednoczonych; lub vii) osobg wymieniong lub wskazang w
Tabeli zakazow (Table of Deny Orders) Departamentu Handlu Stanéw Zjednoczonych; lub
viii) Rady Bezpieczenstwa Organizacji Narodow Zjednoczonych, Unii Europejskiej,

brytyjskiego Ministerstwa Skarbu lub innego stosownego organu sankcyjnego.

7. ZMIANA, ROZWIAZANIE UMOWY

7.1 Ustugodawca jest uprawniony do jednostronnej zmiany niniejszych OWU i ich
integralnych czesci w dowolnym czasie oraz opublikowania zmiany OWU w Serwisie.
Zmienione OWU majg zastosowanie do Ustug, ktore zostaty uruchomione zaréwno przed,

jak i po publikacji zmienionych OWU.

7.2 Uzytkownik jest uprawniony do anulowania rejestracji w dowolnej chwili za
posrednictwem Ustugi Czatu, co oznacza réwniez rozwigzanie Umowy zawartej z
Ustugodawca. Anulowanie rejestracji spowoduje zamkniecie Konta Uzytkownika, w zwigzku

z czym Uzytkownik utraci dostep do Zajec

7.3 Ustugodawca jest uprawniony do jednostronnego rozwigzania Umowy ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku naruszenia przez Uzytkownika ktoregokolwiek z jego
obowigzkéw zawartych w niniejszych OWU oraz w jakichkolwiek innych warunkach

okreslonych przez Ustugodawce lub w obowigzujgcym prawie.

7.4 Jezeli Ustugodawca wykryje, dowie sie lub gdy istnieje mozliwos¢, ze Uzytkownik
dokonat rejestracji i/lub korzysta z Serwisu lub Aplikacji bez zgody przedstawiciela
ustawowego lub opiekuna prawnego — w przypadku Uzytkownika matoletniego ponizej
wieku petnoletniosci lub bez zgody opiekuna prawnego — w przypadku Uzytkownika, ktéry
utracit zdolnos¢ do czynnosci prawnych lub o ograniczonej zdolnosci do czynnosci
prawnych, Ustugodawca jest uprawniony do zwrocenia sie do Uzytkownika o wiarygodne
potwierdzenie w rozsgdnym czasie, nie dtuzszym niz 5 (piec¢) dni, ze zgoda przedstawiciela

ustawowego lub opiekuna prawnego zostata udzielona. Jezeli Uzytkownik nie potwierdzi w



uzasadniony sposéb zgody przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego,
Ustugodawca jest uprawniony do jednostronnego rozwigzania Umowy ze skutkiem

natychmiastowym i do usuniecia Konta Uzytkownika.

7.5 Ustugodawca zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy z Uzytkownikiem w
dowolnym czasie i wedtug wilasnego uznania. Novakid powiadamia Uzytkownika o
rozwigzaniu Umowy, wysytajgc wiadomos¢ na adres e-mail lub numer telefonu podany

przez Uzytkownika podczas rejestraciji.

8. WLASNOSC INTELEKTUALNA

8.1 Akceptujac niniejsze OWU, Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Ustugi, w tym
miedzy innymi dane, informacje, obrazy, teksty, muzyka, tresci audio, wszelkie inne tresci,
ilustracje, interfejsy uzytkownika, klipy audio i wideo, tresci redakcyjne, a takze skrypty i
oprogramowanie wykorzystywane do realizacji Ustug zawierajg zastrzezone informacje i
materiaty, do ktorych prawa posiada Novakid i ktore podlegajg ochronie stosownych
przepisow dotyczgcych wtasnosci intelektualnej lub innych przepiséw, w tym miedzy innymi
ochronie praw autorskich. Uzytkownik akceptuje, Zze nie moze wykorzystywac takich
zastrzezonych informacji ani tresci w zaden inny sposob niz prywatne, niekomercyjne
korzystanie z Ustug okreslone w niniejszych OWU. Zabronione jest powielanie jakiejkolwiek
czedci Ustug w jakiejkolwiek formie Ilub jakimikolwiek $rodkami, chyba Ze wyraznie
zezwalajg na to niniejsze OWU. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Uzytkownik nie
moze w zaden sposéb modyfikowac¢, wynajmowaé, sprzedawacC ani rozpowszechniaé
Ustug, Aplikacji ani jakiejkolwiek ich czesci, a takze ze nie jest uprawniony do korzystania z

Ustugi w jakikolwiek sposob, ktory nie zostat wyraznie dozwolony.

8.2 Nazwa Novakid oraz wszelkie inne znaki towarowe, ilustracje i loga uzywane w zwigzku
z Ustugg stanowig wiasnosc intelektualng Ustugodawcy lub Ustugodawca posiada prawa do
ich uzywania. Uzytkownikowi nie przystugujg zadne prawa w zakresie ww. znakow

towarowych i wtasnosci intelektualne;.

8.3 Zawartos¢ Aplikacji i Serwisu, w tym m.in. jej elementy graficzne, tekst i rozwigzania

techniczne, uktad i projekt interfejsu Aplikacji oraz Serwisu (w tym Platformy),



oprogramowanie i inne zastosowane rozwigzania, pomysty i wdrozenia, a takze tresci w
Serwisie lub Aplikacji publikowane przez Ustugodawce, z wyjgtkiem tresci, ktére mogg
zosta¢ udostepnione przez Uzytkownika w trakcie korzystania z Ustug, stanowig wiasnos¢
intelektualng Ustugodawcy chroniong prawem autorskim. Ich kopiowanie w catosci lub w

czes$ci narusza prawa autorskie.

8.4 Korzystanie z Aplikacji i Serwisu w zadnym wypadku nie moze skutkowac
odszyfrowaniem lub rozszyfrowaniem przez kogokolwiek kodu zrédtowego ani nie moze w
zaden inny sposoOb naruszacC praw wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy. Zabronione jest
réwniez: adaptowanie lub odszyfrowywanie tresci lub jakiejkolwiek czesci Aplikacji lub
Serwisu; nieuczciwe utworzenie Konta Uzytkownika; korzystanie z jakiejkolwiek aplikacji, za
pomocg ktérej Aplikacja lub Serwis, lub jakiekolwiek ich czesci mogg by¢ modyfikowane lub

indeksowane (np. bot wyszukujgcy lub jakakolwiek inna forma odszyfrowywania).

9. WYLACZENIE GWARANCJI | REKOJMI, OGRANICZENIE
ODPOWIEDZIALNOSCI

9.1 Uzytkownicy mogg korzysta¢ z Ustug wytgcznie na wiasne ryzyko i akceptujg, ze
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody materialne Iub
naruszenia osobiste powstate w zwigzku z korzystaniem z Ustug z wyjgtkiem
odpowiedzialnosci za szkody wyrzgdzone umysinie, wskutek razgcego niedbalstwa lub
przestepstwa, a takze za naruszenia umowy powodujgce Smier¢ lub uszczerbek na

integralnosci fizycznej lub zdrowiu.

9.2 Ustugi sg swiadczone w stanie, w jakim sie znajdujg, i w miare dostepnosci.
Ustugodawca (oraz jego podmioty powigzane, dostawcy, partnerzy i przedstawiciele) nie
sklada zadnych oswiadczen ani zapewnien dotyczgcych przydatnosci, niezawodnosci,
dostepnosci, terminowo$ci, bezpieczenstwa, braku btedow lub Scistosci Ustug lub ich tresci i
wyraznie wytgcza odpowiedzialnos¢ z tytutu wszelkich zapewnien lub warunkéw, w tym

rekojmi w zakresie przydatnosci handlowej, przydatnosci do okreslonego celu itp.

9.3 Ustugodawca wytgcza jakgkolwiek odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy za postepowanie

Uzytkownika lub Ucznia. Uzytkownik i Uczen ponoszg petng i wytgczng odpowiedzialno$é



za swoje wiasne postepowanie. Ustugodawca jest uprawniony, ale nie jest zobowigzany, do
monitorowania tresci, ktére mogag by¢ udostepniane przez Uzytkownika w trakcie
korzystania z Ustug, i do poszukiwania oznak niezgodnej z prawem aktywnos$ci w zakresie
zarejestrowanych nagran wideo lub zdje¢ z Zaje¢. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze
Ustugodawca nie przyjmuje zadnych zobowigzan ani odpowiedzialno$ci z tytutu
jakichkolwiek danych, ktére sg udostepniane, edytowane lub przesytane przez Uzytkownika

lub Ucznia.

9.4 Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Ustugodawcy za wszelkie szkody
poniesione przez Ustugodawce spowodowane niezgodnym z wymaganiami i/lub

niezgodnym z prawem korzystaniem przez Uzytkownika lub Ucznia z Ustug.

9.5 W przypadku braku uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy Uzytkownik nie jest
uprawniony do korzystania z Ustug w celach reklamowych lub innych celach promocyjnych

lub politycznych.

9.6 Jezeli Uzytkownik wykryje tresci budzgce zastrzezenia (w szczegdélnosci naruszajgce
prawa lub prawnie uzasadnione interesy innych o0séb, zniestawiajgce, ponizajace,
obrazliwe, podburzajgce, o charakterze seksualnym i zagrazajgce nieletnim itp.) lub
zaobserwuje nietypowe dziatanie w Ustugach, Uzytkownik zobowigzany jest bezzwtocznie
powiadomi¢ o tym Novakid. Jezeli Ustugodawca uzna zgtoszenie za zasadne, jest on

uprawniony do bezzwtocznego usuniecia lub modyfikacji przedmiotowych informaciji.

9.7 Jako operator Ustug, Ustugodawca zachowuje uzasadniong starannos¢ i fachowosc.
Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby zapewni¢ ciggta dostepnos¢ Ustug
udostepnianych w Serwisie i w Aplikacji, przy czym — ze wzgledu na charakter sieci Internet
— Ustugodawca nie moze zagwarantowac ciggtosci $wiadczenia i ciggtosci dziatania Ustug.
Ustugodawca nie przyjmuje zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek bezposrednie lub
posrednie szkody spowodowane przestojami technicznymi, przerwami niezaleznymi od
Ustugodawcy lub przez destrukcyjne aplikacje bgdz programy stron trzecich, z ktérych

korzysta Ustugodawca.



9.8 Novakid nie sktada zadnych dalszych oswiadczen ani udziela zadnych dalszych
gwarancji dotyczacych Ustug, a zatem w szczegdlnosci nie zapewnia, iz Uzytkownik moze
korzystaC z Ustug bez zakiécen i bteddw. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze
Ustugodawca jest kazdoczesnie uprawniony do wytgczenia dziatania Ustug na czas
nieokreslony bgdz moze zawiesi¢ lub zakonczy¢ dziatanie Ustugi z przyczyn technicznych,
operacyjnych w dowolnym czasie, o czym, w miare mozliwosci, Ustugodawca informuje
Uzytkownika; ani ze Ustugi bedg wolne od strat, nieprawidtowego dziatania, atakow,
wirusow, interwencji, zaktdécen, wtaman lub innych szkodliwych zaktocen wptywajgcych na
bezpieczenstwo, ktére to zdarzenia sg uznawane za zdarzenia Sity Wyzszej i za ktére

Ustugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnoSci.

10. POSTANOWIENIA ROZNE

10.1 Firma Novakid jest uprawniona do umieszczania na Platformie, w Serwisie lub w

Aplikacji reklam lub innych tresci zwigzanych z marketingiem w dowolnej chwili.

10.2 Novakid moze w dowolnym momencie i bez powiadomienia Panstwa scedowac,
przenies¢ lub w inny sposob zbyé nasze prawa i obowigzki wynikajace z niniejszych OWU
w catosci lub w czesci. Nie mogg Panstwo cedowaé ani przenosi¢ Zzadnych praw
wynikajgcych z niniejszych OWU. W przypadku, gdy jakakolwiek cze$¢ niniejszych OWU
zostanie uznana przez jakikolwiek wtasciwy organ za niewazng, niezgodng z prawem lub
niemozliwg do wyegzekwowania w jakimkolwiek zakresie, taki warunek Ilub takie
postanowienie zostanie w tym zakresie oddzielone od pozostatych warunkow i

postanowien, ktdére zachowujg wazno$¢ w najszerszym zakresie dozwolonym przez prawo.

10.3 Novakid zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian lub poprawek w Ustugach bez
uprzedniego powiadomienia. Ustugodawca zastrzega sobie réwniez prawo do zmiany
nazwy domeny Serwisu lub do dokonywania jakichkolwiek zmian zwigzanych z Aplikacjg w

dowolnym czasie.



10.4 Wszelkie spory wynikte z niniejszej Umowy podlegajg prawu stanu Delaware, przy
czym wylgcza sie zastosowanie norm kolizyjnych. Jedyng i wytaczng wiasciwos¢ do
rozstrzygania wszelkich sporow wyniktych z niniejszej Umowy lub w zwigzku z nig posiada
wilasciwy sad stanowy lub federalny w stanie Delaware. Akceptujgc niniejsze OWU,
Uzytkownik niniejszym nieodwotfalnie zrzeka sie zarzutu niewtasciwosci oraz wyraza zgode

na wtasciwos¢ sgdoéw stanu Delaware w USA.

10.5 Wszystkie powodztwa muszg byCc wnoszone przez strony indywidualnie, a nie w
charakterze powoda lub cztonka grupy w ramach proby zainicjowania jakiegokolwiek pozwu
zbiorowego lub postepowania grupowego, a ponadto, o ile Novakid nie wyrazi na to zgody,
arbiter nie moze tgczy¢ powddztw wiecej niz jednej osoby. Wyrazajg Panstwo zgode na to,
ze poprzez zawarcie Umowy zrzekajg sie Panstwo prawa do procesu przed tawg

przysiegtych lub do udziatu w pozwie zbiorowym.

10.6 Niniejsze OWU wchodzg w zycie z chwilg opublikowania w Serwisie i pozostajg w
mocy do czasu ich odwotania lub zmiany przez Ustugodawce. Jesli majg Panstwo
jakiekolwiek pytania dotyczgce niniejszych OWU, mogg sie Panstwo z nami skontaktowac

za posrednictwem Ustugi Czatu.



