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כללייםוהתניותתנאים
NOVAKID INC.

כלליותהוראות.1
ידיעלשנעשוהרישוםתנאיאתומפרטיםמסדירים)"חוזה("הנוכחייםהכללייםוההגבלותהתנאים1.1

www.novakidschool.com-בהממוקמיםובאתריםבשירותיםוהשימושהגישהאתגםכמוהמשתמשים,

ותת-הדומיינים)אינטרנט"אתר"ובנפרד,"אינטרנטאתרי"ביחד(המכוניםhelp.novakidschool.com-וב

Novaкidידיעלהמופעלים Inc., 548 Market St CAפרנסיסקו,סן,8291 ארה"ב,94104-5401

והתנאיםהרלוונטיותהנסיבותאתמגדיריםהכללייםוההתניותהתנאיםולכן"),השירותספק"או"נובאקיד("

),"פלטפורמה("www.school.novakidschool.comב-הזמינההלמידהבפלטפורמתלשימושהקשורים

אפלשלהאפליקציותמחנותלהורדהוניתנותנובאקידידיעלהמופעלות)אפליקציה""(לניידובאפליקציה

Googleומ- Play.

הזמיניםבשיעוריםהשתתפותידיעללילדים.המתאימיםמקווניםאנגליתשיעורימספקתנובאקיד.1.2

לושישלאנגלית,מורהבעזרתבקבוצותאופרטניבאופןאונלייןאנגליתללמודיכוליםילדיםבפלטפורמה,

אתלתאםלמשתמשיםהמאפשרתאפליקציהגםמספקתנובאקידנובאקיד.עםחוזיתיחסיםמערכת

חשבונותיתרתאתלטעוןגםכמוהתקדמותם,אחרולעקובהתלמידיםעבורהמקווניםהשיעורים

חשובות.הודעותולקבלהמשתמשים,

נובאקידשלהעוגיותומדיניות,הילדיםשלהפרטיותמדיניות,הפרטיותמדיניותהנוכחי,החוזהקבלת.1.3

לאפליקציהלאתר,וגישהמשתמשחשבוןלרישוםמוקדםתנאימהווה)מדיניות""יחד:(המכונים

בהתאםותפורשהנוכחימהחוזהנפרדבלתיחלקמהווההמדיניותבשירותים.ולשימושולפלטפורמה

זה.חוזהלהוראות

https://cdn.novakidschool.com/terms_applications/Terms_IL_01_05_2023.pdf
https://www.novakidschool.com/
https://help.novakidschool.com/
https://school.novakidschool.com/
https://nvkd.onelink.me/Kf5i/website
https://nvkd.onelink.me/Kf5i/website
https://cdn.novakidschool.com/terms_applications/Privacy_Policy_IL_01_05_2023.pdf
https://cdn.novakidschool.com/terms_applications/Children_Privacy_Policy_Global_30_09_2021.pdf
https://cdn.novakidschool.com/terms_applications/Cookie_Policy_IL_30_09_2021.pdf


הגדרות.2
זה:בחוזההבאההמשמעותתהיההבאיםלמונחים

מנובאקיד.רכששהמשתמשהשיעוריםמספראתהכוללתוירטואליתיתרה:יתרה

המשתמשעבורהנערכיםאנגליתללימודשיעוריםאוקבוצתיאופרטנימקווןשיעורפירושם:שיעורים

בפלטפורמה.מורהידיעלוהתלמיד

למשתמשיםהמאפשרהמשתמשים,עבורובאפליקציהבאתרהזמיןהווירטואליהצ'אטשירות:צ'אטשירות

מקוון.באופןהשירותספקעםלתקשר

בשירותים.שימושלצורךהמשתמשלביןהשירותספקביןשנחתםספציפיחוזה:חוזה

אנגליתדוברימוריםידיעלמועבריםשנרכשוהשיעוריםכאשרהשירותיםסוגפרימיום:מורהקטגוריית

אם.שפת

האפליקציההאתר,דרךהנגישיםנובאקידידיעלהמסופקמהשירותחלקאושירותים:שירותים

והפלטפורמה.

דוברישאינםלאנגליתמוריםידיעלמועבריםשנרכשוהשיעוריםכאשרהשירותיםסוגרגיל:מורהקטגוריית

גבוהה.ברמהבאנגליתשליטהבעליאםשפתאנגלית

השירותספקידיעלהוגדראםיותר,מבוגרבגילמסוימיםבמקריםאושנים,12עד4בגילהקטין:תלמיד

בפלטפורמה.המועבריםבשיעוריםומשתתףהמשתמשידיעלהמיוצגשירותים,שלמסויםסוגעבור

מנוי.תקופתלמשךבשבועשיעוריםשלמסויםמספרהכוללשירותשלסוגפירושו:מנוי

ספקלתנאיבהתאםהמנוירכישתאתמפעילהמשתמשבוביוםהמתחילהחוזרתתקופה:מנויתקופת

המנוי.במסגרתשנרכשובשיעוריםלהשתתףזכאיהמשתמשזו,תקופהבמהלךהשירות.

הפלטפורמה.באמצעותאנגליתתלמידיםומלמדנובאקידעםחוזיתיחסיםבמערכתהנמצאאדם:מורה

התלמידכן,וכמוהאנגלית,בשפההתלמידשלהידענקבעבוהראשון,התרגולשיעור:ניסיוןשיעור

הפלטפורמה.עםהיכרותעורכיםוהמשתמש

חוזהתנאיתחתהשירותיםלמתןהשירותספקעםמשפטיתיחסיםלמערכתנכנסאשראדםכל:משתמש

זה.

עליהם.מנוישהמשתמשלשירותיםביחסבפלטפורמההרשוםהמשתמששםתחתחשבון:משתמשחשבון

החוזהסיוםהמשתמש,רישום.3
כלאתולקבלהאפליקציהאוהאתרדרךלהירשםהמשתמשעלבה,ולהשתמשלפלטפורמהלגשתכדי3.1

רשתותעםאינטראקציהלקייםולאפליקציהלאתרלאפשרגםניתןזה.חוזהשלוהמדיניותהתנאים

בפלטפורמה.ושימושגישהלצורךחברתיות



מתחתאו16לגילמתחתקטיניםאולםילדים,ידיעללשימושמיועדנובאקידידיעלהמסופקהשירות3.2

באתר,ישתמשוקטיניםבאתר.חשבוןלפתוחרשאיםאינםמגוריהםבמדינתהחוקיהבגרותלגיל

הורההורה,(כגוןשלהםהחוקיהנציגאוהאפוטרופוסבאישורורקאךובשירותיםבאפליקציהבפלטפורמה,

וכו').חורגהורהאומנה,

כשירותואםמכך,יתרהבנבצרות,אינוזה,סעיףבתנאיעומדהואכיבזאתומתחייבמצהירהמשתמש3.3

המשפטיהאפוטרופוסאוהמשפטיהנציגאזיכשיר,בלתישהואאוחלקיתמוגבלתהמשתמששלהמשפטית

האלה.וההתניותהתנאיםשלההוראותאתומכירמביןהואכימצהירהמשתמשבנוסף,המשתמש.אתייצגו

שלוהמשפטיהאפוטרופוסאוהמשפטינציגואוהמשתמשרקזו,התחייבותשלכלשהיהפרהשלבמקרה

מכך.כתוצאהשייגרמוועלויותנזקלכלאחראיםיהיוההתחייבותאתהמפרים

המשתמשחשבוןאתיפעילהשירותספקולמדיניות,וההתניותלתנאיםוהסכמההרישוםהשלמתלאחר3.4

אלקטרונידוארהודעותלשלוחזכותישהשירותלספקנובאקיד.לביןהמשתמשביןהחוזהייכרתובכך

הרישום.במהלךהמשתמששמסרהאלקטרוניהדוארלכתובתהרישוםאתהמאשרות

שלוגילושמוציוןידיעלשלולחשבוןהתלמידפרטיאתלהוסיףיכולהמשתמשההרשמה,לאחר3.5

לצורךהמשתמשבחשבוןנפרדמשנהפרופילישהמשתמשחשבוןידיעלשהתווסףתלמידלכלהתלמיד.

שלו.האישייםהלימודלחומריגישה

ידיעלשנמסרונכוניםאינםו/אושגוייםמנתוניםהנובענזקלכלבאחריותיישאלאהשירותספק3.6

המשתמש.שלהמפורטיםהפרופילנתוניאתלשנותרשאיהואאךמחויב,אינוהשירותספקהמשתמש.

שלהסיסמהו/אוהאלקטרוניהדוארכתובתמהיותהנובענזקלכלאחראייהיהלאהשירותספק3.7

הסיסמהו/אוהאלקטרוניהדוארכתובתכאשרמסוים,במקרהמורשים.בלתילאנשיםזמינההמשתמשים

השירותמספקסיועלבקשיכולהמשתמשמורשים,בלתילאנשיםלזמינההופכתאואובדתנשכחת,

הצ'אט.שירותבאמצעות

באתר,השימושמסחריות.ולאאישיותלמטרותורקאךהמשתמשבחשבוןלהשתמשרשאי/תאת/ה3.8

בלבד.אחריותםועלבלבדהמשתמשיםידיעלהינוובאפליקציהבפלטפורמה



השירותים.4

לשיעוריםלגשתיכולהמשתמשולשיעורים.המשתמשלחשבוןגישהלמשתמשמאפשרתהפלטפורמה4.1

השירות.ספקידיעלאחרתצויןלאאםמנוי,רכשוהואבמידהרק

לסוגבהתאםבחינםניסיוןשיעורלמשתמשלספקהזכותאתישלנובאקידמנוי,רוכששהמשתמשלפני4.2

רמתאתלקבועוכןהפלטפורמה,אתולמשתמשלתלמידלהכירהיאהניסיוןשיעורמטרתהנבחר.המנוי

דרישהקיימתכאשרחובההיאהניסיוןבשיעורהתלמידהשתתפותהאנגלית.בשפההתלמידשלהשליטה

המשתמש.להחלטתכפוףואינונובאקיד,ידיעליבחרהניסיוןשיעוראתשיעבירהמורהמנובאקיד.לכך

בהתאםהתלמידעבורלשיעוריםזמניםלוחעלוכןמורה,עללהמליץעשויהנובאקידהניסיון,שיעורלאחר

האנגליתבשפההתלמידשלשליטתולגבינובאקידשלההערכההאנגלית.בשפההתלמידשללמיומנות

שלישי.מצדבעברקיבלשהמשתמשמההערכהשונהלהיותעשויה

המשתמש,במכשירומצלמהמיקרופוןלאינטרנט,לגישהזקוקהמשתמשבשיעורים,להשתתףמנתעל4.3

המכשירשלהטכניותהדרישותאודותמפורטמידעחשבונו.ועלעצמאיבאופןהמשתמשידיעלירכשואשר

שלהם,ירודהלאיכותאוהשיעורים,אתלספקהאפשרותלחוסראחראיתתהיהלאנובאקידבאתר.מופיעות

המשתמש.מצדהנדרשיםלאינטרנטהגישהאוהחומרההתוכנה,שלתקיןלאמתפקודכתוצאה

השירות.ספקשלהפרטיותלמדיניותלצייתצריכיםהמשתמשוהןהתלמידהןהשיעורים,במהלך4.4

השירותיםאיכותעלבקרהלצורךהשיעוריםשלותמונהסרטוןתקליטנובאקידכילכךמודעהמשתמש

לחזורולמשתמשלתלמידלאפשרכדיוכןויהיו,במידההמשתמשטענותבדיקתולצורךמספקתשנובאקיד

בשיעור.ולצפות

זמןשליותרקצרהאוארוכהלתקופהיאוחסנומסוימיםסרטוניםאושתמונותיתכןכימסכים,המשתמש4.5

בכפוףהמשפט,לבתיאוהמדינהלרשויותלנובאקיד,למורה,שיימסרווייתכןחוקפיעלנדרשהדבראם

כלכלית.מבחינהלנובאקידיותרכדאייהיהזהשבהםבמקריםאוכזולמסירהמשפטיותלעילות

השליטהלמידתבהתאםהזמיניםהמוריםמביןלבחוררשאיהמשתמשפרטניים,שיעוריםשלבמקרה4.6

לפיהמורהאתלהחליףרשאיתנובאקידהמשתמש.שלהרצויהזמניםוללוחהאנגליתבשפההתלמידשל

שיעוריםשלבמקרההצורך.במידתכךעללמשתמשתודיענובאקידזאת,עםהבלעדי,דעתהשיקול

המשתמש.להחלטתכפוףואינונובאקידידיעלייבחרהמורהקבוצתיים,



השיעורעדבפלטפורמהלהכינםשרצויבית,שיעורילתלמידלתתרשאיהמורהשיעור,כלבסוף4.7

הבא.המתוכנן

שעותוארבע)(עשרים24בתוךהשיעוראיכותנגדתלונהעל  לנובאקידהודיעלאוהמשתמשבמידה4.8

תלונתאתלשקולהזכותאתלעצמושומרהשירותספקכראוי.כנערךייחשבהשיעורהשיעור,ממועד

המשתמש.שלליתרההשיעוראתלהחזירתקפות,סיבותקיימותואםפרטני,בסיסעלהמשתמש

(שמונה)8מ-יאוחרלאלהיעשותיכוליםיתרהאובדןללאהמשתמשידיעלדחייתםאוהשיעוריםביטול4.9

משמעהזהבמועדהמשתמששלעמידהאיקבוצתיים.שיעוריםלמעטהשיעור,שלתחילתולפנישעות

כשיעורייחשבהשיעורכאמור,משיעורנעדרשהתלמידבמידההשיעור.שללמועדומסכיםשהמשתמש

השירות.לספקמראשכךעלשהודיעלאחרשיעורים,ולבטללדחותהזכותתהיהלמורהכהלכה.שהתנהל

אםמחליפים.למוריםהסכמהישנההמשתמששלובחשבונובמידהלשיעוריוקצהמחליףמורהזה,במקרה

לאוהשיעורהשיעור,ביטולעלהשירותספקידיעלהודעהיקבלהמשתמשלשיעור,מחליףמורהיימצאלא

שהוזכרווהדחיההביטוליםלמדיניותכפופיםאינםהקבוצתייםהשיעוריםכלהמשתמש.שלמהיתרהיימחק

בהתאםהנבחרהזמניםלוחאתלשנותזכותישקבוצתייםבשיעוריםהמשתתפיםלמשתמשיםאולםלעיל,

ייחשבהשיעורקבוצתי,משיעורנעדרשהמשתמשבמקרהנובאקיד.ידיעלשסופקווההגבלותלתנאים

אותו.לדחותאולבטליכולאינווהמשתמשכהלכה,שהתנהלכשיעור

נובאקידהפלטפורמה.באמצעותתיעשההשיעוריםלגבישירותונותןהמורהמשתמש,ביןתקשורת4.10

האופיבשלנוספים.ואירועיםמחליףמורהמינוישיעורים,ביטולשיעורים,הקצאתעללמשתמשתודיע

עלשירותלספקיודיעהמשתמשזה.מסוגהודעותלמסירתערבהאינהנובאקידלעיל,כאמורהתקשורת

הצ'אט.שירותאוהפלטפורמהבאמצעותהשיעורביטולאודחייה

ותנאיםמנוייםסוגי.5
לשיעוריםמנוישלבמקרהזה.בחוזהכהגדרתםפרימיוםאורגילמורהקטגורייתלבחוריכולהמשתמש5.1

מוריםקטגורייתמתוךאוטומטיתנעשיתהמוריםבחירתהמורה,אתלבחוריכולאינוהמשתמשקבוצתיים,

עלבפלטפורמה,הזמיניםלשירותיםלגשתמנתעלנובאקיד.ידיעלעתבכללהשתנותועשויהפרימיום

השוניםהמנוייםסוגישלהעדכנייםהמחיריםבאפליקציה.אובאתרמנויעבורולשלםלבחורהמשתמש

יכולאינווהמשתמשנוצלושלאשיעוריםשלתוקפםפגמסתיימת,מנויתקופתכאשרבאתר.מצוינים

ידיעלבמפורששהובהרכפילמעטאחרת,אוחדשהמנוילתקופתאותםלהעביראובהםלהשתמש

להתעדכןשעשוייםכפיהמפורסמיםהתשלוםולתנאילמחיריםמסכים/האת/ההמנוי,רכישתבעתנובאקיד.

לעת.מעתידינועל



ידיעליבוטלשהמנויעדחוזרחיובלבצעלנובאקידמאשרהמשתמשמנוי,בוחרהמשתמשכאשר5.2

יתחדששלךהמנויהשירות.ספקידיעלומצוינתהמנויבתקופתתלויההחוזריםהחיוביםתדירותהמשתמש.

לפיהחליםהמנוידמיאתשלךהאשראימכרטיסלגבותהשירותלספקמאשר/תואת/האוטומטיבאופן

חויבושכברמנוישדמילבשים/יחידוש.תקופתבכלהמנויעבורעתבאותההרלוונטייםוהמסיםהתעריף

אתלבצענוכלולאבמידהמוקדמתהודעהללאשלךהמנויאתלבטלרשאיתנובאקידלהחזר.ניתניםאינם

שסופק.התשלוםאמצעיבאמצעותהתשלוםעיבוד

והואהמשתמשידיעלבוטללאזהמנויאולםעוד,זמיןאינוהמשתמשידיעלשנבחרהמנויסוגאם5.3

הקייםהמנוישלתוקפועלישפיעלאהדברהמשתמש,בחשבוןשנקבעובתנאיםהמשתמשעבורתקףעדיין

מנובאקיד.הודעהיקבלשהמשתמשעד

לחוזהבהתאםבפלטפורמהשנרכשוהשיעוריםמועדיאתלתאםיכולהמשתמשהמנוי,תקופתבמהלך5.4

זה.

השירותספקידיעללהעברהניתנתהמשתמשידיעלנוצלהשלאשיעוריםיתרתהמנוי,תקופתבתום5.5

צויןלאאםהמשתמש.ידיעלשנבחרהמנויתנאיפיעלוחלבמפורשמצויןשהדברבמידהוזאתבלבד,

תוםהמנוי,לביטולעדרקהמשתמשביתרתבשימוששאינםהשיעוריםאתישאירהשירותספקאחרת,

ידיעלשנבחרהמנוילתנאיבהתאםתשלוםלבצעהמשתמששלכישלוןאוהרלוונטית,המנויתקופת

.המשתמש

שליחתבאמצעותאובפלטפורמהידניבאופןהמנוישלהאוטומטיהחידושאתלבטלרשאיהמשתמש5.6

קבלתעםהצפוי.הביטוללפני(אחד)1עסקיםמיוםיאוחרלאהצ'אטבשירותהשירותלספקביטולבקשת

עשוייםנוספיםחיוביםאותנאיםהמשתמש.מנוישלנוסףאוטומטיחידושכלתבטלנובאקידכזו,בקשה

המשתמש.ידיעלהמנויביטולעםבקשרלחול

אתלהקפיאיכולהמשתמשבאתר.המצויןמסויםזמןלפרקרקהמנויאתלהקפיאהזכותלמשתמש5.7

לאמקרהבכלאךהצ'אט,בשירותהשירותלספקבקשהשליחתבאמצעותאובפלטפורמה,ידניבאופןהמנוי

במספריידחההמנויעבורהבאהתשלוםזה,במקרההצפויה.ההקפאהלפני(אחד)1עסקיםמיוםיאוחר

אוטומטי.באופןיבוטלוההקפאהלתקופתשנקבעווהשיעוריםהמנוי,אתהמשתמשהקפיאבהםהימים

זמיניםסכומיםהמציגהוירטואליתיתרהלהיותעשויהלמשתמשהמשתמש,בחשבוןליתרהבנוסף5.8

האחראיתהיאנובאקידבונוס")."יתרת(המנויתקופתלחידושאוהמנוירכישתלצורךהמשתמשבמטבע



ביתרתלהשתמשניתןמקרה,ובכלדעתה,שיקוללפיבונוסביתרתלשימושהכלליםלקביעתהבלעדית

הזמיניםהסכומיםהמנוי.תקופתחידושאוחדשמנוירכישתעבורהיותרלכל15%עדשללתשלוםהבונוס

המשתמש.מחשבוןהמשתמשידיעלאחרתלהעברהאולמשיכהניתניםאינםהבונוסביתרת

),חבילה"("שלוליתרהשיעוריםשלמסויםמספרבעבררכשמנוי,לרכושבמקוםהמשתמש,אם5.9

לאחרקלנדרייםימים(תשעים)90במהלךלפחותאחדשיעורינצללאוהואשבמידהמסכיםהמשתמש

במלואוכמסופקייחשבלעילהחבילהבמסגרתהשירותהחבילה,במסגרתידועלשנוצלהאחרוןהשיעור

אתלפצותאוכספיםלהשיבמחויבותכלאיןהשירותלספקזה,במקרהתתאפס.המשתמשבחשבוןוהיתרה

מסויםמספרקיבלהמשתמשכאשרחליםכלליםאותםנוצלו.שלאהשיעוריםבגיןאחרתבדרךהמשתמש

כחלקהקודמות,בתקופותהשירותספקידיעללחבילההמשתמשמנויהמרתידיעלליתרתושיעוריםשל

השירות.מספקדומהפיצויאובונוסקבלתידיעלאונובאקיד,שלמהמבצעים

בתאריכיםלמשתמשים")מבצעים("מיוחדיםומבצעים")הנחות("הנחותלהעניקרשאיתנובאקיד5.10

ספקידיעליצוינווהמבצעיםההנחותשלוהתנאיםהזמינותבלבד.נובאקידידיעלשיקבעוכפיולתקופות

תנאיאתולשנותלסייםלהציג,רשאיהשירותספקהמשתמש.אתליידעכדיבפלטפורמהאובאתרהשירות

המשתמשים.אתליידעכדיבפלטפורמהאובאתרמיידיתיצויןוהשינוידעתו,שיקוללפיוהמבצעיםההנחות

בפרקהמשתמשיםאתלשמששיכולים")הנחהקוד"(להלן:מסוימיםהנחהקודילספקגםעשויהנובאקיד

מוגבל.זמן

לשיטתבהתאםשלישי,צדתשלומיםמעבדידיעלמעובדהמנוילרכישתהקשורהתשלוםתהליך5.11

צדתשלומיםמעבדאותושללתנאיםמחויביהיההמשתמשכלומרהמשתמש,ידיעלשנבחרההתשלום

שלישי.

התשלום.עיבודלאחרשלישיצדתשלומיםמעבדידיעלשהונפקהאלקטרוניתחשבוניתיקבלהמשתמש

אוההרשמהבעתהמשתמשידיעלשסופקההאלקטרוניהדוארלכתובתתישלחאלקטרוניתחשבונית

המשתמש.בחשבוןהמצוינת

לשקולעשויהנובאקידכזו,בקשהלעילותובהתאםלגופומקרהכלבסיסעלהמשתמש,בקשתפיעל5.12

יחסיותוהוזלותיחסיותהנחותכימסכיםהמשתמשכולו.אוחלקוהמשתמש,ידיעלשבוצעתשלוםשלהחזר

  חישובבעתבחשבוןיובאוהאחרון,בתשלוםהמשתמשניצלאותןבונוס,מתוכניותהנובעותהשיעוריםבעלות

שתנוכה.השיעוריםעלות

נוצללאשיעוראףבהםבמקריםכללבדרךהמשתמש,ידיעלשנבחרהמנויבתנאיאחרתצויןאםאלא5.13

סיוםעלהודעהקיבלהונובאקידהראשונהבפעםמנוירכששהמשתמשאוהמנוי,במסגרתהמשתמשידיעל



ביתרה.השיעוריםלמספרבהתאםייקבעההחזרסכוםהראשונים,הימיםעשר)(ארבעה14ב-החוזה

המנוי.רכישתבעתמשתמשאותוששילםהכוללהמחירעליעלהלאהמשתמששיקבלההחזר

אולםעסקים,ימי)5(חמישהבתוךההחזראתתבצענובאקידההחזר,עלהחליטהשנובאקידלאחר5.14

שלישי.צדהתשלומיםבמעבדתלויההחזרביצוע

תבטיחשנובאקידמנתעלדיחויוללאבזמןהמשתמשידיעליבוצעוהחוזהפיעלהתשלומיםכל5.15

אתלספקשלאזכותישהשירותלספקבתשלום,איחורשלבמקרההשירותים.שלנאותהאספקה

דעתו.שיקוללפיהשירותיםאספקתאתלהקפיאאוהמשתמשעםהחוזהאתולסייםהשירותים

המשתמשחובות.6
באחריותיישאהמשתמשוהתלמיד.המשתמשאודותנכוניםנתוניםלספקמחויבהמשתמשבהרשמה,6.1

משתמשנתוניממתןכתוצאהשלישילאדםאולמשתמשהשירות,לספקשייגרמווהעלויותהנזקיםלכל

שגויים.

ידועלשהועלווהמסמכיםהאישייםלנתוניםבקשורבכלהחלה,לחקיקהלצייתמחויבהמשתמש6.2

אתזה,חוזההוראותאתהמפרההתנהגותמכליימנעווהתלמידהמשתמשולאחריו.הרישוםבמהלך

הוגנת.בלתיאומפלהמטעה,חוקית,בלתיהתנהגותאואחרים,שלזכויותיהם

המידהעליתרהמעמיסבאופןלפעולולאזדוניקודאווירוסיםלהעלותרשאיםאינםוהתלמידהמשתמש6.3

פעולתםאתאחרבאופןמונעאונגישיםלבלתיאותםההופךהאפליקציה,אוהפלטפורמההאתר,על

התקינה.

המפרמשתמשתוכןכללמשתמש,הודעהוללאדיחויללאלהסיר,הזכותאתלעצמהשומרתנובאקיד6.4

התלמידאומהמשתמשיםמיאםבשירות,נוסףשימושמכלוהתלמידהמשתמשאתלהסיראוזה,חוזה

הפלטפורמה.אוהאפליקציה,האתר,באמצעותבעקיפיןאובמישריןכזהתוכןמפרסמים

אומעורפלכוזב,שגוי,מתוכןהנובעפיצוי,כללרבותנזק,לכלצורהבשוםאחראייהיהלאהשירותספק6.5

התלמיד.אוהמשתמשידיעלשסופקחוקיבלתי

ספקידיעלשנקבעואחריםוהגבלותולתנאיםזהחוזהלהוראותלצייתמחויביםוהתלמידהמשתמש6.6

הפרה,שלבמקרהכאמור.הוראותמהפרתהנובעהשבה,לרבותנזק,בכליישאהמשתמשהשירות.



הודעהכלללאלשירותמשתמששלהגישהאתלהסיראולהגבילהזכותאתלעצמהשומרתנובאקיד

מוקדמת.

כלאוחוקיתבלתיהתנהגותשלמסיבותבשירותיםמשימושייחסםהמשתמשאםכימאשר,המשתמש6.7

הסכומיםאזיהשירות,ספקידיעלשנקבעואחריםוהגבלותתנאיםאוזהחוזההמפרהאחרתהתנהגות

יוחזרו.לאהשירותעבורידועלשולמושכבר

זה,חוזהפיעלהמותרותלמטרותרקובאפליקציהבאתרבפלטפורמה,להשתמשמסכיםהמשתמש6.8

באופןהרלוונטיים.השיפוטבתחומיכללבדרךמקובליםהנחיותאופרקטיקותתקנה,חוק,לכלגםכמו

המשתמששלפעולותיוובאפליקציה,באתרבפלטפורמה,בשימושכיומתחייבמסכיםהמשתמשספציפי,

)2(אומתגורר/ת,את/השבהםהמחוזאוהמדינה,)1(שלהתקנותאוהכלליםהחוקים,אתסותרותאינן

להגבלותציותכוללזהפועלים.אוממוקמיםוהאפליקציההאתרהפלטפורמה,שבהםהמחוזאוהמדינה,

אחרות.הגבלותגםכמורלוונטיות,ויבואייצוא

יהיהולאאיננוהמשתמשובאפליקציה,באתרבפלטפורמה,שימושבעתכיומתחייבמצהירהמשתמש6.9

סנקציותתוכניתכלשליעד)ii(הברית;ארצותידיעלאמברגומוטלעליהבמדינה)i(בעתיד:עתבשום

האוצרמשרדזרים,נכסיםלבקרתהמשרדידיעלשפורסמהאוהנשיאשלביצועבהוראתשהוקמה

,("OFAC("האמריקאי ,; (iii(אוהנשיאידיעליעדיהווהOFAC50האויב,עםהמסחרלחוקבהתאם

U.S.C. App.,§50חירום,לשעתהבינלאומייםהכלכלייםהכוחותחוקU.S.C. §§ חוק,1701-06

שלהיעד)iv(כאלה;לחוקיםבהתאםשהוצאהנשיאשלביצועצוכלאו107-56ציבורימשפטהפטריוט,

ברשימהיופיע)v(לאוקראינה;הקשוריםותקנותוחוקים13660,13661,13662,13686ביצועהוראות

כלשלתושב)vi(חסומים";ואנשיםיעודייםמיוחדיםאזרחים"רשימת:OFACידיעלהמתפרסמתהבאה

אורשומים)vii(אוהאמריקאי;האוצרמשרדשלהיעודייםהמיוחדיםהאזרחיםברשימתשנמצאתמדינה

האומותשלהביטחוןמועצת)viii(אוהברית;ארצותשלהמסחרמחלקתשלהדחייהצוויבטבלתמסומנים

אחרת.רלוונטיתסנקציותרשותאומלכותה,הודשלהאוצרמשרדהאירופי,האיחודהמאוחדות,

החוזהסיוםתיקון,.7
חוזהולפרסםעתבכלצדדיחדבאופןהאינטגרלייםוחלקיוזהחוזהלתקןרשאייהיההשירותספק7.1

המתוקן.החוזהשלפרסומוואחרילפנישהחלוהשירותיםעליחולהמתוקןהחוזהבאתר.מתוקן



החוזהסיוםגםשמשמעותוהצ'אט,שירותבאמצעותעתבכלההרשמהאתלבטלרשאייהיההמשתמש7.2

עודיוכללאהמשתמשולכןייסגר,המשתמשחשבוןההרשמה,ביטולידיעלהשירות.ספקעםשנחתם

לשיעורים.לגשת

אחתיפרהמשתמשאםמיידי,תוקףעםהחוזהאתצדדיחדבאופןלסייםזכאייהיההשירותספק7.3

בחוקאוהשירותספקידיעלשנקבעואחריםוהגבלותתנאיםכלאוזהבחוזההמפורטותמהתחייבויותיו

החל.

באפליקציהאוהאינטרנטבאתרמשתמשו/אונרשםהמשתמשכילו,ייוודעאויזהה,השירותספקאם7.4

במקרההחוקיהאפוטרופוסאוקטין,משתמששלבמקרההחוקיהאפוטרופוסאוהחוקיהנציגהסכמתללא

כי  למשתמשלהודיערשאיהשירותספקחלקית,מוגבלתיכולתבעלמשתמשאויכולתנטולמשתמששל

המשפטיהנציגשלהסכמהניתנהכיימים,(חמישה)5מ-יותרלאאךסביר,בזמןמהימנהבצורהלאמתעליו

האפוטרופוסאוהמשפטיהנציגהסכמתאתסבירהבצורהיאמתלאהמשתמשאםהחוקי.האפוטרופוסאו

חשבוןאתולמחוקמיידיתוקףועםצדדיחדבאופןהחוזהאתלסייםרשאייהיההשירותספקהחוקי,

המשתמש.

נובאקידדעתו.שיקולולפיעתבכלהמשתמשעםזהחוזהלסייםהזכותאתלעצמושומרהשירותספק7.5

למספראוהאלקטרוניהדוארלכתובתהודעהשליחתבאמצעותההתקשרותסיוםעללמשתמשתודיע

ההרשמה.במהלךהמשתמששמסרהטלפון

רוחניקניין.8
תמונות,מידע,נתונים,רק,לאאךלרבות,השירותים,כימאשרהמשתמשזה,חוזהקבלתידיעל8.1

כמולימודי,תוכןוסרטונים,שמעקטעימשתמש,ממשקיאיורים,אחר,תוכןכלשמע,תוכןמוזיקה,טקסטים,

היאבוהזכויותשבעלתקנייניוחומרמידעמכיליםהשירותים,למתןהמשמשיםותוכנהסקריפטיםגם

יוצרים.זכויותהגנתרק,לאאךלרבות,אחרת,חקיקהאורוחניקנייןידיעלמוגניםואשרנובאקיד,

הפרטיהשימושמלבדאחרת,דרךבכלכזהקנייניבתוכןאובמידעשימושלעשותשלאמסכיםהמשתמש

בכלאוצורהבכלמהשירותיםחלקכללשכפלאיסורחלזה.בחוזההמפורטיםבשירותיםמסחריוהלא

לשכור,לשנות,אופן,בשוםלו,אסורכימאשרהמשתמשזה.בחוזהבמפורשמותרזהכןאםאלאאמצעי,

בשירותלהשתמשרשאייהיהלאוהואמהם,חלקכלאוהאפליקציהאתאוהשירותיםאתלהפיץאולמכור

במפורש.מותרתשאינהדרךבכל



סימניםהםלשירותבקשרשימושנעשהבהםאחריםלוגווסמליאיוריםמסחרי,סימןוכלנובאקידהשם8.2

בגיןזכויותיהיולאלמשתמשבהם.להשתמשהזכויותאתישהשירותשלספקאוהשירותספקשלמסחריים

הנ"ל.הרוחניוהקנייןהמסחרסימני

שלו,הטכנייםוהפתרונותהטקסטהגרפיים,האלמנטיםרק,לאאךלרבות,והאתר,האפליקציהתוכן8.3

אחרים,ופתרונותהתוכנההפלטפורמה),(לרבותהאתרשלוהממשקהאפליקציהשלוהעיצובהפריסה

התוכןלמעטהשירות,ספקידיעלהמפורסםבאפליקציהאובאתרהתוכןגםכמובשימוש,והיישוםרעיונות

המוגןהשירותספקשלרוחניקנייןהינםבשירותים,השימושבמהלךהמשתמשידיעלזמיןלהיותשעשוי

יוצר.זכויותמפרהחלקי,אומלאבאופןהעתקה,יוצרים.בזכויות

להפרהאוכלשהואדםידיעלהמקורקודשללפענוחאופןבשוםיגרוםלאובאתרבאפליקציההשימוש8.4

אוהתוכןאתלפענחאולהתאיםאיסורחלכן,כמוהשירות.נותןשלהרוחניהקנייןזכויותשלשהיאדרךבכל

אפליקציהבכלשימושלעשותהוגן;לאבאופןמשתמשחשבוןליצורהאתר;אומהאפליקציהחלקכל

כלאוחיפוש,בוט(למשלמהםחלקיםאוהאתראוהאפליקציהאתלהוסיףאולשנותניתןשבאמצעותה

אחר).פענוח

אחריותהגבלתאחריות,החרגת.9
יישאלאהשירותספקכילכךמסכימיםוהםבלבדהמשתמשיםאחריותעלהינובשירותיםהשימוש9.1

שנגרמולנזקיםהאחריותמלבדהשימוש,עםבקשרהנובעותאישיותהפרותאומהותינזקלכלבאחריות

אובגוףלפגיעהאולמוותהגורמותחוזההפרותבגיןוכןפליליות,בעבירותאוחמורהברשלנותבמזיד,

בבריאות.

הספקים,המסונפות,(והחברותהשירותספקזמינות".ו"לפישהם""כמותבסיסעלניתניםהשירותים9.2

העיתוי,הזמינות,המהימנות,ההתאמה,לגביאחריותאומצגכלמציגאינושלו)והסוכניםהשותפים

תנאים,אואחריותמכלבמפורשומתנערתוכנם,אוהשירותיםשלהדיוקאוהשגיאותהיעדרהאבטחה,

וכו'.מסוימתלמטרההתאמהסחירות,שלהמשתמעתהאחריותלרבות

נושאיםוהתלמידהמשתמשהתלמיד.אוהמשתמשלהתנהגותאחריותכלמעצמומסירהשירותספק9.3

להיותשעשויהתוכןעללפקחחייבלאאךזכאייהיההשירותספקלהתנהגותם.והבלעדיתהמלאהבאחריות

לסרטוניםביחסחוקיתבלתילפעילותסימניםולחפשבשירותיםהשימושבמהלךהמשתמשידיעלזמין

התחייבותכלעצמועלנוטלאינוהשירותספקכימאשרהמשתמשהשיעורים.שלהתמונותאוהמוקלטים

התלמיד.אוהמשתמשידיעלהועלהאושנערךזמין,שהינומידעלכל



שימושו/אואי-ציותעקבהשירותלספקשייגרםנזקכלבגיןהשירותספקכלפיבאחריותיישאהמשתמש9.4

בשירותים.התלמידאוהמשתמששלחוקיבלתי

למטרותבשירותיםלהשתמשזכאייהיהלאהמשתמשהשירות,ספקשלובכתבמראשהסכמהבהיעדר9.5

אחרות.פוליטיותמטרותאומכירותקידוםלמטרותאופרסום

שלהלגיטימייםהאינטרסיםאוהזכויותאתמפרבפרט,(אשר,התנגדותמעוררתוכןהמזההמשתמש9.6

בפעולהמבחיןאווכו'),קטיניםעלומאייםמיניתוכןבעלמתלהם,מתעלל,משפיל,הרע,לשוןמהווהאחרים,

רשאייהיההואלהודעה,ביסוסמצאהשירותספקאםמידי.באופןלנובאקידכךעליודיעבשירותים,חריגה

לאלתר.המידעאתלשנותאולבטל

עליכולתוכמיטביעשההשירותספקסבירה.ובמומחיותבשקידההשירותיםאתיתפעלהשירותספק9.7

האינטרנט,טיבמפאתאולם,ובאפליקציה,באתרהניתניםהשירותיםשלהרציפהזמינותםאתלהבטיחמנת

יישאלאהשירותספקהשירותים.שלוהמשכיתרציפהפעילותלהבטיחהשירותיםספקבאפשרותאין

בספקתלויותשאינןהפסקותטכניות,מהשבתותכתוצאהשייגרםעקיףאוישירנזקלכלכלשהיבאחריות

השירות.ספקמשתמשבהןשלישייםצדדיםשלזדוניותותוכנותאפליקציותאוהשירות

בפרט,ולכן,לשירותים,בנוגענוספתלאחריותמתחייבתואינהנוספותהצהרותמצהירהאינהנובאקיד9.8

כימאשר,המשתמשטעויות.וללאהפרעהללאבשירותיםלהשתמשיוכלהמשתמשכימתחייבתאינההיא

אולהשעותאומוגבלת,בלתילתקופההשירותיםהפעלתאתלעת,מעתלהפסיק,רשאיהשירותספק

האפשרבמידתכךעלולהודיעתפעוליות,אוטכניותמסיבותהשירותפעילותאתעתבכללהפסיק

הפרעותאופריצותהפרעות,התערבות,וירוסים,התקפה,תקלה,מאובדן,נקייםיהיווהשירותיםלמשתמש;

יישאלאהשירותספקואשרעליון,כוחכאירועיהנחשביםאירועיםהאבטחה,עלהמשפיעותאחרותמזיקות

לגביהם.באחריות

שונותהוראות.10
באפליקציה.אובאתרבפלטפורמה,עתבכלאחרשיווקיתוכןאופרסומותלהציגרשאיתנובאקיד10.1

זה,חוזהפיעלשלהוהחובותמהזכויותאחרתבדרךלהיפטראולהעבירלהקצות,רשאיתנובאקיד10.2

זה.חוזהפיעלכלשהןזכויותלהעביראולהקצותרשאי/תאינךמוקדמת.הודעהללאעתבכלחלקן,אוכולן

לאכיפהניתןבלתיאוחוקיבלתיכפסול,מוסמכתרשותכלידיעלייקבעזהחוזהשלכלשהושחלקבמקרה



שימשיכווההוראותההתניותהתנאים,משארזובמידהינותקואלההוראהאוהתנייהתנאי,כלשהי,במידה

חוק.פיעלהמותרתהמירביתבמידהבתוקףלהיות

כן,כמומוקדמת.הודעהללאבשירותיםתיקוניםאושינוייםלבצעהזכותאתלעצמהשומרתנובאקיד10.3

האפליקציהעםבקשרשינויכלאוהאתרשלהדומייןשםאתלשנותהזכותאתלעצמושומרהשירותספק

עת.בכל

ניגודשלבעקרונותלהתחשבמבלידלאוור,מדינתלחוקיכפופהתהיהזהמחוזההנובעתמחלוקתכל10.4

מדינתימשפטבביתתוכרעאליובקשראוזהמחוזההנובעתמחלוקתלכלהבלעדיתהשיפוטסמכותחוקים.

התנגדותכלעלהפיךבלתיבאופןבזאתמוותרהמשתמשזה,לחוזהבהסכמתובדלאוור.מתאיםפדרליאו

ארה"ב.דלאוור,מדינתשלהמשפטבתישלהשיפוטלסמכותומסכים

הליךבכלקבוצהחבראוכתובעולאהצדדים,שלהאישיבמעמדםמובאותלהיותחייבותהתביעותכל10.5

אחרת.מסכימהנובאקידכןאםאלאאחד,מאדםיותרשלטענותלאחדרשאיאינוהבוררוכן,לכאורה,ייצוגי

אומושבעיםחברידיעללמשפטהזכותעלמוותר/תאת/הבחוזהבהתקשרותךכימסכים/האת/ה

ייצוגית.בתובענההשתתפות

השירות.ספקידיעללתיקונואולביטולועדבתוקףויישארבאתרפרסומועםלתוקףייכנסזהחוזה10.6

הצ'אט.שירותבאמצעותקשראיתנוליצוריכול/האת/הזה,לחוזהבנוגעשאלותלךישאם


