Datum nabyti uéinnosti: 1. kvetna 2023

Predchozi verze: 1. kvétna 2022

VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY
SPOLECNOST NOVAKID INC.

1. OBECNA USTANOVENI

1.1 Tyto v8eobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP“) upravuji a upfesnuji podminky
registrace provedené uZivateli, jakoZ i pouzivani sluzeb a webovych stranek na adrese
www.novakidschool.com a help.novakidschool.com (spole¢né dale jen ,,Webové stranky*
a samostatné ,,Webova stranka“) a jejich subdomén provozovanych spole¢nosti Novakid
Inc., 548 Market St 8291, San Francisco, CA 94104-5401, USA (dale jen ,,Novakid“ nebo
»Poskytovatel sluzeb*); tyto VOP dale definuji podminky a souvisejici vyznamné okolnosti
pouzivani vyukoveé platformy dostupné na adrese www.school.novakidschool.com (dale jen
»Platforma“) a mobilni aplikace (dale jen ,,Aplikace*) provozované spole¢nosti Novakid a

ke staZeni z obchodu Apple App Store a Google Play.

1.2. Novakid zajistuje online vyuku anglictiny pro déti, ktera je pfizplisobena jejich véku. V
online Lekcich dostupnych na Platformé se déti mohou ucit angli¢tinu online individualné
nebo ve skupinach s pomoci UCitele angli¢tiny, ktery je smluvnim partnerem spoleCnosti
Novakid. NovaKid rovnéz provozuje Aplikaci, ktera Uzivatelim umozriuje naplanovat online
Lekce pro studenty, sledovat jejich pokroky, doplfiovat zlstatek na jejich UzZivatelském uctu

a dostavat dllezita oznameni.

1.3. Souhlas s témito VOP, Zdsadami ochrany osobnich udajd, Zasadami ochrany osobnich
udaji déti a Zasadami pouzivani souborl cookie spole¢nosti Novakid (souhrnné
oznaCované jako: ,,Zasady“) je nezbytnou podminkou pro registraci UZivatelského uctu,
pristup k Webovym strankam, Aplikaci a Platformé a vyuzivani Sluzeb. Tyto zasady tvofi

nedilnou soucast téchto VOP a budou vykladany v souladu s ustanovenimi téchto VOP.


https://www.novakidschool.com/terms_applications/Terms_CZ_01_05_2022.pdf
https://www.novakidschool.com/
https://help.novakidschool.com/en/
https://school.novakidschool.com/
https://nvkd.onelink.me/Kf5i/website
https://nvkd.onelink.me/Kf5i/website
https://cdn.novakidschool.com/terms_applications/Privacy_Policy_CZ_01_05_2023.pdf
https://cdn.novakidschool.com/terms_applications/Children_Privacy_Policy_CZ_30_09_2021.pdf
https://cdn.novakidschool.com/terms_applications/Children_Privacy_Policy_CZ_30_09_2021.pdf
https://cdn.novakidschool.com/terms_applications/Cookie_Policy_CZ_30_09_2021.pdf

2. DEFINICE

Nasledujici zvyraznéné pojmy maiji v téchto VOP nasledujici vyznam:

Zustatek: Virtualni zlstatek, v némz je uveden pocet Lekci, které si Uzivatel zakoupil od
spole¢nosti Novakid.

Lekce: Individualni nebo skupinova online lekce, kterou pro UZivatele a Studenta vede
Ucitel na Platformé za ucelem vyuky anglického jazyka.

Sluzba chatu: Sluzba virtualniho chatu pro Uzivatele dostupna na Webovych strankach a v
Aplikaci, ktera umoznuje Uzivateldm komunikovat s Poskytovatelem sluzeb online.
Smlouva: Konkrétni smlouva uzaviena mezi Poskytovatelem sluzeb a UZivatelem o
vyuzivani Sluzeb.

Kategorie prémiovych ucitelt: Typ Sluzeb, kdy zakoupené Lekce vedou ucitelé anglictiny
z fad rodilych mluvcich.

Sluzby: Sluzby nebo Cast sluzby poskytované spolecnosti Novakid, které jsou dostupné
prostifednictvim Webovych stranek, Aplikace a Platformy.

Kategorie standardnich ugcitel: Typ Sluzby, kdy zakoupené Lekce vedou ucitelé
anglictiny, ktefi nejsou rodilymi mluv€imi, avSak ovladaji anglictinu na vysoké urovni.
Student: Nezletila osoba ve véku od 4 do 12 let, nebo v nékterych pfipadech starsiho véku,
pokud tak stanovi Poskytovatel sluzeb pro urCity typ SluZzeb, kterou zastupuje UzZivatel a
ktera se u€astni Lekci poskytovanych na Platformé.

Predplatné: Typ Sluzeb, ktery zahrnuje urcity pocCet Lekci tydné po dobu Doby trvani
Pfredplatného.

Doba trvani Predplatného: Opakujici se obdobi, které zacina dnem, kdy si Uzivatel
aktivuje zakoupené Predplatné podle podminek Poskytovatele sluzeb. Béhem tohoto
obdobi je Uzivatel opravnén ucastnit se Lekci zakoupenych v ramci Pfedplatného.

Ugitel: Fyzickd osoba, ktera je ve smluvnim vztahu se spoleCnosti Novakid a vyuCuje
angli¢tinu pro Studenty prostfednictvim Platformy.

Zkusebni lekce: Prvni ukazkova lekce, pfi niz se zjiStuje znalost anglictiny Studenta a
Student a UzZivatel se seznami s Platformou.

Uzivatel: Kazda fyzicka osoba, ktera vstoupi do pravniho vztahu s Poskytovatelem sluzeb
za uCelem poskytovani Sluzeb na zakladé podminek téchto VOP.

Uzivatelsky uéet: Ucet na jméno registrovaného UZivatele na Platformé& v souvislosti se

Sluzbami, které si UzZivatel predplatil.



3. REGISTRACE UZIVATELE, UZAVRENi SMLOUVY

3.1 Uzivatel se musi pro pfistup k Platformé a jeji pouzivani zaregistrovat prostfednictvim
Webovych stranek nebo Aplikace a pfijmout v8echny podminky VOP a Zasad. Za ucelem
pristupu k Platformé a jejiho pouzivani mize byt také potfeba umoznit Webovym strankam

a Aplikaci interakci se socialnimi sitémi.

3.2 Sluzba poskytovana spolecnosti Novakid je ur€ena pro déti, avSak nezletili mladsi 16 let
(nebo osoby mladSi nez jiny zakonny vék plnoletosti v zemi jejich bydlisté) si nesmi na
Webovych strankach registrovat ucet. Nezletili mohou Webové stranky, Platformu, Aplikaci
a Sluzby pouzivat pouze se souhlasem svého zakonného zastupce nebo opatrovnika (napf.

rodiCe, péstouna, nevlastniho rodice atd.).

3.3 Uzivatel timto prohlasSuje a zarucCuje, ze dodrzuje podminky tohoto ustanoveni, neni
zbaven zpusobilosti k pravnim ukondm, a dale v pfipadé, Ze je jeho zpUsobilost k pravnim
ukonim cCaste€né omezena nebo k pravnim ukondm neni vubec zpUsobily, zastupuje ho
zakonny zastupce nebo opatrovnik; dale je srozumén s ustanovenimi téchto VOP a bere je
na védomi. V pfipadé porudeni této garance nese odpovédnost za veSkeré Skody a naklady
s nimi spojené pouze Uzivatel nebo jeho zakonny zastupce €i zakonny opatrovnik, ktery

garanci porusil.

3.4 Po dokonceni registrace a pfijeti VOP a Zasad aktivuje Poskytovatel sluzeb Uzivatelsky
ucet a tim je uzaviena Smlouva mezi UZivatelem a spoleCnosti Novakid. Poskytovatel
sluzby ma pravo zasilat e-maily s potvrzenim registrace na e-mailovou adresu, kterou

Uzivatel uvedl pfi registraci.

3.5 Po registraci mize Uzivatel do svého uctu pfidat udaje o Studentovi, a to tak, Zze uvede
jeho jméno a vék. Kazdy Student pfidany Uzivatelskym uctem ma v Uzivatelském uctu

samostatny podprofil pro pfistup ke svym osobnim studijnim materialim.

3.6 Poskytovatel sluzeb neodpovida za Skody vzniklé v disledku chybné a/nebo nespravné
uvedenych udaju ze strany Uzivatele. Poskytovatel sluzby neni povinen, ale je opravnén

upravovat podrobné udaje v profilu UzZivatele.



3.7 Poskytovatel sluzeb neodpovida za zadné Skody vzniklé v dusledku zpfistupnéni
e-mailové adresy a/nebo hesla Uzivatele neopravnénym osobam. V pfipadé, Ze jsou
e-mailova adresa a/nebo heslo zapomenuty, ztraceny, nebo k nim ziskaji pfistup
neopravnéné osoby, muze Uzivatel pozadat o pomoc Poskytovatele sluzeb prostfednictvim

Sluzby chatu.

3.8 Uzivatelsky uCet mulzete pouzivat pouze pro osobni, nekomercni ucCely. Uzivatel
pouziva Webové stranky, Platformu a Aplikaci vyhradné na vlastni nebezpeci a na vlastni

odpovédnost.

4. SLUZBY

4.1 Platforma umoznuje UzZivateli pfistup k jeho UZzZivatelskému uctu a Lekcim. Pokud
Poskytovatel sluzeb nestanovi jinak, UZivatel ma pfistup k Lekcim pouze v pfipadé, Ze si

zakoupil Pfedplatné.

4.2 Prfed zakoupenim Predplatného UzZivatelem ma spolecnost Novakid pravo poskytnout
Uzivateli jednu ZkuSebni lekci zdarma. ZkuSebni lekce maji za cil seznamit Studenta a
UzZivatele s Platformou a také zjistit urovenn znalosti angli¢tiny Studenta. Absolvovani
ZkuSebni lekce je pro Studenta povinné, je-li to vyZzadovano spolecnosti Novakid. Ucitele
pro ZkusSebni lekci vybira spoleCnost Novakid a tento vybér nepodléha rozhodnuti
Uzivatele. Po absolvovani ZkuSebni lekce mize spolecnost Novakid doporucit Ucitele i
Rozvrh lekci pro Studenta v zavislosti na jeho znalostech. Posouzeni Studentovy znalosti
angli¢tiny spolecnosti Novakid se muze liSit od hodnoceni, ktera UzZivatel v minulosti obdrzel

od tfetich stran.

4.3 Aby se Uzivatel mohl uc€astnit Lekci, potfebuje pfistup k internetu a pfistup k mikrofonu
a kamefe na zafizeni, které si UzZivatel zajisti samostatné a na své naklady. VSechny
podrobné informace o technickych pozadavcich na zafizeni jsou umistény na Webovych
strankach. Novakid neodpovida za nemoznost realizace Lekci nebo jejich Spatnou kvalitu z
ddvodu nevhodného fungovani pozadovaného softwaru, hardwaru nebo pfistupu k internetu

ze strany UZivatele.



4.4 Béhem vyuky by Student i Uzivatel méli dodrzovat Zasady ochrany osobnich udajl
Poskytovatele sluzeb. UZivatel bere na védomi, Ze spole¢nost Novakid bude pofizovat
videonahravky a fotografie z Lekci za ucelem kontroly kvality poskytovanych Sluzeb a za
ucelem proSetieni pfipadnych stiznosti UZivatele, dale za u€elem umoznéni opakovaného

zhlédnuti a opakovani Lekce ze strany Studenta a Uzivatele.

4.5 Uzivatel souhlasi s tim, Ze konkrétni fotografie nebo videozaznamy mohou byt v
nékterych pfipadech uchovavany po delSi dobu, pokud to vyzaduji pravni predpisy, a
mohou byt predlozeny Ugiteli, spolecnosti Novakid, statnim organim nebo soudim, jsou-li
pro to zakonné duvody, nebo v pfipadech, kdy je to pro spolecnost Novakid ekonomicky

vyhodnéjsi.

4.6 Uzivatel si maze vybrat z dostupnych Uciteld v zavislosti na Urovni Studentovych
znalosti anglického jazyka a na pozadovaném rozvrhu. Spole¢nost Novakid mdze nahradit

Ucitele dle vlastniho uvazeni, o ¢emz vSak bude UZivatele v takovém pfipadé informovat.

4.7 Na konci kazdé Lekce muze ucitel zadat Studentovi domaci ukol, ktery je pfednostné

nutné vypracovat na Platformé do pfisti Lekce Studenta.

4.8 Lekce se povazuje za rfadné uskutecnénou, pokud Uzivatel neoznamil Poskytovateli
sluzeb stiznost na kvalitu Lekce do 24 (dvaceti Ctyf) hodin od jejiho konani. Poskytovatel
sluzeb si vyhrazuje pravo posoudit stiznost UZivatele individualné a v pfipadé opravnénych

ddvodu vratit Lekci na ucet Uzivatele.

4.9 ZruSeni a presunuti Lekce ze strany Uzivatele bez snizeni zustatku muize byt
dohodnuto nejpozdéji 8 (osm) hodin pfed zaCatkem Lekce. Nedodrzeni této Ihaty
UZivatelem znamena, Ze UZivatel souhlasi s navrzenym ¢asem Lekce, a pokud se Student
takové Lekce nezucastni, platba za ni nebude Uzivateli vracena. Ucitel ma pravo presunout
a zrusSit Lekci poté, co o tom pfedem informoval Poskytovatele sluzeb. V takovém pfipadé
bude pro danou Lekci pfidélen nahradni U itel, pokud Uzivatel v ramci svého uctu nahradni

UCitele akceptuje. Pokud se nahradni U itel pro danou Lekci nenajde, bude UzZivatel o



zruSeni Lekce informovan Poskytovatelem sluzeb a Lekce nebude odepsana z UZivatelova
zustatku.

4.10 Komunikace mezi Uzivatelem, UcCitelem a Poskytovatelem sluzeb ohledné vyuky
probiha prostfednictvim Platformy. Novakid informuje UZivatele o pfidéleni Lekci, zruseni
Lekci, pfidéleni nahradniho U itele a dalSich udalostech. Vzhledem k povaze takové
komunikace spolec¢nost Novakid nezaruCuje doruceni téchto zprav. Uzivatel informuje
Poskytovatele sluzeb o odloZeni nebo zruSeni Lekce prostfednictvim chatu Platformy nebo

Aplikace.

5. TYPY PREDPLATNEHO A PODMINKY

5.1 Uzivatel si mize vybrat kategorii uciteld Standard nebo Premium, jak je definovano v
téchto VOP. Pro pristup ke sluzbam dostupnym na Platformé si UZivatel musi zvolit a
zaplatit Pfedplatné na Webovych strankach nebo v Aplikaci. Aktualni ceny jednotlivych typU
Pfedplatného jsou k dispozici na Webovych strankach. Po skonceni Doba trvani
Pfedplatného nevyuzité Lekce propadaji a Uzivatel je nemlze vyuzit ani pfevést do nové
Doby trvani Pfedplatného nebo jinak, s vyjimkou pfipadl, kdy je to vyslovné uvedeno
spole¢nosti Novakid. Zakoupenim Pfedplatného souhlasite se zvefejnénymi cenovymi a

platebnimi podminkami, které mizeme prubézné aktualizovat.

5.2 Kdyz si UzZivatel zvoli Pfedplatné, dava spolecnosti Novakid opravnéni k opakovanému
uctovani poplatkl, dokud Uzivatel Predplatné nezrusi. Frekvence strhavani opakovanych
plateb zavisi na Dobé trvani Predplatného a je stanovena Poskytovatelem sluzby.
Pfedplatné se automaticky obnovuje a uZivatel opravriuje Poskytovatele sluzeb, aby v
kazdém dalSim terminu obnoveni predplatného strhl z jeho platebni karty pfislusné poplatky
za Predplatné podle aktualné platné sazby a dané. Upozorfiujeme, Ze jiz zauctované
poplatky za Predplatné se nevraceji. Spolec¢nost Novakid mize zrusit vase Predplatné bez
pfedchoziho upozornéni, pokud se nam nepodafi zpracovat platbu prostfednictvim zadané

platebni metody.

5.3 Pokud typ Predplatného, ktery si Uzivatel zvolil, jiz neni k dispozici, avSak UZivatel

takové Predplatné nezruSil a toto Predplatné pro Uzivatele stale existuje za podminek



stanovenych v UZivatelském uc¢tu, nema to vliv na probihajici Pfedplatné, které si UzZivatel

zvolil, dokud UzZivatel neobdrzi oznameni od spolecnosti Novakid.

5.4 Uzivatel ma moznost naplanovat si zakoupené Lekce na Platformé v souladu s

podminkami téchto VOP podle svych preferenci béhem Doby trvani Predplatného.

5.5 Na konci Doby trvani Predplatného mize Poskytovatel sluzeb prevést nevyuzité Lekce
na Bonusovy Zlstatek Uzivatele, pouze pokud je to vyslovné uvedeno a Ize tak ucinit podle
podminek Predplatného, které si Uzivatel zvolil. Neni-li stanoveno jinak, Poskytovatel
sluzeb uchovava nevyuzité Lekce na Bonusovém Zustatku Uzivatele pouze do zruSeni
Pfedplatného, uplynuti pfislusné Doby trvani Pfedplatného nebo neprovedeni platby

Uzivatelem v souladu s podminkami Pfedplatného, které si Uzivatel zvolil.

5.6 Uzivatel mlize zrusit automatické obnovovani Predplatného bud ruéné na Platformé,
nebo zaslanim pozadavku na zru$eni Poskytovateli sluzeb prostfednictvim Sluzby chatu, a
to nejpozdéji 1 (jeden) pracovni den pfed pfedpokladanym zruSenim. Na zakladé takové
Zzadosti spole¢nost Novakid zru$i dalSi automatické obnovovani Pfedplatného Uzivatele. V
souvislosti se zruSenim Prfedplatného ze strany Uzivatele mohou byt uplatnény dalSi

podminky nebo poplatky.

5.7 Uzivatel ma pravo pozastavit Predplatné pouze na urcitou dobu uvedenou na
Webovych strankach. Uzivatel mize pozastavit Pfedplatné manualné na Platformé nebo
zaslanim Zadosti Poskytovateli sluzeb prostfednictvim Sluzby chatu, v kazdém pfipadé
vSak nejpozdéji 1 (jeden) pracovni den pred predpokladanym pozastavenim. V takovém
pfipadé bude pristi platba za Predplatné odlozena na pocCet dni, na které Uzivatel
Pfedplatné pozastavil, a Lekce naplanované na dobu pozastaveni budou automaticky

zruseny.

5.8 Kromé Zustatku na Uzivatelském uctu muze mit Uzivatel virtualni zistatek, ktery
ukazuje urcity pocCet finanCnich prostfedki v méné UzZivatele, které jsou k dispozici pro
nakup Predplatného nebo obnoveni Predplatného (dale jen "Bonusovy zlstatek™).
Spole¢nost Novakid je vyhradné odpovédna za stanoveni pravidel pro pouziti Bonusového

zustatku dle vlastniho uvazeni, pficemz v kazdém pfipadé nesmi byt z Bonusového



zustatku odecteno vice nez 15 % ceny Predplatného za uc¢elem uhrady Predplatného nebo
obnoveni Doby trvani Predplatného. Castky, které jsou k dispozici na Bonusovém z(statku,

nemuze UZivatel vybrat ani jinak pfevést z UZivatelského uctu.

5.9 Pokud si UZivatel misto pfedplatného dfive zakoupil urcity poCet Lekci do svého
zustatku (dale jen ,Baliéek”), Uzivatel souhlasi s tim, Ze pokud nevyuZije alespon jednu
Lekci béhem 90 (devadesati) kalendafnich dnu od posledni vyuzité Lekce v Bali¢ku, Sluzba
v ramci vySe uvedeného Balicku se povazuje za plné poskytnutou a zuUstatek na
UzZivatelském uctu se stava nulovym. V takovém pfipadé nema Poskytovatel sluzeb
povinnost vratit platbu ani jinak kompenzovat UzZivateli nevyuzité Lekce. Stejna pravidla
plati, pokud Uzivatel ziskal urcity poCet Lekci ke svému Zustatku pfevodem Uzivatelova
Predplatného na BaliCek ze strany Poskytovatele sluzeb v pfedchozich obdobich, u€asti v
Akcich spole¢nosti Novakid nebo ziskanim bonusu ¢&i obdobné kompenzace od

Poskytovatele sluzeb.

5.10 Spole¢nost Novakid je opravnéna poskytovat Uzivatelim slevy (dale jen: ,,Slevy“) a
specialni cenové nabidky a akce (dale jen: ,,Akce*) v terminech a délce trvani, které urcuje
vyhradné spole¢nost Novakid; dostupnost a podminky Slev a Akci uvede Poskytovatel
sluzeb na Webovych strankach nebo na Platformé, aby o nich UzZivatele informoval.
Poskytovatel sluzeb je opravnén zavadét, ukonCovat a ménit podminky Slev a Akci podle
vlastniho uvazeni, o jejichz zméné bude neprodlené informovat UzZivatele na Webovych
strankach nebo na Platformé. Spole¢nost Novakid mize rovnéz poskytovat urcité slevove

kody (dale jen: ,,Slevovy koéd“), které mohou Uzivatelé vyuzit v omezeném ¢asovém ramci.

5.11 Platebni proces souvisejici s nakupem Pfedplatného zpracovava zpracovatel plateb
treti strany v zavislosti na zplUsobu platby zvoleném Uzivatelem, coz znamena, ze Uzivatel
je vazan podminkami tohoto zpracovatele plateb.

UZivatel po provedeni platby obdrzi elektronickou fakturu vystavenou zpracovatelem plateb
treti strany. Elektronicka faktura bude zaslana na e-mailovou adresu, kterou Uzivatel uved|

pfi registraci, nebo bude k dispozici v UZivatelském uctu.

5.12 Na zadost UzZivatele muze spole¢nost Novakid v jednotlivych pfipadech a v zavislosti

na davodech takové zadosti zvazit Castecné nebo uplné vraceni platby Uzivatele. Uzivatel



souhlasi s tim, ze pfi vypoCtu nakladu na vyuzité Lekce, které maji byt odecteny, budou
zohlednény pomérné slevy a pomérné snizeni naklada vyplyvajici z bonusovych programd,

které Uzivatel vyuZil pfi posledni platbé.

5.13 Neni-li v podminkach Predplatného zvoleného UzZivatelem uvedeno jinak, obvykle v
pfipadech, kdy UZivatel v ramci zakoupeného Predplatného nevyuziva zadnou Lekci nebo
je Predplatné zakoupeno Uzivatelem poprvé a spolecnost Novakid obdrzela vypovéd
Smlouvy v prvnich 14 (Ctrnacti) dnech, se naklady, které maji byt vraceny, stanovi na
zakladé poctu Lekci v Zustatku. UzZivateli bude vracena maximalné celkova cena, kterou

dany Uzivatel zaplatil v dobé nakupu Predplatného.

5.14 Po kladném rozhodnuti spoleCnosti Novakid o vraceni penéz spole¢nost Novakid
zajisti vraceni penéz do 5 (péti) pracovnich dnu, avSak kone¢na lhGta pro zpracovani
vraceni penéz zavisi na zpracovateli platby treti strany.

5.15 Veskeré platby vyplyvajici ze Smlouvy musi UZivatel provést v€as a bez prodleni, aby
spole€nost Novakid mohla zajistit fadné poskytovani Sluzeb. V pfipadé prodleni s platbou
ma Poskytovatel sluzeb pravo Sluzby neposkytovat a Smlouvu s Uzivatelem vypovédét

nebo poskytovani Sluzeb pozastavit dle vlastniho uvazeni.

6. POVINNOSTI UZIVATELE

6.1 Registraci se Uzivatel zavazuje poskytnout spravné udaje o sobé& a o Studentovi.
UzZivatel odpovida za veSkeré Skody a naklady, které vzniknou Poskytovateli sluzeb,

Uzivateli nebo tfeti osobé v disledku uvedeni nespravnych udaja Uzivatelem.

6.2 Pokud jde o osobni udaje a dokumenty nahrané UzZivatelem bé&éhem registrace a po ni,
je Uzivatel povinen dodrzovat platné pravni pfedpisy. UZivatel a Student se zdrzi jakéhokoli
jednani, které porusuje ustanoveni téchto VOP, prava jinych osob nebo je jinak protipravni,

zavadeéjici, diskriminacni €i nepoctivé.

6.3 Uzivatel a Student nesmi nahravat viry nebo Skodlivé kody a nesmi se chovat tak, aby
doSlo k pretizeni Webovych stranek, Platformy nebo Aplikace, nebo aby se tyto staly

nedostupnymi, nebo aby byl jinak znemoznén jejich fadny provoz.



6.4 Spolecnost NovaKid si vyhrazuje pravo neprodlené a bez upozornéni UZivatele
odstranit jakykoli obsah Uzivatele, ktery poruSuje tyto VOP, nebo vyloucit Uzivatele a
Studenta z dalSiho pouzivani Sluzby, pokud takovy obsah pfimo nebo nepfimo zvefejni

prostifednictvim Webovych stranek, Aplikace ¢i Platformy.

6.5 Poskytovatel sluzby vyslovné vylu€uje jakoukoli odpovédnost za Skody, v€etné nahrady,
vzniklé v dusledku chybného, nepravdivého, nejednozna&ného nebo protipravniho obsahu

poskytnutého Uzivatelem nebo Studentem.

6.6 Uzivatel a Student jsou povinni dodrzovat ustanoveni téchto VOP a dalSich podminek
stanovenych Poskytovatelem sluzeb. VesSkeré Skody, vCetné nahrady Skod vzniklych v
disledku poruseni téchto ustanoveni nese Uzivatel. V pfipadé poruSeni si spole¢nost
Novakid vyhrazuje pravo omezit nebo odebrat pfistup Uzivatele ke Sluzbé bez predchoziho

upozornéni.

6.7 Uzivatel bere na védomi, ze pokud mu bude z dlvodu protipravniho chovani nebo
jiného chovani, které je v rozporu s platnymi VOP nebo jinymi podminkami stanovenymi
Poskytovatelem sluzeb, zakazano vyuzivat Sluzby, Castky, které jiz Uzivatel za Sluzbu

zaplatil, nebude mozné ziskat zpét.

6.8 Uzivatel souhlasi s tim, Ze bude pouZzivat Platformu, Webové stranky a Aplikaci pouze k
ucelim povolenym témito VOP, jakoz i platnymi zakony, pfedpisy nebo obecné uznavanymi
postupy Ci pokyny v pfislusnych jurisdikcich. Uzivatel konkrétné souhlasi a zaru€uje, Ze pfi
pouzivani Platformy, Webovych stranek a Aplikace jeho jednani neni v rozporu se zakony,
pravidly nebo predpisy (1) zemé&, statu nebo lokality, kde ma bydlisté, nebo (2) zemé, statu
nebo lokality, kde se Platforma, Webové stranky a Aplikace nachazeji nebo provozuji. To se

tyka i dodrZovani platnych vyvoznich a dovoznich omezeni, jakoz i dalSich omezeni.

6.9 Uzivatel prohlaSuje a zarucuje, Ze pfi pouzivani Platformy, Webovych stranek a Aplikace
neni ani nikdy v budoucnu nebude: (i) pobyvat v zemi, na kterou Spojené staty uvalily
embargo; (ii) subjektem jakéhokoli sankéniho programu zavedeného prezidentskym

vynosem nebo zvefejnéného Ufadem pro kontrolu zahraniénich aktiv Ministerstva financi



USA (dale jen ,,OFAC*); (iii) subjektem, na néhoz prezident USA nebo OFAC upozornil v
souladu se Zakonem o obchodovani s nepfitelem (Trading with the Enemy Act; Sbirka
zakonl Spojenych statd americkych; hl. 50; pfil. § 5), Zakonem o mezinarodnich
mimoradnych hospodarskych pravomocich (International Emergency Economic Powers
Act; Sbirka zakonl Spojenych stati americkych; hl. 50; §§ 1701-06), Vlasteneckym
zakonem (Patriot Act; PL 107-56), nebo v souladu s nékterym z prezidentskych dekret(
vydanych na zakladé téchto zakond; (iv) subjektem, na ktery se vztahuji exekutivni pfikazy
13660, 13661, 13662, 13686 a souvisejici zakony a nafizeni tykajici se Ukrajiny; (v)
subjektem, jehoz jméno se nachazi na nasledujicim seznamu zvefejnéném OFAC: ,List of
Specially Designated Nationals and Blocked Persons®; (vi) osobou s trvalym pobytem v
zemi, ktera je uvedena na seznamu specialné oznacenych statnich prislusnikd ministerstva
financi USA; nebo (vii) uvedena ¢&i oznaCena na seznamu ,Table of Deny Orders®
Ministerstva obchodu Spojenych statll americkych; nebo (viii) Radou bezpecnosti OSN,
Evropskou unii, Ministerstvem financi Velké Britanie ¢i jinym pfisluSnym sankénim

organem.

7. ZMENY, UKONCENI SMLOUVY

7.1 Poskytovatel sluzeb je opravnén tyto VOP a jejich nedilné souc&asti kdykoli jednostranné
zménit a zménu VOP zvefejnit na Webovych strankach. Zménéné VOP se vztahuji na

Sluzby, které byly zahgjeny pfed zvefejnénim zménénych VOP i po ném.

7.2 Uzivatel je opravnén kdykoli zrusit registraci prostfednictvim Sluzby chatu, coz zaroven
znamena ukoncéeni Smlouvy uzaviené s Poskytovatelem sluzeb. ZruSenim registrace se

zrusi UzZivatelsky ucet, a UzZivatel tedy jiz nebude mit pfistup k Lekcim.

7.3 Poskytovatel sluzeb je opravnén jednostranné vypovédét Smlouvu s okamzZitou
platnosti, pokud Uzivatel porusi nékterou ze svych povinnosti stanovenych v téchto VOP a
v dalSich podminkach stanovenych Poskytovatelem sluzeb nebo platnymi pravnimi

predpisy.

7.4 Pokud Poskytovatel sluzeb odhali Ci zjisti, Ze se UZivatel zaregistroval a/nebo pouziva

Webové stranky ¢i Aplikaci bez souhlasu zakonného zastupce nebo zakonného opatrovnika



(v pfipadé neplnoletého Uzivatele), nebo bez souhlasu zakonného zastupce (v pfipadé
nezpusobilého Uzivatele nebo Uzivatele s <&asteCné omezenou svépravnosti), je
Poskytovatel sluzeb opravnén Uzivatele upozornit, aby si v pfiméfené Ihaté, nejdéle vsak
do 5 (péti) dnu, spolehlivym zpusobem ovéfil, zda byl souhlas zakonného zastupce nebo
zakonného opatrovnika udélen. Pokud Uzivatel neovéfi pfiméfenym zplsobem souhlas
zakonného zastupce nebo opatrovnika, je Poskytovatel sluzeb opravnén jednostranné

ukon it Smlouvu s okamzZitou platnosti a smazat Uzivatelsky ucet.

7.5 Poskytovatel sluzeb si vyhrazuje pravo kdykoli a podle vlastniho uvazeni ukoncit s
UzZivatelem Smlouvu. Novakid oznami UzZivateli ukoneni Smlouvy zaslanim zpravy na

e-mailovou adresu nebo telefonni Cislo, které UzZivatel uvedl pfi registraci.

8. DUSEVNI VLASTNICTVI

8.1 Pfijetim téchto VOP Uzivatel bere na védomi, Ze Sluzby, v€etné, ale nikoliv pouze, dat,
informaci, obrazku, textd, hudby, zvukového obsahu, jakéhokoliv jiného obsahu, ilustraci,
uzivatelskych rozhrani, zvukovych a video klipl, redakéniho obsahu, jakoz i skriptl a
softwaru pouZzivanych pro realizaci Sluzeb, obsahuji takové informace a materialy, které
jsou pfedmétem vlastnictvi, k nimz prava vlastni spole€nost Novakid a které jsou chranény
platnymi pravnimi pfedpisy o duSevnim vlastnictvi nebo jinymi pravnimi pfedpisy, v€etné,
ale nikoliv pouze, ochrany autorskych prav. UZivatel bere na védomi, Ze nesmi tyto
vlastnické informace nebo obsah pouzivat jinym zplsobem nez k soukromému,
nekomercnimu vyuzivani Sluzeb, jak je uvedeno v téchto VOP. Je zakazano reprodukovat
jakoukoli €ast Sluzeb v jakékoli formé nebo jakymkoli zpusobem, pokud to vyslovné
nepovoluji tyto VOP. UzZivatel bere na védomi, Ze nesmi zadnym zpusobem upravovat,
propuUjCovat za uplatu, prodavat nebo distribuovat Sluzby nebo Aplikaci ¢i jejich Casti a neni

opravnén pouzivat Sluzby jakymkoli zpusobem, ktery neni vyslovné povolen.

8.2 Nazev Novakid a jakékoli dalsi ochranné znamky, ilustrace a loga pouzivané v
souvislosti se Sluzbou jsou duSevnim vlastnictvim Poskytovatele sluzby nebo ma
Poskytovatel sluzby pravo je pouzivat. Uzivatel nema ve vztahu k vySe uvedenym

ochrannym znamkam a duSevnimu vlastnictvi zadna prava.



8.3 Obsah Aplikace a Webovych stranek, vcetné, ale nikoliv vyluéné, jejich grafickych
prvka, textl a technickych feSeni, rozvrzeni a designu rozhrani Aplikace a Webovych
stranek (v€etné Platformy), pouzitého softwaru a dalSich feSeni, napadu a provedeni, jakoz
i obsah na Webovych strankach nebo v Aplikaci zvefejnény Poskytovatelem sluzeb, s
vyjimkou obsahu, ktery muze byt zpfistupnén Uzivatelem v ramci vyuZzivani Sluzeb, je
duSevnim vlastnictvim Poskytovatele sluzeb chranénym autorskym pravem. Jejich

kopirovani, at uz celé nebo jejich ¢asti, poruduje autorska prava.

8.4 Pouzivani Aplikace a Webovych stranek nesmi za zadnych okolnosti vést k deSifrovani
nebo rozlusténi zdrojového kédu kymkoli nebo jakymkoli jinym zplsobem poruSovat prava
duSevniho vlastnictvi Poskytovatele sluzeb. Rovnéz je zakazano upravovat nebo desifrovat
obsah nebo jakoukoli Cast Aplikace nebo Weboveé stranky; neopravnéné vytvaret
uzivatelsky ucet; pouzivat jakoukoli aplikaci, pomoci které Ize Aplikaci nebo Webovou
stranku nebo jakoukoli jeji ¢ast upravit nebo indexovat (napf. vyhledavaci bot nebo jakykoli

jiny zpisob desifrovani).

9. VYLOUCENIi ZARUKY, OMEZENi ODPOVEDNOSTI

9.1 Uzivatelé mohou vyuzivat Sluzby pouze na vlastni nebezpeli a souhlasi s tim, Ze
Poskytovatel sluzeb nenese odpovédnost za jakékoli hmotné Skody nebo osobni ujmy
vzniklé v souvislosti s jejich vyuzivanim, s vyjimkou odpovédnosti za Skody zplUsobené
umysing, hrubou nedbalosti nebo trestnymi ¢iny, jakoz i za poruSeni smlouvy zpUsobuijici

smrt nebo ujmu na télesné integrité nebo zdravi.

9.2 Sluzby jsou poskytovany ve stavu ,jak jsou” a ,jak jsou k dispozici“. Poskytovatel sluzeb
(a jeho pfidruzené spoleCnosti, dodavatelé, partnefi a zastupci) neposkytuje zadna
prohladeni ani zaruky ohledné vhodnosti, spolehlivosti, dostupnosti, v€asnosti, bezpeénosti,
bezchybnosti nebo pfesnosti sluzeb nebo jejich obsahu a vyslovné se zfika jakychkoli zaruk

nebo podminek, v€etné pfedpokladanych zaruk prodejnosti, vhodnosti pro urcity ucel atd.

9.3 Poskytovatel sluzby vyluCuje jakoukoli odpovédnost za chovani Uzivatele nebo
Studenta. Uzivatel a Student nesou plnou a vyluénou odpovédnost za své vilastni jednani.

Poskytovatel sluzeb je opravnén, nikoliv vdak povinen, monitorovat obsah, ktery mize byt



Uzivatelem zpfistupnén v pribéhu vyuzivani Sluzeb, a hledat znamky protipravni ¢innosti s
ohledem na nahrana videa nebo fotografie Lekci. UZivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel
sluzeb nepfebira Zadné zavazky ani odpovédnost za data, ktera jsou zpfistupnéna,

upravena nebo nahrana Uzivatelem nebo Studentem.

9.4 Uzivatel odpovida Poskytovateli sluzeb za veSkeré Skody, které Poskytovateli sluzeb
vzniknou v disledku toho, ze Uzivatel nebo Student pouziva Sluzby v rozporu s predpisy

a/nebo protipravné.

9.5 Bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele sluzeb neni UZivatel opravnén

vyuzivat Sluzby k reklamnim nebo jinym propagacnim ¢i politickym ucelum.

9.6 Pokud Uzivatel zjisti jakykoli zavadny obsah (ktery zejména poruSuje prava nebo
opravnéné zajmy jinych osob, je hanlivy, ponizujici, urazlivy, pobufujici, ma sexualni obsah
a ohrozZuje nezletilé atd.) nebo zjisti neobvykly provoz v ramci Sluzeb, je povinen o tom
neprodlené informovat spole€nost Novakid. Pokud Poskytovatel sluzeb shleda oznameni

dlvodnym, je opravnén informace neprodlené zrusit nebo upravit.

9.7 Poskytovatel sluzeb provozuje Sluzby s pfiméfenou peclivosti a odbornosti.
Poskytovatel sluzeb ucini vSe, co je v jeho silach, aby zajistil nepfetrzitou dostupnost
Sluzeb dostupnych na Webovych strankach a v Aplikaci, avSak vzhledem k povaze
internetu nemlze zarudit nepfetrzity provoz a kontinuitu Sluzeb. Poskytovatel sluzeb
nenese zadnou odpovédnost za jakékoli pfimé nebo nepfimé Skody zplsobené technickymi
vypadky, poruchami nezavislymi na Poskytovateli sluzeb nebo destruktivnimi aplikacemi i

programy tfetich stran, které Poskytovatel sluZzeb pouziva.

9.8 Spole¢nost Novakid necini Zzadna dalSi prohlaSeni a nepfebira zadné dalSi zaruky
tykajici se Sluzeb, tedy zejména nezarucuje, ze Uzivatel muze Sluzby pouzivat bez
vypadkl a bez zavad. UZivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel sluzeb muze ¢as od ¢asu
na dobu neurcitou odstranit provoz SluZeb nebo kdykoli pozastavit ¢i ukoncit provoz Sluzeb
z technickych, provoznich divodl, o ¢emz Poskytovatel sluzeb Uzivatele, pokud je to
mozné, informuje; a Sluzby budou bez ztrat, poruch, utokd, virli, zasahul, ruseni,

hackerskych uatokG nebo jinych Skodlivych zasahu ovliviujicich bezpeénost, kterézto



udalosti jsou povazovany za udalosti vy$Si moci a za které Poskytovatel sluzeb v Zadném

pfipadé neodpovida.

10. OSTATNi UJEDNANI

10.1 Spole€nost Novakid je opravnéna kdykoli umistit na Platformu, Webové stranky nebo

do Aplikace reklamu nebo jiny marketingovy obsah.

10.2 Spolecnost Novakid mize kdykoli postoupit, pfevést nebo jinak pozbyt sva prava a
povinnosti vyplyvajici z téchto VOP, a to zcela nebo z&asti, aniz by vas o tom informovala.
Vy nemuzete postoupit ani pfevést zadna prava podle téchto VOP. V pfipadé, Ze néktera
Cast téchto VOP bude jakymkoli pfislusnym organem urena jako neplatna, nezakonna
nebo nevymahatelna v jakémkoli rozsahu, bude takova podminka, ustanoveni nebo
podminka v tomto rozsahu oddélena od zbyvajicich podminek, ustanoveni a ustanoveni,

které budou nadale platné v maximalnim rozsahu povoleném zakonem.

10.3 Spolecnost Novakid si vyhrazuje pravo provadét zmény nebo korekce Sluzeb bez
prfedchoziho upozornéni. Poskytovatel sluzeb si rovnéz vyhrazuje pravo kdykoli zménit

nazev domény webovych stranek nebo provést jakékoli zmény v souvislosti s Aplikaci.

10.4 Veskeré spory vyplyvajici z této Smlouvy se fidi zakony amerického statu Delaware
bez ohledu na kolizni normy. Jedinou a vyluénou soudni pravomoc pro jakykoli spor
vyplyvajici z této smlouvy nebo v souvislosti s ni ma pfislusny statni nebo federalni soud ve
staté Delaware. Pfijetim téchto VOP se Uzivatel timto neodvolatelné vzdava namitky vaci

pFislusnosti soudd amerického statu Delaware.

10.5 VeSkeré naroky musi byt vzneseny jako individualni naroky stran, nikoli jako naroky
Zalobce nebo cClena hromadné zaloby v jakémkoli predpokladaném kolektivnim nebo
reprezentativnim fizeni, a pokud spole¢nost Novakid nepfistoupi na jiny postup, arbitr
nesmi sloucit naroky vice nez jedné osoby. Uzavienim Smlouvy souhlasite s tim, Ze se

vzdavate prava na soudni fizeni pfed porotou nebo na ucast v hromadné Zalobé.



10.6 Tyto VOP vstupuji v platnost okamzikem zvefejnéni na Webovych strankach a
zustavaji v platnosti az do jejich zruSeni nebo zmény ze strany Poskytovatele sluzeb. V
pfipadé jakychkoli dotazu tykajicich se téchto VOP nas muzZete kontaktovat prostfednictvim

Sluzby chatu.



