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العامةوالأحكامالشروط

إنكنوفاكيد

عامةأحكام.1
بهيقومالذيالتسجيلشروط("GTC"اختصاراًيليفيماإليهايشار)هناالواردةالعامةوالأحكامالشروطوتحددتنظم1.1

وwww.novakidschool.comعلىالواقعةالويبومواقعالخدماتاستخدامإلىبالإضافةالمستخدمون

help.novakidschool.comونطاقاتها"(ويبموقع"بلفظمنفصلوبشكلٍ"،الويبمواقع"بلفظمجتمعةإليها)ويشار

الولايات،94104-5401كاليفورنيافرانسسكو،سان،8291ماركتشارع548إنك.،نوفاكيدشركةتديرهاالتيالفرعية

ذاتوالظروفالشروطالعامةوالأحكامالشروطتحددذلك،إلىبالإضافة(،"الخدمةمزود"أو"نوفاكيد")الأمريكيةالمتحدة

المتحركالهاتفوتطبيق(،"المنصة")www.school.novakidschool.comعلىالمتاحةالتعلممنصةلاستخدامالصلة

Appleالويبمتاجرمنللتنزيلوالقابلنوفاكيدتديرهالذي("التطبيق") App StoreوGoogle Play.

عبرالمنصةعلىالمتاحةالدروسحضورخلالومنللأطفال.للعمرمناسبةالإنترنتعبرإنجليزيةلغةدروسنوفاكيدتوفر1.2

والذيإنجليزية،لغةمدرسبمساعدةمجموعاتفيأوفرديبشكلٍالإنترنتعبرالإنجليزيةاللغةتعلمللأطفاليمكنالإنترنت،

بالإضافةللطلاب،الإنترنتعبرالدراسيةالصفوفبجدولةللمستخدمينيسمحتطبيقنوفاكيدتوفركمالنوفاكيد.تعاقديشريكهو

هامة.إشعاراتوتلقيالمستخدم،حساباترصيدوشحنتقدمهم،مراقبةإلى

الارتباطتعريفملفاتسياسةوالأطفالخصوصيةسياسةوالخصوصيةسياسةوالعامةوالأحكامالشروطقبوليعد1.3

والتطبيقالويبموقعإلىوالدخولمستخدمحسابلتسجيلأساسياًشرطاً("السياسات"بلفظ:يليفيماإليها)يشارلنوفاكيد

لبنودوفقاًتفسيرهاويجبالحاليةالعامةوالأحكامالشروطمنيتجزألاجزءاًالسياساتوتشكلالخدمات.واستخداموالمنصة

الحالية.العامةوالأحكامالشروط

التعاريف.2
الحالية:العامةوالأحكامالشروطفيالتاليةالمعانيكبيرةبأحرفالمكتوبةالتاليةللمصطلحاتيكون

نوفاكيد.منالمستخدماشتراهاالتيالدروسعدديتضمنافتراضيرصيد:الرصيد

https://www.novakidschool.com/terms_applications/Terms_Arab_01_05_2022.pdf
https://www.novakidschool.com/
https://school.novakidschool.com/
https://nvkd.onelink.me/Kf5i/website
https://nvkd.onelink.me/Kf5i/website
https://cdn.novakidschool.com/terms_applications/Privacy_Policy_Arab_01_05_2023.pdf?_gl=1*uukwpe*_ga*MjA4MTk4NzA0My4xNjQ4MDI4NjI4*_ga_PVHT8D1KB3*MTY4MDU5NTE4NS4xMjYuMS4xNjgwNjA4MDExLjYwLjAuMA..
https://cdn.novakidschool.com/terms_applications/Children_Privacy_Policy_Global_30_09_2021.pdf
https://cdn.novakidschool.com/terms_applications/Cookie_Policy_Global_12_03_2024.pdf


وتقدمالإنجليزيةاللغةلدراسةللمستخدمعقدهايتمالإنترنتعبرجماعيةأوفرديةدراسيةصفوفأوصف:الدراسيةالصفوف

المنصة.علىمدرسبواسطة

التواصلللمستخدمينتتيحوالتيللمستخدمين،التطبيقوفيالويبموقععلىالمتوفرةالافتراضيةالدردشةخدمة:الدردشةخدمة

الإنترنت.عبرالخدمةمزودمع

الخدمات.لاستخداموالمستخدمالخدمةمزودبينإبرامهيتممحددعقد:عقد

الإنجليزية.اللغةأهلمنمدرسينبواسطةشراءهاتمالتيالصفوفعقدفيهايتمالتيالخدماتنوع:بريميوممعلمفئة

والمنصة.والتطبيقالويبموقععبرإليهاالوصوليمكنوالتينوفاكيدتقدمهاالتيالخدمةمنجزءأوالخدماتالخدمات:

ممناللغةأهلغيرمنإنجليزيةلغةمدرسينبواسطةشراءهاتمالتيالصفوفعقدفيهايتمالتيالخدماتنوعالعادية:المعلمفئة

الإنجليزية.اللغةإتقانمنعاليبمستوىيتمتعون

الخدمةمزودقبلمنذلكتحديدحالفيسناًأكبرالحالاتبعضفيأوعاماً،12و4بينعمرهيتراوحالذيالقاصر:الطالب

المنصة.علىالمقدمةالدروسيحضروالذيالمستخدم،يمثلهالذيالخدمات،منمعينلنوع

معينة.اشتراكلمدةالأسبوعفيالدراسيةالصفوفمنمعينعدديتضمنالخدماتمننوع:اشتراك

الخدمة.مزودشروطوفقشراؤهتمالذيالاشتراكبتفعيلالمستخدمفيهيقومالذياليوممنتبدأمتكررةزمنيةمدةالاشتراك:مدة

الاشتراك.بموجبشراءهايتمالتيالدراسيةالصفوففيالمشاركةللمستخدميحقالمدة،هذهخلال

المنصة.عبرللطلابالإنجليزيةاللغةبتدريسويقومنوفاكيدمعتعاقديةعلاقةفييكونطبيعيشخص:معلم

الطالبتعريففيهيتمكماالإنجليزية،باللغةالطالبمعرفةمدىتحديدفيهيتمالذيالأولالتجريبيالدرستجريبي:صف

بالمنصة.والمستخدم

الحالية.العامةوالأحكامالشروطبنودبموجبالخدماتلتلقيالخدمةمزودمعقانونيةعلاقةفييدخلطبيعيشخصأي:مستخدم

المستخدم.قبلمنفيهاالاشتراكتمالتيبالخدماتويتعلقالمنصةعلىالمسجلالمستخدمباسمحساب:مستخدمحساب

العقدإبرامالمستخدم،تسجيل.3
الشروطجميعوقبولالتطبيقأوالويبموقععبرالتسجيلالمستخدمعلىيجبواستخدامها،المنصةإلىالوصولمنللتمكن3.1

إلىللوصولالاجتماعيالتواصلشبكاتمعبالتفاعلوالتطبيقالويبلموقعالسماحيمكنككماوالسياسات.العامةوالأحكام

واستخدامها.المنصة

سنة16عنأعمارهمتقلالذينللقصّريجوزلاأنهإلاالأطفال،قبلمناستخدامهاليتمنوفاكيدتقدمهاالتيالخدمةتصميمتم3.2

الويبموقعاستخدامالقصّرعلىيجببلالويب.موقععلىحسابتسجيلإقامتهمبلدفيللرشدأخرىقانونيةسنأيتحتأو

زوجةأوالأمزوجأوبالتبنيالوالدينأوالوالدينأحد)مثلالقانونيالممثلأوالوصيبموافقةفقطوالخدماتوالتطبيقوالمنصة

إلخ(.الأب

القانونيةالأهليةكانتحالوفيالأهلية،فاقدليسوبأنهالبند،هذالشروطيمتثلالمستخدمبأنبموجبهويتعهدالمستخدميقر3.3

هذهببنودويقريفهمأنهكماالمستخدم،بتمثيليقومالقانونيالوصيأوالقانونيالممثلفإنكفؤة،غيرأومحدودةللمستخدم



التعهدينتهكالذيالقانونيوصيهأوممثلهأوفقطالمستخدميكونالتعهد،لهذاخرقأيحدوثحالوفيالعامة.والأحكامالشروط
لذلك.نتيجةالمتكبدةوالتكاليفالأضراروكلأيعنمسؤولاً

إبراميتموبذلكالمستخدمحساببتنشيطالخدمةمزوديقوموالسياسات،العامةوالأحكامالشروطوقبولالتسجيلإكمالبعد3.4

عنوانإلىالتسجيلعمليةتؤكدإلكترونيبريدرسائلإرسالبحقيحتفظالخدمةمزودبأنعلماًنوفاكيد.وبينالمستخدمبينالعقد

التسجيل.عمليةأثناءالمستخدميقدمهالذيالإلكترونيالبريد

يضافطالبوكلوأعمارهم.الطلابأسماءتقديمخلالمنحسابهإلىالطلاببياناتإضافةللمستخدميمكنالتسجيل،بعد3.5

بكلٍالخاصةالدراسيةالموادإلىللوصولالمستخدمحسابفيمنفصلفرعيشخصيملفلديهيكونالمستخدمحساببواسطة

منهم.

يكونأنودونالمستخدم.قبلمنخاطئبشكلٍتقديمهايتمبياناتأيعنتنشأأضرارأيعنمسؤولاًالخدمةمزوديكونلن3.6

للمستخدم.التفصيليةالشخصيالملفبياناتتعديللهيحقبذلك،ملزماًالخدمةمزود

بالمستخدمالخاصةالمروركلمةو/أوالإلكترونيالبريدعنوانتوفرعنتنشأأضرارأيعنمسؤولاًالخدمةمزوديكونلن3.7

غيرأشخاصوصولأوفقدهماأوالمروركلمةو/أوالإلكترونيالبريدعنواننسيانحالوفيبذلك.لهممصرحغيرلأشخاص

الدردشة.خدمةعبرالخدمةمزودمنالمساعدةطلبللمستخدميمكنإليهما،لهممصرح

الإلكترونيالموقعاستخدامللمستخدمويجوزالتجارية.غيرالشخصيةللأغراضفقطالمستخدمحساباستخداملكيجوز3.8

الخاصة.المستخدممسؤوليةعلىوالتطبيقوالمنصة

الخدمات.4
الدراسيةالصفوفإلىالوصولللمستخدمويمكنالدراسية.والصفوفالمستخدمحسابإلىالوصولللمستخدمالمنصةتتيح4.1

الخدمة.مزودقبلمنذلكخلافعلىينصلممااشتراكبشراءالمستخدمقامحالفيفقط

التجريبيةالصفوفوهذهللمستخدم.واحدمجانيتجريبيصفتقديمحقنوفاكيدتملكاشتراك،بشراءالمستخدميقومأنقبل4.2

الصفوإكمالالطالب.لدىالإنجليزيةاللغةإتقانمستوىتحديدإلىبالإضافةبالمنصة،والمستخدمالطالبلتعريفمصممة

لقراريخضعولانوفاكيدبواسطةالتجريبيالصفمدرساختيارويتمنوفاكيد.قبلمنذلكطلبحالفيللطالبإلزاميالتجريبي

مستوىعلىبناءًللطالبدراسيةصفوفجدولإلىبالإضافةبمدرسنوفاكيدتوصيقدالتجريبي،الصفإكمالوبعدالمستخدم.

طرفمنسابقاًالمستخدمتلقاهيكونقدالذيالتقييمعنالإنجليزيةللغةالطالبلإتقاننوفاكيدتقييميختلفوقدللغة.الطالبإتقان

خارجي.



وكاميراميكروفونإلىوالوصولللإنترنتوصولإمكانيةإلىالمستخدميحتاجالدراسية،الصفوففيالمشاركةمنللتمكن4.3

المعلوماتجميعبيانتموقدالمستخدم.نفقةوعلىمستقلبشكلٍالمستخدمقبلمنشراءهايجبوالتيالمستخدم،جهازعلى

أوالدراسية،الصفوفتوفيراستحالةعنمسؤولةنوفاكيدتكونولنالويب.موقععلىللجهازالتقنيةالمتطلباتحولالتفصيلية

المستخدم.جانبمنالمطلوبةالإنترنتإلىالوصولإمكانيةأوالأجهزةأوالبرمجياتعملفيمشاكلنتيجةجودتها،سوء

الخدمة.بمزودالخاصةالخصوصيةلسياسةالامتثالوالمستخدمالطالبمنكلٍعلىيجبالدراسية،الصفوفحضورأثناء4.4

توفرهاالتيالخدماتجودةفيالتحكمبغرضللصفوفصوروالتقاطفيديومقاطعبتسجيلنوفاكيدتقومأنعلىالمستخدمويوافق

والمستخدم.للطالبالدروسمشاهدةوإعادةتكرارإتاحةإلىبالإضافةالمستخدم،قبلمنادعاءاتأيفيالتحقيقولغرضنوفاكيد

ذلككانإذاأطولأوأقصرلفترةالحالاتبعضفيمعينةفيديوتسجيلاتأوصورتخزينيتمأنعلىالمستخدميوافق4.5
فيأوالإجراءهذالمثلالقانونيةللأسسوفقاًالمحاكمأوالدولةسلطاتأونوفاكيدأوالمعلمإلىتقديمهاويمكنقانونياًمطلوباً

لنوفاكيد.الاقتصاديةالناحيةمنجدوىأكثرذلكفيهايكونالتيالحالات

منالمرغوبالزمنيوالجدولالإنجليزيةللغةالطالبإتقانعلىبناءًالمتاحينالمعلمينبينمنبالاختيارللمستخدميُسمح4.6

المستخدمبإبلاغالحالةهذهفيستقومنوفاكيدأنإلاالخاص،لتقديرهاوفقاًالمعلمباستبدالنوفاكيدتقومأنويجوزالمستخدم.قبل

الاقتضاء.عندبذلك

المنصةعلىأداؤهالمطلوبمنيكونأنيُفضلوالذيمنزليبواجبالطالبتزويدللمعلميجوزدراسي،صفكلنهايةفي4.7

للطالب.التاليالدراسيالصفوقتقبل

جودةضدبشكوىالخدمةمزودبإخطارالمستخدميقملمحالفيالصحيحبالشكلالدراسيالصفتقديمتمقدأنهاعتباريتم4.8

فيالنظربحقالخدمةمزودويحتفظالدراسي.الصفتقديموقتمنساعةوعشرون()أربعة24غضونفيالدراسيالصف

المستخدم.رصيدإلىالدرسإعادةفيوجيهة،أسبابهناككانتوإذافردي،أساسعلىالمستخدمشكوى

)ثمان(8يتجاوزلاموعدخلالالرصيدفقداندونالمستخدمقبلمنالدراسيةالصفوفوتأجيللإلغاءالترتيبيجوز4.9

المقترحالوقتعلىيوافقالمستخدمأنيعنيالنهائيالموعدبهذاالوفاءعنالمستخدموتخلفالدراسي.الصفبدءقبلساعات

فيالحقللمدرسصحيح.بشكلٍقدمقداعتبارهيتمالدراسي،الصفهذامثلعنالطالبتغيبحالفيوحتىالدراسي،للصف

حالفيالدراسيللصفبديلمدرستعيينيتمالحالة،هذهفيمسبقاً.الخدمةمزودإبلاغبعدالدراسية،الصفوفوإلغاءتأجيل

إخطاريتمدراسي،لصفبديلمدرسعلىالعثوريتملمحالوفيالمستخدم.حسابفيالبدلاءالمدرسينيقبلالمستخدمكان

المستخدم.رصيدمنصفإزالةيتمولنبالإلغاءالخدمةمزودقبلمنالمستخدم

نوفاكيدوستقومالمنصة.عبرالدراسيةبالصفوفيتعلقفيماالخدمةومزودوالمعلمالمستخدمبينالتواصليتمأنيجب4.10

الاتصالات،هذهمثللطبيعةنظراًلكنالأحداث.منوغيرهابديلمدرسوتعيينالدراسيةالصفوفوإلغاءبتعيينالمستخدمبإبلاغ



عبرالدراسيالصفإلغاءأوتأجيلعنالخدمةمزودإبلاغالمستخدمعلىويجبالرسائل.هذهمثلتسليمنوفاكيدتضمنلا2

الدردشة.خدمةأوالمنصة

وشروطهاالاشتراكاتأنواع.5
أجلومنهنا.المبينةالعامةوالأحكامالشروطفيالمحددالنحوعلىالبريميومأوالعاديةالمعلمفئةاختيارللمستخدميمكن5.1

مقابله.والدفعالتطبيقأوالويبموقععلىمناشتراكاختيارالمستخدمعلىيجبالمنصة،علىالمتاحةالخدماتإلىالوصول

غيرالصفوفصلاحيةتنتهيما،اشتراكٍمدةتنتهيعندماالويب.موقععلىمتوفرةالمختلفةالاشتراكاتلأنواعالحاليةالأسعار

هوماباستثناءذلك،غيرأوجديدةاشتراكفترةإلىترحيلهاأواستخدامهاللمستخدميمكنولاالمستخدمقبلمنالمستخدمة

يمكنناوالتيالدفعوشروطالمنشورةالأسعارعلىتوافقفإنكالاشتراك،شراءخلالمننوفاكيد.قبلمنصراحةعليهمنصوص

لآخر.وقتمنتحديثها

الاشتراك.بإلغاءالمستخدميقومحتىمتكررةرسومبفرضنوفاكيدلشركةالمستخدميصرحاشتراكاً،المستخدميختارعندما5.2

مزودتفوضوأنتتلقائياًاشتراككتجديدسيتمالخدمة.مزودويحددهاالاشتراكمدةعلىالمتكررةالرسومخصمتكرارويعتمد

بكالخاصةالائتمانبطاقةمنللاشتراكوالضرائبالوقتذلكفيبهالمعمولبالسعرالمطبقةالاشتراكرسومبتحصيلالخدمة

إلغاءلنوفاكيديجوزللاسترداد.قابلةغيرمسبقاًالمحصلةالاشتراكرسومأنملاحظةيرجىالتجديد.وقتفيهايحينمرةكلفي

المقدمة.الدفعبطريقةالدفععمليةإتماممننتمكنلمإذامسبقإشعاردوناشتراكك

هذايزالولاالمستخدمقبلمنالاشتراكذلكمثلإلغاءيتململكنمتاحاً،المستخدماختارهالذيالاشتراكيعدلمإذا5.3

اختراهالذيالمستمرالاشتراكعلىذلكيؤثرلنالمستخدم،حسابفيالمحددةالشروطبموجبللمستخدممتوفراًالاشتراك

نوفاكيد.منذلكعنإشعاراًالمستخدميتلقىحتىالمستخدم

الاشتراك.مدةخلالوالأحكامالشروطلهذهوفقاًالمنصةعلىالمشتراةالصفوفجدولةللمستخدميمكن5.4

قبلمنفقطبالمستخدمالخاصالبونصرصيدإلىالمستخدمةغيرالدراسيةالصفوفتحويليمكنالاشتراك،مدةنهايةفي5.5

النصيتملمإذاالمستخدم.اختارهالذيالاشتراكوأحكاملشروطوفقاًللتطبيقوقابلصراحةًمذكوراًذلككانإذاالخدمة،مزود

مدةانتهاءأوالاشتراك،إلغاءحتىفقطالمستخدمرصيدفيالمستخدمةغيربالدروسالخدمةمزوديحتفظذلك،خلافعلى

.المستخدميختارهالذيالاشتراكوأحكاملشروطوفقاًدفععمليةإجراءفيالمستخدمفشلأوبها،المعمولالاشتراك

عبرالخدمةمزودإلىإلغاءطلبإرسالطريقعنأوالمنصةعلىمنيدوياًللاشتراكالتلقائيالتجديدإلغاءللمستخدميجوز5.6

أيبإلغاءنوفاكيدستقومالطلب،هذامثلعلىوبناءًالمتوقع.الإلغاءقبل)واحد(1عمليوميتجاوزلاموعدفيالدردشةخدمة

للاشتراك.المستخدمبإلغاءيتعلقفيماإضافيةرسومأوشروطتطبيقيتمقدالمستخدم.لاشتراكمستقبليتلقائيتجديد



يدوياًالاشتراكتعليقللمستخدميمكنالويب.موقععلىإليهامشارالوقتمنفقطمعينةلفترةالاشتراكتعليقللمستخدميحق5.7

1عمليوميتجاوزلاموعدفيحالأيفيلكنالدردشةخدمةعبرالخدمةمزودإلىطلبإرسالطريقعنأوالمنصةعلىمن

الاشتراك،المستخدمفيهاعلقالتيالأيامعددإلىللاشتراكالتاليةالدفعةتأجيلسيتمالحالة،هذهوفيالمتوقع.التعليققبل)واحد(

تلقائياً.التعليقلفترةالمجدولةالدروسإلغاءوسيتم

المستخدمبعملةالمبالغمنعدديُظهرافتراضيرصيدالمستخدملدىيكونقدالمستخدم،حسابفيالرصيدإلىبالإضافة5.8

استخدامقواعدوضععنوحدهاالمسؤولةهينوفاكيد(."المكافأةرصيد")الاشتراكمدةتجديدأوالاشتراكلشراءوالمتوفرة

المكافأةرصيدباستخدامالاشتراكسعرمن%15منأكثرخصمحالأيفييتمألاشريطةالمطلق،لتقديرهاوفقاًالمكافأةرصيد

مننقلهاأوالمكافأةرصيدفيالمتوفرةالمبالغسحبللمستخدمينيمكنولاالاشتراك.مدةتجديدأوالاشتراكرسمدفعأجلمن

المستخدم.حسابمنالمستخدمقبل

يوافق(،"باقة")رصيدهإلىالصفوفمنعددبشراءسابقاًشراؤهتمالذيالاشتراكشراءمنبدلاًالمستخدمقامإذا5.9

فياستخدامهتمصفآخربعدتقويمياًيوماً)تسعين(90خلالالأقلعلىواحدصفالمستخدميستخدملمإذاأنهعلىالمستخدم

لاالحالة،هذهوفيصفراً.المستخدمحسابفيالرصيدويصبحبالكاملمقدمةأعلاهالمذكورةالباقةضمنالخدمةتعتبرالباقة

يضيفعندماالقواعدنفسوتنطبقالمستخدمة.غيرالصفوفعنالمستخدمتعويضأوالمدفوعالمبلغبردالخدمةمزوديلتزم

فيالخدمةمزودقبلمنصفوفباقةإلىالمستخدماشتراكتحويلطريقعنرصيدهإلىالصفوفمنمعينعددالمستخدم

الخدمة.مزودمنمماثلتعويضأومكافأةتلقيخلالمنأوالترويجية،نوفاكيدعروضفيالمشاركةخلالمنالسابقة،الفترات

"(ترويجيةعروض)"ترويجيةوعروضخاصةعروضومشتريات"(خصومات)"خصوماتتقديمنوفاكيدلشركةيحق5.10

والعروضالخصوماتوشروطتوفرببيانالخدمةمزوديقومأنعلىفقط،نوفاكيدتحددهازمنيةولفتراتتواريخفيللمستخدمين

الخصوماتشروطوتعديلوإنهاءتقديمالخدمةلمزودويحقالمستخدم.لإبلاغالمنصةعلىأوالويبموقععلىالترويجية

لإبلاغالمنصةأوالويبموقععلىتأخيردونتغييرهابيانيتمأنيجبوالتيالخاص،تقديرهوفقالترويجيةوالعروض

إطارخلالالمستخدمينقبلمناستخدامهايمكنوالتي("خصمكود")معينةخصمأكوادأيضاًنوفاكيدتوفرقدكماالمستخدمين.

محدود.زمني

يختارهاالتيالدفعطريقةحسبوذلكخارجي،دفعمعالجبواسطةالاشتراكبشراءالمتعلقةالدفععمليةمناولةتتم5.11

المعني.الخارجيالدفعمعالجبشروطملزماًسيكونالمستخدمأنيعنيمماالمستخدم،

البريدعنوانإلىإلكترونيةفاتورةإرساليتمحيثالدفع.إتمامبعدخارجيدفعمعالجعنصادرةإلكترونيةفاتورةالمستخدميتلقى

المستخدم.حسابفيمتاحةستكونأوالتسجيلعندالمستخدمقدمهالذيالإلكتروني

نوفاكيدتنظرقدالطلب،هذامثلعليهايقومالتيالأسسوحسبحدةعلىحالةكلأساسوعلىالمستخدم،طلبعلىبناء5.12ً

فيالنسبيةوالتخفيضاتالنسبيةالخصوماتأنعلىالمستخدمويوافقكلي.أوجزئيبشكلللمستخدمالمدفوعالمبلغإعادةفي



تكلفةحسابعندالاعتباربعينأخذهاسيتمالأخيرةالدفععمليةفيالمستخدماستخدمهاالتيالمكافآتبرامجعنالناتجةالتكلفة

خصمها.المرادالمستخدمةالدروس

فيهايستخدملاالتيالحالاتفيعادةًالمستخدم،يختارهالذيالاشتراكشروطبموجبذلكخلافعلىينصلمما5.13

بإنهاءإشعارنوفاكيدوتلقيمرةلأولالمستخدمقبلمنالاشتراكشراءيتمأوشراؤهتماشتراكبموجبدرسأيالمستخدم

ألاعلىالرصيد.فيالصفوفعددعلىبناءًإرجاعهاسيتمالتيالتكلفةتحديديتميوماً،عشر()أربعة14أولخلالالاتفاقية

الاشتراك.شراءوقتفيالمستخدمهذامثلدفعهالذيالإجماليالسعرللمستخدمإرجاعهيتمالذيالمبلغيتجاوز

إلاعمل،أيام(5)خمسةغضونفيالإرجاععمليةبترتيبنوفاكيدستقومالمال،إرجاعبشأنالإيجابينوفاكيدقراربعد5.14

الخارجي.الدفعمعالجعلىتعتمدالأموالردلإتمامالنهائيةالمدةأن

توفيرنوفاكيدتضمنحتىتأخيرودونالمناسبالوقتفيالعقدبموجبالمدفوعاتجميعسدادالمستخدمعلىيجب5.15

تقديمتعليقأوالمستخدممعالعقدوإنهاءالخدماتتقديمعدمالخدمةلمزوديحقالدفع،تأخرحالوفيالمناسب.الوقتفيالخدمات

الخاص.لتقديرهوفقاًالخدمات

المستخدمالتزامات.6
جميععنمسؤولاًالمستخدمويكونصحيح.بشكلٍالطالبوبياناتالمستخدمبياناتبتقديمالمستخدميلتزمالتسجيل،خلالمن6.1

صحيحة.غيرلبياناتالمستخدمتقديمنتيجةثالثشخصأيأوالمستخدمأوالخدمةمزوديتكبدهاالتيوالتكاليفالأضرار

بالامتثالوبعده،التسجيلأثناءالمستخدمقبلمنرفعهايتمالتيوالوثائقالشخصيةالبياناتيخصفيماالمستخدم،يلتزم6.2

أوهذهالعامةوالأحكامالشروطبنودينتهكسلوكأيعنالامتناعوالطالبالمستخدمعلىيجبكمابها.المعمولللتشريعات

عادل.غيرأوتمييزيأومضللأوقانونيغيرسلوكبأيالإتيانأوالآخرينحقوق

الويبموقععمليثقلسلوكأياتباعلهمايجوزولاضارةبرمجيةتعليماتأوفيروساترفعوالطالبللمستخدميجوزلا6.3

يجب.كماعملهاأخرىبطريقةيمنعأوممكن،غيرإليهاالوصوليجعلأوالتطبيق،أوالمنصةأو

الشروطينتهكمستخدمقبلمنتوفيرهتممحتوىأيللمستخدم،إشعارودونتأخيردونإزالة،فيبالحقنوفاكيدتحتفظ6.4

هذامثلبنشرالطالبأوالمستخدمقامحالفيالخدمة،استخداممتابعةمنوالطالبالمستخدماستبعادأوهذه،العامةوالأحكام

المنصة.أوالتطبيقأوالويبموقععبرمباشرغيرأومباشربشكلالمحتوى

مضللأوخاطئمحتوىعنناشئتعويض،أيذلكفيبماأضرار،أيعنمسؤوليةأيمنصراحةالخدمةمزوديتنصل6.5

الطالب.أوالمستخدميقدمهقانونيغيرأو



الخدمة.مزوديحددهاأخرىوأحكامشروطوأيالحاليةالعامةوالأحكامالشروطلبنودبالامتثالوالطالبالمستخدميلتزم6.6

انتهاك،حدوثحالوفيالأحكام.هذهمثلانتهاكعنناتجةتعويض،ذلكفيبماأضرار،أيعنالمسؤوليةالمستخدمويتحمل

مسبق.إشعارأيدونالخدمةإلىالمستخدموصولإمكانيةإزالةأوتقييدبحقنوفاكيدتحتفظ

الحاليةالعامةوالأحكامالشروطينتهكآخرسلوكأيأوقانونيغيربسلوكتتعلقلأسبابذلككانحالفيأنهالمستخدميقر6.7

المستخدمقبلمنمسبقاًالمدفوعةوالمبالغالخدمات،منالمستخدمحظرسيتمالخدمة،مزوديحددهاأخرىوأحكامشروطأيأو

للاسترداد.قابلةتكونلنالخدمةمقابل

العامةوالأحكامالشروطهذهبهاتسمحالتيللأغراضفقطوالتطبيقالويبوموقعالمنصةاستخدامعلىالمستخدميوافق6.8

وجهعلىالصلة.ذاتالقضائيةالسلطاتفيعامبشكلمقبولةإرشاداتأوممارساتأوبهامعموللائحةأوقانونأيوكذلك

قوانينمعتتعارضلاالمستخدمتصرفاتفإنوالتطبيق،الويبوموقعالمنصةاستخدامعندبأنهويتعهدالمستخدميوافقالتحديد،

بهاتعملأوتوجدالتيالمنطقةأوالولايةأوالدولة(2)أوفيها،يقيمالتيالمنطقةأوالولايةأوالدولة(1)لوائحأوقواعدأو

أخرى.قيودأيإلىبالإضافةبهاالمعمولوالاستيرادالتصديرلقيودالامتثالذلكويشملوالتطبيق.الويبوموقعالمنصة

فيوقتأيفييكونولنليسالمستخدمأنوالتطبيق،الويبوموقعللمنصةاستخدامهعندأنهويضمنالمستخدميقر6.9

أمربموجبوضعهيتمعقوباتبرنامجأيمنمستهدف(2)حظرا؛ًالمتحدةالولاياتعليهتفرضبلدفييتواجد(1)المستقبل:

الرئيسقبلمنمعين(3)(؛"OFAC)"الأمريكيةالخزانةووزارةالأجنبية،الأصولمراقبةمكتبنشرهأوالرئيسمنتنفيذي

.50U.S.Cالعدو،معالتجارةلقانونوفقاًالأجنبيةالأصولمراقبةمكتبأو App.الطوارئسلطاتقانون،5المادة

رئيسيصدرهتنفيذيأمرأيأو56-107العامالقانونأوالوطنيةقانونأو06-1701المادة.50U.S.Cالدولية،الاقتصادية

واللوائحوالقوانين13686و13662و13661و13660التنفيذيةالأوامرمنمستهدف(4)القوانين؛لهذهطبقاًالجمهورية

المواطنين"قائمةالأجنبية:الأصولمراقبةمكتبنشرهاالتيالتاليةالقائمةفيمدرج(5)بأوكرانيا؛المتعلقةالصلةذات

الأمريكيةالخزانةوزارةقائمةفيمدرجةدولةأيفيمقيم(6)المحظورين"؛والأشخاصخاصةلاعتباراتالمرصودين

الأمريكية؛التجارةوزارةعنالصادرالرفضأوامرجدولفيمعينأومدرج(7)أوخاصة؛لاعتباراتالمرصودينللمواطنين

صلة.ذاتأخرىعقوباتسلطةأيأوالجلالة،صاحبةخزينةأوالأوروبي،الاتحادأوالمتحدة،للأممالتابعالأمنمجلس(8)أو

العقدوإنهاءتعديل.7
الشروطتعديلونشروقتأيفيواحدجانبمنمنهاوأجزاءالحاليةالعامةوالأحكامالشروطتعديلالخدمةلمزوديحق7.1

وبعدقبلبدؤهاتمالتيالخدماتعلىالمعدلةالحاليةالعامةوالأحكامالشروطتسريالويب.موقععلىالحاليةالعامةوالأحكام

المعدلة.الحاليةالعامةوالأحكامالشروطنشر



وبإلغاءالخدمة.مزودمعالمبرمالعقدإنهاءأيضاًيعنيوالذيالدردشة،خدمةعبروقتأيفيالتسجيلإلغاءللمستخدميحق7.2

ذلك.بعدالدروسإلىالوصولمنالمستخدميتمكنلنوبالتاليالمستخدم،حسابإغلاقسيتمالتسجيل،

فيعليهاالمنصوصالتزاماتهمنأياًالمستخدمانتهكحالفيفوري،بأثرواحدجانبمنالعقدإنهاءالخدمةلمزوديحق7.3

به.المعمولالقانونأوالخدمةمزوديحددهاأخرىوأحكامشروطأيوفيهذهالعامةوالأحكامالشروط

موافقةدونالتطبيقأوالويبموقعاستخدامو/أوبالتسجيلالمستخدمقيامعلمه،إلىتبادرأوالخدمة،مزوداكتشفحالفي7.4

كانحالفيبذلكالقانونيالوصيقيامأوالرشد،سنتحتقاصرالمستخدمكانحالفيالقانونيالوصيأوالقانونيالممثل

معقولة،زمنيةفترةوفيموثوقةبطريقةبالتأكيدليقومالمستخدمإشعارالخدمةلمزوديحقمحدودة،بأهليةأوالأهليةفاقدالمستخدم

بطريقةالمستخدميؤكدلمحالوفيالقانوني.الوصيأوالقانونيالممثلموافقةمنحتمقدأنهمنأيام)خمسة(5عنتزيدلا

حسابوحذففوريبأثرالعقدإنهاءواحدجانبمنالخدمةلمزوديحقالقانوني،الوصيأوالقانونيالممثلموافقةمعقولة

المستخدم.

إخطارنوفاكيدعلىويجبالخاص.لتقديرهووفقاًوقتأيفيالمستخدممعالمبرمالعقدإنهاءبحقالخدمةمزوديحتفظ7.5

التسجيل.أثناءالمستخدمقدمهالذيالهاتفرقمأوالإلكترونيالبريدعنوانإلىرسالةإرسالطريقعنالعقدبإنهاءالمستخدم

الفكريةالملكية.8
البياناتالحصر،لاالمثالسبيلعلىذلكفيبماالخدمات،بأنالمستخدميقرالعامة،والأحكامالشروطهذهبقبول8.1

مستخدموواجهاتتوضيحيةورسومأخرىمحتوياتوأيالصوتيوالمحتوىوالموسيقىوالنصوصوالصوروالمعلومات

علىتحتويالخدمات،لتنفيذالمستخدمةوالبرمجياتالنصيةالبرامجإلىبالإضافةتحريري،ومحتوىوفيديوصوتومقاطع

بماأخرى،تشريعاتأوبهاالمعمولالفكريةالملكيةحقوقبموجبمحميةوهينوفاكيد،إلىملكيتهاتعودمملوكةوموادمعلومات

أوالمعلوماتهذهاستخداملهيجوزلاأنهعلىالمستخدمويوافقنشر.بحقوقمحميةالحصر،لاالمثالسبيلعلىذلكفي

والأحكامالشروطفيعليهالمنصوصللخدماتالتجاريوغيرالخاصالاستخدامغيرأخرىطريقةبأيالخاصةالمحتويات

هذهالعامةوالأحكامالشروطبهتسمحلمماوسيلةبأيأوشكلبأيالخدماتمنجزءأيإنتاجإعادةويُحظرهذه.العامة

جزءأيأوالتطبيقأوالخدماتتوزيعأوبيعأوتأجيرأوتعديلالأشكال،منشكلبأيله،يجوزلابأنهالمستخدمويقرصراحةً.

صراحةً.بهامسموحغيرطريقةبأيالخدمةاستخداملهيحقولامنها،

لمزودفكريةملكيةهيبالخدمةيتعلقفيمامستخدمةأخرىوشعاراتتوضيحيةورسومتجاريةعلاماتوأينوفاكيداسم8.2

الفكريةوالملكيةالتجاريةبالعلاماتيتعلقفيماحقوقأيالمستخدميملكلناستخدامها.حقوقالخدمةمزوديملكأوالخدمة

أعلاه.المذكورة



التقنيةوالحلولوالنصوصالرسوميةالعناصرالحصر،لاالمثالسبيلعلىذلكفيبماالويب،وموقعالتطبيقمحتوى8.3

المستخدم،والتنفيذوالأفكارالأخرىوالحلولوالبرمجياتالمنصة(ذلكفي)بماالويبوموقعالتطبيقواجهةوتصميموتخطيط

المستخدميوفرهقدالذيالمحتوىباستثناءالخدمة،مزودقبلمنالمنشورالتطبيقأوالويبموقععلىالموجودالمحتوىوكذلك

جزئيأوكليبشكلٍنسخهاويعتبرالنشر.حقوقبموجبمحميةالخدمةلمزودفكريةملكيةكلهاالخدمات،استخدامسياقفي
والطبع.النشرلحقوقانتهاكاً

قبلمنتشفيرهافكأوالمصدرشفرةفكإلىالظروفمنظرفأيتحتالويبوموقعالتطبيقاستخداميؤديأنيجوزلا8.4

جزءأيأوالمحتوىتشفيرفكأوتكييفيحظركماالخدمة.لمزودالفكريةالملكيةحقوقتنتهكأخرىطريقةبأيأوشخصأي

التطبيقفهرسةأوتعديلبواسطتهيمكنتطبيقأياستخدامقانوني؛غيربشكلمستخدمحسابإنشاءالويب؛موقعأوالتطبيقمن

آخر(.تشفيرفكأيأوبحثروبوت)مثلمنهجزءأيأوالويبموقعأو

المسؤوليةوتحديدالضمان،استبعاد.9
أيعنمسؤولاًيكونلنالخدمةمزودأنعلىويوافقونالخاصةمسؤوليتهمعلىإلاالخدماتاستخدامللمستخدمينيجوزلا9.1

طريقعنعمد،عنالناجمةالأضرارعنالمسؤوليةباستثناءبالاستخدام،يتعلقفيماتنشأشخصيةانتهاكاتأوماديةأضرار

الصحة.أوالجسديةبالسلامةالإصاباتأوالوفاةفيتتسببالتيالعقدانتهاكاتإلىبالإضافةالإجرام.أوالجسيمالإهمال

والموردون،له،التابعة)والشركاتالخدمةمزوديقدملامتوفرة".هي"كماوهي""كماأساسعلىالخدماتتقديميتم9.2

أمانهاأوتوقيتهاحسنأوتوفرهاأوموثوقيتهاأومحتواهاأوالخدماتملاءمةحولضماناتأوإقراراتأيوالوكلاء(والشركاء،

بالتسويقالخاصةالضمنيةالضماناتذلكفيبماشروط،أوضماناتأيمنصراحةًويتنصلدقتها،أوفيهاأخطاءوجودعدمأو

ذلك.إلىومامعينلغرضوالملاءمة

الكاملةالمسؤوليةوالطالبالمستخدمويتحملالطالب.أوالمستخدمسلوكعنمسؤوليةأيمنالخدمةمزوديتنصل9.3

استخدامأثناءالمستخدميوفرهقدالذيالمحتوىمراقبةبذلك،ملزماًيكونأندونالخدمة،لمزوديحقسلوكهما.عنوالحصرية

الفيديوبمقاطعيتعلقفيماقانونيغيرنشاطعلىدلالاتعنالبحثبذلك،ملزماًيكونأندونالخدمة،لمزودويحقالخدمات،

يتمبياناتأيعنمسؤوليةأوالتزاماتأييتحمللاالخدمةمزودبأنالمستخدمويقرالدراسية.الصفوفصورأوالمسجلة

الطالب.أوالمستخدمقبلمنرفعهاأوتحريرهاأوتوفيرها

غيرو/أوالممتثلغيرالاستخدامبسببالخدمةمزوديتكبدهاأضرارأيعنالخدمةمزودأماممسؤولاًالمستخدميكون9.4

الطالب.أوالمستخدمجانبمنللخدماتالقانوني

لأغراضأوللإعلاناتالخدماتاستخدامللمستخدميحقلاالخدمة،مزودمنمسبقةخطيةموافقةوجودعدمحالفي9.5

أخرى.سياسيةأوترويجية



أوللآخرين،المشروعةالمصالحأوالحقوقينتهكالخصوص،وجهعلى)والذيمرفوضمحتوىأيالمستخدماكتشفإذا9.6

عاديغيرتشغيليلاحظأوذلك(إلىوماالقاصرينويهددجنسيمحتوىأوتحريضيأومسيءأومهينأوتشهيرييكون

المعلوماتإلغاءلهيحقيبرره،مالهالإخطارأنالخدمةمزودوجدإذاالفور.علىبذلكنوفاكيدبإخطاريقومأنعليهللخدمات،

الفور.علىتعديلهاأو

التوافرلضمانجهدهقصارىالخدمةمزودسيبذلوالخبرة.العنايةمنمعقولبقدرالخدماتتشغيلالخدمةمزودعلىيجب9.7

التشغيلضمانالخدمةلمزوديمكنلاالإنترنت،لطبيعةونظراًذلك،ومعوالتطبيق،الويبموقععلىالمتاحةللخدماتالمتواصل

الأعطالعنناتجةمباشرةغيرأومباشرةأضرارأيعنمسؤوليةأيالخدمةمزوديتحملولاالخدمات.واستمراريةالمستمر

الخدمة.مزوديستخدمهاخارجيةمدمرةبرامجأوتطبيقاتأوالخدمةمزودعنالمستقلةالانقطاعاتأوالتقنية

تضمنلاالخصوص،وجهعلىوبالتاليالخدمات،بخصوصأخرىضماناتبأيتتعهدولاأخرىبياناتأينوفاكيدتقدملا9.8

إزالةلآخر،وقتمنالخدمة،لمزوديجوزبأنهالمستخدمويقرأخطاء.ودونانقطاعدونللخدماتالمستخدماستخدامإمكانية

مزوديقومأمكن،إنوالتيوقت،أيفيوتشغيليةفنيةلأسبابالخدمةتشغيلإنهاءأوتعليقأومحددة،غيرلفترةالخدماتتشغيل

أوالتدخلأوالتداخلأوالفيروساتأوالهجماتأوالأعطالأوالفقدانمنخاليةستكونالخدماتوأنبها؛المستخدمبإعلامالخدمة

منحالبأيمسؤوليتهاالخدمةمزوديتحمللنوالتيقاهرة،أحداثاًتعتبروالتيالأمن،علىيؤثرآخرضارتدخلأيأوالقرصنة

الأحوال.

متفرقةأحكام.10
فيأوالويبوموقعالمنصةعلىوقتأيفيبالتسويقمتعلقآخرمحتوىأيأوإعلاناتوضعنوفاكيدلشركةيحق10.1

التطبيق.

بطريقةفيهاالتصرفأونقلهاأوهذهالعامةالاستخدامشروطبموجبوالتزاماتناحقوقناعنالتنازلنوفاكيدلشركةيجوز10.2

العامةوالأحكامالشروطبموجبحقوقأينقلأوعنالتنازللكيجوزولاإخطارك.ودونوقتأيفيجزئياً،أوكلياًأخرى،

أوقانونيغيرأوصالحغيرأنهعلىمختصةسلطةأيقبلمنهذهالعامةوالأحكامالشروطمنجزءأيتحديدحالوفيهذه.

التيوالبنودوالأحكامالشروطبقيةعنالحدذلكإلىفصلهسيتمالحكمأوالبندأوالشرطهذامثلفإنحد،أيإلىللتنفيذقابلغير

القانون.بهيسمححدأقصىإلىالمفعولساريةستظل

أيضاًالخدمةمزودويحتفظمسبق.إشعاردونالخدماتعلىتصحيحاتأوتغييراتإجراءبحقنوفاكيدشركةتحتفظ10.3

وقت.أيفيبالتطبيقتتعلقتغييراتأيإجراءأوالويببموقعالخاصالنطاقاسمتغييرفيبالحق



القضائيوالاختصاصالقوانين.لتعارضمبادئأيتفعيلدونديلاوير،ولايةلقوانينالعقدهذاعنينشأنزاعأييخضع10.4

ولايةفياتحاديةمحكمةأومناسبةولايةفيتسويتهتتمأنيجببهيتعلقأوالعقدهذاعنينشأنزاعلأيوالحصريالوحيد

ديلاوير.

القضائيالاختصاصعلىويوافقالاعتراضعننهائيبشكلٍبموجبهالمستخدميتنازلهذه،العامةوالأحكامالشروطوبقبول

الأمريكية.المتحدةبالولاياتديلاويرولايةلمحاكم

تمثيلي،إجراءأومزعومصفأيفيصفعضوأوكمدعيوليسالفردية،الشخصبصفةالمطالباتجميعتقديميجب10.5

خلالمنأنهعلىتوافقوأنتواحد.شخصمنأكثرمطالباتدمجللمحكميجوزلاذلك،خلافعلىنوفاكيدتوافقلموما

جماعية.دعوىفيالمشاركةأومحلفينهيئةأماممحاكمةفيالحقعنتتنازلفإنكالعقد،فيالدخول

أوإلغاءهايتمحتىالمفعولساريةوتبقىالويبموقععلىنشرهاعندالتنفيذحيزالعامةوالأحكامالشروطهذهتدخل10.6

هذهبخصوصاستفساراتأوأسئلةأيلديككانتحالفيالدردشةخدمةعبرمعناالتواصليمكنكالخدمة.مزودقبلمنتعديلها

العامة.والأحكامالشروط


