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العامةوالأحكامالشروط

إنكنوفاكید

عامةأحكام.1
بھیقومالذيالتسجیلشروط)"GTC"اختصاراًیليفیماإلیھایشار(ھناالواردةالعامةوالأحكامالشروطوتحددتنظم1.1

وwww.novakidschool.comعلىالواقعةالویبومواقعالخدماتاستخدامإلىبالإضافةالمستخدمون

help.novakidschool.comونطاقاتھا")ویبموقع"بلفظمنفصلوبشكلٍ"،الویبمواقع"بلفظمجتمعةإلیھا(ویشار

الولایات،94104-5401كالیفورنیافرانسسكو،سان،8291ماركتشارع548إنك.،نوفاكیدشركةتدیرھاالتيالفرعیة

ذاتوالظروفالشروطالعامةوالأحكامالشروطتحددذلك،إلىبالإضافة)،"الخدمةمزود"أو"نوفاكید"(الأمریكیةالمتحدة

المتحركالھاتفوتطبیق)،"المنصة"(www.school.novakidschool.comعلىالمتاحةالتعلممنصةلاستخدامالصلة

Appleالویبمتاجرمنللتنزیلوالقابلنوفاكیدتدیرهالذي)"التطبیق"( App StoreوGoogle Play.

عبرالمنصةعلىالمتاحةالدروسحضورخلالومنللأطفال.للعمرمناسبةالإنترنتعبرإنجلیزیةلغةدروسنوفاكیدتوفر1.2

والذيإنجلیزیة،لغةمدرسبمساعدةمجموعاتفيأوفرديبشكلٍالإنترنتعبرالإنجلیزیةاللغةتعلمللأطفالیمكنالإنترنت،

بالإضافةللطلاب،الإنترنتعبرالدراسیةالصفوفبجدولةللمستخدمینیسمحتطبیقنوفاكیدتوفركمالنوفاكید.تعاقديشریكھو

ھامة.إشعاراتوتلقيالمستخدم،حساباترصیدوشحنتقدمھم،مراقبةإلى

الارتباطتعریفملفاتسیاسةوالأطفالخصوصیةسیاسةوالخصوصیةسیاسةوالعامةوالأحكامالشروطقبولیعد1.3

والتطبیقالویبموقعإلىوالدخولمستخدمحسابلتسجیلأساسیاًشرطاً)"السیاسات"بلفظ:یليفیماإلیھا(یشارلنوفاكید

لبنودوفقاًتفسیرھاویجبالحالیةالعامةوالأحكامالشروطمنیتجزألاجزءاًالسیاساتوتشكلالخدمات.واستخداموالمنصة

الحالیة.العامةوالأحكامالشروط

التعاریف.2
الحالیة:العامةوالأحكامالشروطفيالتالیةالمعانيكبیرةبأحرفالمكتوبةالتالیةللمصطلحاتیكون

نوفاكید.منالمستخدماشتراھاالتيالدروسعددیتضمنافتراضيرصید:الرصید

https://www.novakidschool.com/terms_applications/Terms_Arab_01_05_2022.pdf
https://www.novakidschool.com/
https://school.novakidschool.com/
https://nvkd.onelink.me/Kf5i/website
https://nvkd.onelink.me/Kf5i/website
https://cdn.novakidschool.com/terms_applications/Privacy_Policy_Arab_01_05_2023.pdf?_gl=1*uukwpe*_ga*MjA4MTk4NzA0My4xNjQ4MDI4NjI4*_ga_PVHT8D1KB3*MTY4MDU5NTE4NS4xMjYuMS4xNjgwNjA4MDExLjYwLjAuMA..
https://cdn.novakidschool.com/terms_applications/Children_Privacy_Policy_Global_30_09_2021.pdf
https://cdn.novakidschool.com/terms_applications/Cookie_Policy_Global_30_09_2021.pdf


وتقدمالإنجلیزیةاللغةلدراسةللمستخدمعقدھایتمالإنترنتعبرجماعیةأوفردیةدراسیةصفوفأوصف:الدراسیةالصفوف

المنصة.علىمدرسبواسطة

التواصلللمستخدمینتتیحوالتيللمستخدمین،التطبیقوفيالویبموقععلىالمتوفرةالافتراضیةالدردشةخدمة:الدردشةخدمة

الإنترنت.عبرالخدمةمزودمع

الخدمات.لاستخداموالمستخدمالخدمةمزودبینإبرامھیتممحددعقد:عقد

الإنجلیزیة.اللغةأھلمنمدرسینبواسطةشراءھاتمالتيالصفوفعقدفیھایتمالتيالخدماتنوع:بریمیوممعلمفئة

والمنصة.والتطبیقالویبموقععبرإلیھاالوصولیمكنوالتينوفاكیدتقدمھاالتيالخدمةمنجزءأوالخدماتالخدمات:

ممناللغةأھلغیرمنإنجلیزیةلغةمدرسینبواسطةشراءھاتمالتيالصفوفعقدفیھایتمالتيالخدماتنوعالعادیة:المعلمفئة

الإنجلیزیة.اللغةإتقانمنعاليبمستوىیتمتعون

الخدمةمزودقبلمنذلكتحدیدحالفيسناًأكبرالحالاتبعضفيأوعاماً،12و4بینعمرهیتراوحالذيالقاصر:الطالب

المنصة.علىالمقدمةالدروسیحضروالذيالمستخدم،یمثلھالذيالخدمات،منمعینلنوع

معینة.اشتراكلمدةالأسبوعفيالدراسیةالصفوفمنمعینعددیتضمنالخدماتمننوع:اشتراك

الخدمة.مزودشروطوفقشراؤهتمالذيالاشتراكبتفعیلالمستخدمفیھیقومالذيالیوممنتبدأمتكررةزمنیةمدةالاشتراك:مدة

الاشتراك.بموجبشراءھایتمالتيالدراسیةالصفوففيالمشاركةللمستخدمیحقالمدة،ھذهخلال

المنصة.عبرللطلابالإنجلیزیةاللغةبتدریسویقومنوفاكیدمعتعاقدیةعلاقةفيیكونطبیعيشخص:معلم

الطالبتعریففیھیتمكماالإنجلیزیة،باللغةالطالبمعرفةمدىتحدیدفیھیتمالذيالأولالتجریبيالدرستجریبي:صف

بالمنصة.والمستخدم

الحالیة.العامةوالأحكامالشروطبنودبموجبالخدماتلتلقيالخدمةمزودمعقانونیةعلاقةفيیدخلطبیعيشخصأي:مستخدم

المستخدم.قبلمنفیھاالاشتراكتمالتيبالخدماتویتعلقالمنصةعلىالمسجلالمستخدمباسمحساب:مستخدمحساب

العقدإبرامالمستخدم،تسجیل.3
الشروطجمیعوقبولالتطبیقأوالویبموقععبرالتسجیلالمستخدمعلىیجبواستخدامھا،المنصةإلىالوصولمنللتمكن3.1

إلىللوصولالاجتماعيالتواصلشبكاتمعبالتفاعلوالتطبیقالویبلموقعالسماحیمكنككماوالسیاسات.العامةوالأحكام

واستخدامھا.المنصة

سنة16عنأعمارھمتقلالذینللقصّریجوزلاأنھإلاالأطفال،قبلمناستخدامھالیتمنوفاكیدتقدمھاالتيالخدمةتصمیمتم3.2

الویبموقعاستخدامالقصّرعلىیجببلالویب.موقععلىحسابتسجیلإقامتھمبلدفيللرشدأخرىقانونیةسنأيتحتأو

زوجةأوالأمزوجأوبالتبنيالوالدینأوالوالدینأحد(مثلالقانونيالممثلأوالوصيبموافقةفقطوالخدماتوالتطبیقوالمنصة

إلخ).الأب

القانونیةالأھلیةكانتحالوفيالأھلیة،فاقدلیسوبأنھالبند،ھذالشروطیمتثلالمستخدمبأنبموجبھویتعھدالمستخدمیقر3.3

ھذهببنودویقریفھمأنھكماالمستخدم،بتمثیلیقومالقانونيالوصيأوالقانونيالممثلفإنكفؤة،غیرأومحدودةللمستخدم



التعھدینتھكالذيالقانونيوصیھأوممثلھأوفقطالمستخدمیكونالتعھد،لھذاخرقأيحدوثحالوفيالعامة.والأحكامالشروط
لذلك.نتیجةالمتكبدةوالتكالیفالأضراروكلأيعنمسؤولاً

إبرامیتموبذلكالمستخدمحساببتنشیطالخدمةمزودیقوموالسیاسات،العامةوالأحكامالشروطوقبولالتسجیلإكمالبعد3.4

عنوانإلىالتسجیلعملیةتؤكدإلكترونيبریدرسائلإرسالبحقیحتفظالخدمةمزودبأنعلماًنوفاكید.وبینالمستخدمبینالعقد

التسجیل.عملیةأثناءالمستخدمیقدمھالذيالإلكترونيالبرید

یضافطالبوكلوأعمارھم.الطلابأسماءتقدیمخلالمنحسابھإلىالطلاببیاناتإضافةللمستخدمیمكنالتسجیل،بعد3.5

بكلٍالخاصةالدراسیةالموادإلىللوصولالمستخدمحسابفيمنفصلفرعيشخصيملفلدیھیكونالمستخدمحساببواسطة

منھم.

یكونأنودونالمستخدم.قبلمنخاطئبشكلٍتقدیمھایتمبیاناتأيعنتنشأأضرارأيعنمسؤولاًالخدمةمزودیكونلن3.6

للمستخدم.التفصیلیةالشخصيالملفبیاناتتعدیللھیحقبذلك،ملزماًالخدمةمزود

بالمستخدمالخاصةالمروركلمةو/أوالإلكترونيالبریدعنوانتوفرعنتنشأأضرارأيعنمسؤولاًالخدمةمزودیكونلن3.7

غیرأشخاصوصولأوفقدھماأوالمروركلمةو/أوالإلكترونيالبریدعنواننسیانحالوفيبذلك.لھممصرحغیرلأشخاص

الدردشة.خدمةعبرالخدمةمزودمنالمساعدةطلبللمستخدمیمكنإلیھما،لھممصرح

الإلكترونيالموقعاستخدامللمستخدمویجوزالتجاریة.غیرالشخصیةللأغراضفقطالمستخدمحساباستخداملكیجوز3.8

الخاصة.المستخدممسؤولیةعلىوالتطبیقوالمنصة

الخدمات.4
الدراسیةالصفوفإلىالوصولللمستخدمویمكنالدراسیة.والصفوفالمستخدمحسابإلىالوصولللمستخدمالمنصةتتیح4.1

الخدمة.مزودقبلمنذلكخلافعلىینصلممااشتراكبشراءالمستخدمقامحالفيفقط

التجریبیةالصفوفوھذهللمستخدم.واحدمجانيتجریبيصفتقدیمحقنوفاكیدتملكاشتراك،بشراءالمستخدمیقومأنقبل4.2

الصفوإكمالالطالب.لدىالإنجلیزیةاللغةإتقانمستوىتحدیدإلىبالإضافةبالمنصة،والمستخدمالطالبلتعریفمصممة

لقراریخضعولانوفاكیدبواسطةالتجریبيالصفمدرساختیارویتمنوفاكید.قبلمنذلكطلبحالفيللطالبإلزاميالتجریبي

مستوىعلىبناءًللطالبدراسیةصفوفجدولإلىبالإضافةبمدرسنوفاكیدتوصيقدالتجریبي،الصفإكمالوبعدالمستخدم.

طرفمنسابقاًالمستخدمتلقاهیكونقدالذيالتقییمعنالإنجلیزیةللغةالطالبلإتقاننوفاكیدتقییمیختلفوقدللغة.الطالبإتقان

خارجي.



وكامیرامیكروفونإلىوالوصولللإنترنتوصولإمكانیةإلىالمستخدمیحتاجالدراسیة،الصفوففيالمشاركةمنللتمكن4.3

المعلوماتجمیعبیانتموقدالمستخدم.نفقةوعلىمستقلبشكلٍالمستخدمقبلمنشراءھایجبوالتيالمستخدم،جھازعلى

أوالدراسیة،الصفوفتوفیراستحالةعنمسؤولةنوفاكیدتكونولنالویب.موقععلىللجھازالتقنیةالمتطلباتحولالتفصیلیة

المستخدم.جانبمنالمطلوبةالإنترنتإلىالوصولإمكانیةأوالأجھزةأوالبرمجیاتعملفيمشاكلنتیجةجودتھا،سوء

الخدمة.بمزودالخاصةالخصوصیةلسیاسةالامتثالوالمستخدمالطالبمنكلٍعلىیجبالدراسیة،الصفوفحضورأثناء4.4

توفرھاالتيالخدماتجودةفيالتحكمبغرضللصفوفصوروالتقاطفیدیومقاطعبتسجیلنوفاكیدتقومأنعلىالمستخدمویوافق

والمستخدم.للطالبالدروسمشاھدةوإعادةتكرارإتاحةإلىبالإضافةالمستخدم،قبلمنادعاءاتأيفيالتحقیقولغرضنوفاكید

ذلككانإذاأطولأوأقصرلفترةالحالاتبعضفيمعینةفیدیوتسجیلاتأوصورتخزینیتمأنعلىالمستخدمیوافق4.5
فيأوالإجراءھذالمثلالقانونیةللأسسوفقاًالمحاكمأوالدولةسلطاتأونوفاكیدأوالمعلمإلىتقدیمھاویمكنقانونیاًمطلوباً

لنوفاكید.الاقتصادیةالناحیةمنجدوىأكثرذلكفیھایكونالتيالحالات

منالمرغوبالزمنيوالجدولالإنجلیزیةللغةالطالبإتقانعلىبناءًالمتاحینالمعلمینبینمنبالاختیارللمستخدمیُسمح4.6

المستخدمبإبلاغالحالةھذهفيستقومنوفاكیدأنإلاالخاص،لتقدیرھاوفقاًالمعلمباستبدالنوفاكیدتقومأنویجوزالمستخدم.قبل

الاقتضاء.عندبذلك

المنصةعلىأداؤهالمطلوبمنیكونأنیُفضلوالذيمنزليبواجبالطالبتزویدللمعلمیجوزدراسي،صفكلنھایةفي4.7

للطالب.التاليالدراسيالصفوقتقبل

جودةضدبشكوىالخدمةمزودبإخطارالمستخدمیقملمحالفيالصحیحبالشكلالدراسيالصفتقدیمتمقدأنھاعتباریتم4.8

فيالنظربحقالخدمةمزودویحتفظالدراسي.الصفتقدیموقتمنساعةوعشرون)(أربعة24غضونفيالدراسيالصف

المستخدم.رصیدإلىالدرسإعادةفيوجیھة،أسبابھناككانتوإذافردي،أساسعلىالمستخدمشكوى

(ثمان)8یتجاوزلاموعدخلالالرصیدفقداندونالمستخدمقبلمنالدراسیةالصفوفوتأجیللإلغاءالترتیبیجوز4.9

المقترحالوقتعلىیوافقالمستخدمأنیعنيالنھائيالموعدبھذاالوفاءعنالمستخدموتخلفالدراسي.الصفبدءقبلساعات

فيالحقللمدرسصحیح.بشكلٍقدمقداعتبارهیتمالدراسي،الصفھذامثلعنالطالبتغیبحالفيوحتىالدراسي،للصف

حالفيالدراسيللصفبدیلمدرستعیینیتمالحالة،ھذهفيمسبقاً.الخدمةمزودإبلاغبعدالدراسیة،الصفوفوإلغاءتأجیل

إخطاریتمدراسي،لصفبدیلمدرسعلىالعثوریتملمحالوفيالمستخدم.حسابفيالبدلاءالمدرسینیقبلالمستخدمكان

المستخدم.رصیدمنصفإزالةیتمولنبالإلغاءالخدمةمزودقبلمنالمستخدم

نوفاكیدوستقومالمنصة.عبرالدراسیةبالصفوفیتعلقفیماالخدمةومزودوالمعلمالمستخدمبینالتواصلیتمأنیجب4.10

الاتصالات،ھذهمثللطبیعةنظراًلكنالأحداث.منوغیرھابدیلمدرسوتعیینالدراسیةالصفوفوإلغاءبتعیینالمستخدمبإبلاغ



عبرالدراسيالصفإلغاءأوتأجیلعنالخدمةمزودإبلاغالمستخدمعلىویجبالرسائل.ھذهمثلتسلیمنوفاكیدتضمنلا2

الدردشة.خدمةأوالمنصة

وشروطھاالاشتراكاتأنواع.5
أجلومنھنا.المبینةالعامةوالأحكامالشروطفيالمحددالنحوعلىالبریمیومأوالعادیةالمعلمفئةاختیارللمستخدمیمكن5.1

مقابلھ.والدفعالتطبیقأوالویبموقععلىمناشتراكاختیارالمستخدمعلىیجبالمنصة،علىالمتاحةالخدماتإلىالوصول

غیرالصفوفصلاحیةتنتھيما،اشتراكٍمدةتنتھيعندماالویب.موقععلىمتوفرةالمختلفةالاشتراكاتلأنواعالحالیةالأسعار

ھوماباستثناءذلك،غیرأوجدیدةاشتراكفترةإلىترحیلھاأواستخدامھاللمستخدمیمكنولاالمستخدمقبلمنالمستخدمة

یمكنناوالتيالدفعوشروطالمنشورةالأسعارعلىتوافقفإنكالاشتراك،شراءخلالمننوفاكید.قبلمنصراحةعلیھمنصوص

لآخر.وقتمنتحدیثھا

الاشتراك.بإلغاءالمستخدمیقومحتىمتكررةرسومبفرضنوفاكیدلشركةالمستخدمیصرحاشتراكاً،المستخدمیختارعندما5.2

مزودتفوضوأنتتلقائیاًاشتراككتجدیدسیتمالخدمة.مزودویحددھاالاشتراكمدةعلىالمتكررةالرسومخصمتكرارویعتمد

بكالخاصةالائتمانبطاقةمنللاشتراكوالضرائبالوقتذلكفيبھالمعمولبالسعرالمطبقةالاشتراكرسومبتحصیلالخدمة

إلغاءلنوفاكیدیجوزللاسترداد.قابلةغیرمسبقاًالمحصلةالاشتراكرسومأنملاحظةیرجىالتجدید.وقتفیھایحینمرةكلفي

المقدمة.الدفعبطریقةالدفععملیةإتماممننتمكنلمإذامسبقإشعاردوناشتراكك

ھذایزالولاالمستخدمقبلمنالاشتراكذلكمثلإلغاءیتململكنمتاحاً،المستخدماختارهالذيالاشتراكیعدلمإذا5.3

اختراهالذيالمستمرالاشتراكعلىذلكیؤثرلنالمستخدم،حسابفيالمحددةالشروطبموجبللمستخدممتوفراًالاشتراك

نوفاكید.منذلكعنإشعاراًالمستخدمیتلقىحتىالمستخدم

الاشتراك.مدةخلالوالأحكامالشروطلھذهوفقاًالمنصةعلىالمشتراةالصفوفجدولةللمستخدمیمكن5.4

قبلمنفقطبالمستخدمالخاصالبونصرصیدإلىالمستخدمةغیرالدراسیةالصفوفتحویلیمكنالاشتراك،مدةنھایةفي5.5

النصیتملمإذاالمستخدم.اختارهالذيالاشتراكوأحكاملشروطوفقاًللتطبیقوقابلصراحةًمذكوراًذلككانإذاالخدمة،مزود

مدةانتھاءأوالاشتراك،إلغاءحتىفقطالمستخدمرصیدفيالمستخدمةغیربالدروسالخدمةمزودیحتفظذلك،خلافعلى

.المستخدمیختارهالذيالاشتراكوأحكاملشروطوفقاًدفععملیةإجراءفيالمستخدمفشلأوبھا،المعمولالاشتراك

عبرالخدمةمزودإلىإلغاءطلبإرسالطریقعنأوالمنصةعلىمنیدویاًللاشتراكالتلقائيالتجدیدإلغاءللمستخدمیجوز5.6

أيبإلغاءنوفاكیدستقومالطلب،ھذامثلعلىوبناءًالمتوقع.الإلغاءقبل(واحد)1عملیومیتجاوزلاموعدفيالدردشةخدمة

للاشتراك.المستخدمبإلغاءیتعلقفیماإضافیةرسومأوشروطتطبیقیتمقدالمستخدم.لاشتراكمستقبليتلقائيتجدید



یدویاًالاشتراكتعلیقللمستخدمیمكنالویب.موقععلىإلیھامشارالوقتمنفقطمعینةلفترةالاشتراكتعلیقللمستخدمیحق5.7

1عملیومیتجاوزلاموعدفيحالأيفيلكنالدردشةخدمةعبرالخدمةمزودإلىطلبإرسالطریقعنأوالمنصةعلىمن

الاشتراك،المستخدمفیھاعلقالتيالأیامعددإلىللاشتراكالتالیةالدفعةتأجیلسیتمالحالة،ھذهوفيالمتوقع.التعلیققبل(واحد)

تلقائیاً.التعلیقلفترةالمجدولةالدروسإلغاءوسیتم

المستخدمبعملةالمبالغمنعددیُظھرافتراضيرصیدالمستخدملدىیكونقدالمستخدم،حسابفيالرصیدإلىبالإضافة5.8

استخدامقواعدوضععنوحدھاالمسؤولةھينوفاكید)."المكافأةرصید"(الاشتراكمدةتجدیدأوالاشتراكلشراءوالمتوفرة

المكافأةرصیدباستخدامالاشتراكسعرمن%15منأكثرخصمحالأيفيیتمألاشریطةالمطلق،لتقدیرھاوفقاًالمكافأةرصید

مننقلھاأوالمكافأةرصیدفيالمتوفرةالمبالغسحبللمستخدمینیمكنولاالاشتراك.مدةتجدیدأوالاشتراكرسمدفعأجلمن

المستخدم.حسابمنالمستخدمقبل

یوافق)،"باقة"(رصیدهإلىالصفوفمنعددبشراءسابقاًشراؤهتمالذيالاشتراكشراءمنبدلاًالمستخدمقامإذا5.9

فياستخدامھتمصفآخربعدتقویمیاًیوماً(تسعین)90خلالالأقلعلىواحدصفالمستخدمیستخدملمإذاأنھعلىالمستخدم

لاالحالة،ھذهوفيصفراً.المستخدمحسابفيالرصیدویصبحبالكاملمقدمةأعلاهالمذكورةالباقةضمنالخدمةتعتبرالباقة

یضیفعندماالقواعدنفسوتنطبقالمستخدمة.غیرالصفوفعنالمستخدمتعویضأوالمدفوعالمبلغبردالخدمةمزودیلتزم

فيالخدمةمزودقبلمنصفوفباقةإلىالمستخدماشتراكتحویلطریقعنرصیدهإلىالصفوفمنمعینعددالمستخدم

الخدمة.مزودمنمماثلتعویضأومكافأةتلقيخلالمنأوالترویجیة،نوفاكیدعروضفيالمشاركةخلالمنالسابقة،الفترات

")ترویجیةعروض("ترویجیةوعروضخاصةعروضومشتریات")خصومات("خصوماتتقدیمنوفاكیدلشركةیحق5.10

والعروضالخصوماتوشروطتوفرببیانالخدمةمزودیقومأنعلىفقط،نوفاكیدتحددھازمنیةولفتراتتواریخفيللمستخدمین

الخصوماتشروطوتعدیلوإنھاءتقدیمالخدمةلمزودویحقالمستخدم.لإبلاغالمنصةعلىأوالویبموقععلىالترویجیة

لإبلاغالمنصةأوالویبموقععلىتأخیردونتغییرھابیانیتمأنیجبوالتيالخاص،تقدیرهوفقالترویجیةوالعروض

إطارخلالالمستخدمینقبلمناستخدامھایمكنوالتي)"خصمكود"(معینةخصمأكوادأیضاًنوفاكیدتوفرقدكماالمستخدمین.

محدود.زمني

یختارھاالتيالدفعطریقةحسبوذلكخارجي،دفعمعالجبواسطةالاشتراكبشراءالمتعلقةالدفععملیةمناولةتتم5.11

المعني.الخارجيالدفعمعالجبشروطملزماًسیكونالمستخدمأنیعنيمماالمستخدم،

البریدعنوانإلىإلكترونیةفاتورةإرسالیتمحیثالدفع.إتمامبعدخارجيدفعمعالجعنصادرةإلكترونیةفاتورةالمستخدمیتلقى

المستخدم.حسابفيمتاحةستكونأوالتسجیلعندالمستخدمقدمھالذيالإلكتروني

نوفاكیدتنظرقدالطلب،ھذامثلعلیھایقومالتيالأسسوحسبحدةعلىحالةكلأساسوعلىالمستخدم،طلبعلىبناء5.12ً

فيالنسبیةوالتخفیضاتالنسبیةالخصوماتأنعلىالمستخدمویوافقكلي.أوجزئيبشكلللمستخدمالمدفوعالمبلغإعادةفي



تكلفةحسابعندالاعتباربعینأخذھاسیتمالأخیرةالدفععملیةفيالمستخدماستخدمھاالتيالمكافآتبرامجعنالناتجةالتكلفة

خصمھا.المرادالمستخدمةالدروس

فیھایستخدملاالتيالحالاتفيعادةًالمستخدم،یختارهالذيالاشتراكشروطبموجبذلكخلافعلىینصلمما5.13

بإنھاءإشعارنوفاكیدوتلقيمرةلأولالمستخدمقبلمنالاشتراكشراءیتمأوشراؤهتماشتراكبموجبدرسأيالمستخدم

ألاعلىالرصید.فيالصفوفعددعلىبناءًإرجاعھاسیتمالتيالتكلفةتحدیدیتمیوماً،عشر)(أربعة14أولخلالالاتفاقیة

الاشتراك.شراءوقتفيالمستخدمھذامثلدفعھالذيالإجماليالسعرللمستخدمإرجاعھیتمالذيالمبلغیتجاوز

إلاعمل،أیام)5(خمسةغضونفيالإرجاععملیةبترتیبنوفاكیدستقومالمال،إرجاعبشأنالإیجابينوفاكیدقراربعد5.14

الخارجي.الدفعمعالجعلىتعتمدالأموالردلإتمامالنھائیةالمدةأن

توفیرنوفاكیدتضمنحتىتأخیرودونالمناسبالوقتفيالعقدبموجبالمدفوعاتجمیعسدادالمستخدمعلىیجب5.15

تقدیمتعلیقأوالمستخدممعالعقدوإنھاءالخدماتتقدیمعدمالخدمةلمزودیحقالدفع،تأخرحالوفيالمناسب.الوقتفيالخدمات

الخاص.لتقدیرهوفقاًالخدمات

المستخدمالتزامات.6
جمیععنمسؤولاًالمستخدمویكونصحیح.بشكلٍالطالبوبیاناتالمستخدمبیاناتبتقدیمالمستخدمیلتزمالتسجیل،خلالمن6.1

صحیحة.غیرلبیاناتالمستخدمتقدیمنتیجةثالثشخصأيأوالمستخدمأوالخدمةمزودیتكبدھاالتيوالتكالیفالأضرار

بالامتثالوبعده،التسجیلأثناءالمستخدمقبلمنرفعھایتمالتيوالوثائقالشخصیةالبیاناتیخصفیماالمستخدم،یلتزم6.2

أوھذهالعامةوالأحكامالشروطبنودینتھكسلوكأيعنالامتناعوالطالبالمستخدمعلىیجبكمابھا.المعمولللتشریعات

عادل.غیرأوتمییزيأومضللأوقانونيغیرسلوكبأيالإتیانأوالآخرینحقوق

الویبموقععملیثقلسلوكأياتباعلھمایجوزولاضارةبرمجیةتعلیماتأوفیروساترفعوالطالبللمستخدمیجوزلا6.3

یجب.كماعملھاأخرىبطریقةیمنعأوممكن،غیرإلیھاالوصولیجعلأوالتطبیق،أوالمنصةأو

الشروطینتھكمستخدمقبلمنتوفیرهتممحتوىأيللمستخدم،إشعارودونتأخیردونإزالة،فيبالحقنوفاكیدتحتفظ6.4

ھذامثلبنشرالطالبأوالمستخدمقامحالفيالخدمة،استخداممتابعةمنوالطالبالمستخدماستبعادأوھذه،العامةوالأحكام

المنصة.أوالتطبیقأوالویبموقععبرمباشرغیرأومباشربشكلالمحتوى

مضللأوخاطئمحتوىعنناشئتعویض،أيذلكفيبماأضرار،أيعنمسؤولیةأيمنصراحةالخدمةمزودیتنصل6.5

الطالب.أوالمستخدمیقدمھقانونيغیرأو



الخدمة.مزودیحددھاأخرىوأحكامشروطوأيالحالیةالعامةوالأحكامالشروطلبنودبالامتثالوالطالبالمستخدمیلتزم6.6

انتھاك،حدوثحالوفيالأحكام.ھذهمثلانتھاكعنناتجةتعویض،ذلكفيبماأضرار،أيعنالمسؤولیةالمستخدمویتحمل

مسبق.إشعارأيدونالخدمةإلىالمستخدموصولإمكانیةإزالةأوتقییدبحقنوفاكیدتحتفظ

الحالیةالعامةوالأحكامالشروطینتھكآخرسلوكأيأوقانونيغیربسلوكتتعلقلأسبابذلككانحالفيأنھالمستخدمیقر6.7

المستخدمقبلمنمسبقاًالمدفوعةوالمبالغالخدمات،منالمستخدمحظرسیتمالخدمة،مزودیحددھاأخرىوأحكامشروطأيأو

للاسترداد.قابلةتكونلنالخدمةمقابل

العامةوالأحكامالشروطھذهبھاتسمحالتيللأغراضفقطوالتطبیقالویبوموقعالمنصةاستخدامعلىالمستخدمیوافق6.8

وجھعلىالصلة.ذاتالقضائیةالسلطاتفيعامبشكلمقبولةإرشاداتأوممارساتأوبھامعموللائحةأوقانونأيوكذلك

قوانینمعتتعارضلاالمستخدمتصرفاتفإنوالتطبیق،الویبوموقعالمنصةاستخدامعندبأنھویتعھدالمستخدمیوافقالتحدید،

بھاتعملأوتوجدالتيالمنطقةأوالولایةأوالدولة)2(أوفیھا،یقیمالتيالمنطقةأوالولایةأوالدولة)1(لوائحأوقواعدأو

أخرى.قیودأيإلىبالإضافةبھاالمعمولوالاستیرادالتصدیرلقیودالامتثالذلكویشملوالتطبیق.الویبوموقعالمنصة

فيوقتأيفيیكونولنلیسالمستخدمأنوالتطبیق،الویبوموقعللمنصةاستخدامھعندأنھویضمنالمستخدمیقر6.9

أمربموجبوضعھیتمعقوباتبرنامجأيمنمستھدف)2(حظرا؛ًالمتحدةالولایاتعلیھتفرضبلدفيیتواجد)1(المستقبل:

الرئیسقبلمنمعین)3()؛"OFAC("الأمریكیةالخزانةووزارةالأجنبیة،الأصولمراقبةمكتبنشرهأوالرئیسمنتنفیذي

.50U.S.Cالعدو،معالتجارةلقانونوفقاًالأجنبیةالأصولمراقبةمكتبأو App.الطوارئسلطاتقانون،5المادة

رئیسیصدرهتنفیذيأمرأيأو56-107العامالقانونأوالوطنیةقانونأو06-1701المادة.50U.S.Cالدولیة،الاقتصادیة

واللوائحوالقوانین13686و13662و13661و13660التنفیذیةالأوامرمنمستھدف)4(القوانین؛لھذهطبقاًالجمھوریة

المواطنین"قائمةالأجنبیة:الأصولمراقبةمكتبنشرھاالتيالتالیةالقائمةفيمدرج)5(بأوكرانیا؛المتعلقةالصلةذات

الأمریكیةالخزانةوزارةقائمةفيمدرجةدولةأيفيمقیم)6(المحظورین"؛والأشخاصخاصةلاعتباراتالمرصودین

الأمریكیة؛التجارةوزارةعنالصادرالرفضأوامرجدولفيمعینأومدرج)7(أوخاصة؛لاعتباراتالمرصودینللمواطنین

صلة.ذاتأخرىعقوباتسلطةأيأوالجلالة،صاحبةخزینةأوالأوروبي،الاتحادأوالمتحدة،للأممالتابعالأمنمجلس)8(أو

العقدوإنھاءتعدیل.7
الشروطتعدیلونشروقتأيفيواحدجانبمنمنھاوأجزاءالحالیةالعامةوالأحكامالشروطتعدیلالخدمةلمزودیحق7.1

وبعدقبلبدؤھاتمالتيالخدماتعلىالمعدلةالحالیةالعامةوالأحكامالشروطتسريالویب.موقععلىالحالیةالعامةوالأحكام

المعدلة.الحالیةالعامةوالأحكامالشروطنشر



وبإلغاءالخدمة.مزودمعالمبرمالعقدإنھاءأیضاًیعنيوالذيالدردشة،خدمةعبروقتأيفيالتسجیلإلغاءللمستخدمیحق7.2

ذلك.بعدالدروسإلىالوصولمنالمستخدمیتمكنلنوبالتاليالمستخدم،حسابإغلاقسیتمالتسجیل،

فيعلیھاالمنصوصالتزاماتھمنأیاًالمستخدمانتھكحالفيفوري،بأثرواحدجانبمنالعقدإنھاءالخدمةلمزودیحق7.3

بھ.المعمولالقانونأوالخدمةمزودیحددھاأخرىوأحكامشروطأيوفيھذهالعامةوالأحكامالشروط

موافقةدونالتطبیقأوالویبموقعاستخدامو/أوبالتسجیلالمستخدمقیامعلمھ،إلىتبادرأوالخدمة،مزوداكتشفحالفي7.4

كانحالفيبذلكالقانونيالوصيقیامأوالرشد،سنتحتقاصرالمستخدمكانحالفيالقانونيالوصيأوالقانونيالممثل

معقولة،زمنیةفترةوفيموثوقةبطریقةبالتأكیدلیقومالمستخدمإشعارالخدمةلمزودیحقمحدودة،بأھلیةأوالأھلیةفاقدالمستخدم

بطریقةالمستخدمیؤكدلمحالوفيالقانوني.الوصيأوالقانونيالممثلموافقةمنحتمقدأنھمنأیام(خمسة)5عنتزیدلا

حسابوحذففوريبأثرالعقدإنھاءواحدجانبمنالخدمةلمزودیحقالقانوني،الوصيأوالقانونيالممثلموافقةمعقولة

المستخدم.

إخطارنوفاكیدعلىویجبالخاص.لتقدیرهووفقاًوقتأيفيالمستخدممعالمبرمالعقدإنھاءبحقالخدمةمزودیحتفظ7.5

التسجیل.أثناءالمستخدمقدمھالذيالھاتفرقمأوالإلكترونيالبریدعنوانإلىرسالةإرسالطریقعنالعقدبإنھاءالمستخدم

الفكریةالملكیة.8
البیاناتالحصر،لاالمثالسبیلعلىذلكفيبماالخدمات،بأنالمستخدمیقرالعامة،والأحكامالشروطھذهبقبول8.1

مستخدموواجھاتتوضیحیةورسومأخرىمحتویاتوأيالصوتيوالمحتوىوالموسیقىوالنصوصوالصوروالمعلومات

علىتحتويالخدمات،لتنفیذالمستخدمةوالبرمجیاتالنصیةالبرامجإلىبالإضافةتحریري،ومحتوىوفیدیوصوتومقاطع

بماأخرى،تشریعاتأوبھاالمعمولالفكریةالملكیةحقوقبموجبمحمیةوھينوفاكید،إلىملكیتھاتعودمملوكةوموادمعلومات

أوالمعلوماتھذهاستخداملھیجوزلاأنھعلىالمستخدمویوافقنشر.بحقوقمحمیةالحصر،لاالمثالسبیلعلىذلكفي

والأحكامالشروطفيعلیھالمنصوصللخدماتالتجاريوغیرالخاصالاستخدامغیرأخرىطریقةبأيالخاصةالمحتویات

ھذهالعامةوالأحكامالشروطبھتسمحلمماوسیلةبأيأوشكلبأيالخدماتمنجزءأيإنتاجإعادةویُحظرھذه.العامة

جزءأيأوالتطبیقأوالخدماتتوزیعأوبیعأوتأجیرأوتعدیلالأشكال،منشكلبأيلھ،یجوزلابأنھالمستخدمویقرصراحةً.

صراحةً.بھامسموحغیرطریقةبأيالخدمةاستخداملھیحقولامنھا،

لمزودفكریةملكیةھيبالخدمةیتعلقفیمامستخدمةأخرىوشعاراتتوضیحیةورسومتجاریةعلاماتوأينوفاكیداسم8.2

الفكریةوالملكیةالتجاریةبالعلاماتیتعلقفیماحقوقأيالمستخدمیملكلناستخدامھا.حقوقالخدمةمزودیملكأوالخدمة

أعلاه.المذكورة



التقنیةوالحلولوالنصوصالرسومیةالعناصرالحصر،لاالمثالسبیلعلىذلكفيبماالویب،وموقعالتطبیقمحتوى8.3

المستخدم،والتنفیذوالأفكارالأخرىوالحلولوالبرمجیاتالمنصة)ذلكفي(بماالویبوموقعالتطبیقواجھةوتصمیموتخطیط

المستخدمیوفرهقدالذيالمحتوىباستثناءالخدمة،مزودقبلمنالمنشورالتطبیقأوالویبموقععلىالموجودالمحتوىوكذلك

جزئيأوكليبشكلٍنسخھاویعتبرالنشر.حقوقبموجبمحمیةالخدمةلمزودفكریةملكیةكلھاالخدمات،استخدامسیاقفي
والطبع.النشرلحقوقانتھاكاً

قبلمنتشفیرھافكأوالمصدرشفرةفكإلىالظروفمنظرفأيتحتالویبوموقعالتطبیقاستخدامیؤديأنیجوزلا8.4

جزءأيأوالمحتوىتشفیرفكأوتكییفیحظركماالخدمة.لمزودالفكریةالملكیةحقوقتنتھكأخرىطریقةبأيأوشخصأي

التطبیقفھرسةأوتعدیلبواسطتھیمكنتطبیقأياستخدامقانوني؛غیربشكلمستخدمحسابإنشاءالویب؛موقعأوالتطبیقمن

آخر).تشفیرفكأيأوبحثروبوت(مثلمنھجزءأيأوالویبموقعأو

المسؤولیةوتحدیدالضمان،استبعاد.9
أيعنمسؤولاًیكونلنالخدمةمزودأنعلىویوافقونالخاصةمسؤولیتھمعلىإلاالخدماتاستخدامللمستخدمینیجوزلا9.1

طریقعنعمد،عنالناجمةالأضرارعنالمسؤولیةباستثناءبالاستخدام،یتعلقفیماتنشأشخصیةانتھاكاتأومادیةأضرار

الصحة.أوالجسدیةبالسلامةالإصاباتأوالوفاةفيتتسببالتيالعقدانتھاكاتإلىبالإضافةالإجرام.أوالجسیمالإھمال

والموردون،لھ،التابعة(والشركاتالخدمةمزودیقدملامتوفرة".ھي"كماوھي""كماأساسعلىالخدماتتقدیمیتم9.2

أمانھاأوتوقیتھاحسنأوتوفرھاأوموثوقیتھاأومحتواھاأوالخدماتملاءمةحولضماناتأوإقراراتأيوالوكلاء)والشركاء،

بالتسویقالخاصةالضمنیةالضماناتذلكفيبماشروط،أوضماناتأيمنصراحةًویتنصلدقتھا،أوفیھاأخطاءوجودعدمأو

ذلك.إلىومامعینلغرضوالملاءمة

الكاملةالمسؤولیةوالطالبالمستخدمویتحملالطالب.أوالمستخدمسلوكعنمسؤولیةأيمنالخدمةمزودیتنصل9.3

استخدامأثناءالمستخدمیوفرهقدالذيالمحتوىمراقبةبذلك،ملزماًیكونأندونالخدمة،لمزودیحقسلوكھما.عنوالحصریة

الفیدیوبمقاطعیتعلقفیماقانونيغیرنشاطعلىدلالاتعنالبحثبذلك،ملزماًیكونأندونالخدمة،لمزودویحقالخدمات،

یتمبیاناتأيعنمسؤولیةأوالتزاماتأيیتحمللاالخدمةمزودبأنالمستخدمویقرالدراسیة.الصفوفصورأوالمسجلة

الطالب.أوالمستخدمقبلمنرفعھاأوتحریرھاأوتوفیرھا

غیرو/أوالممتثلغیرالاستخدامبسببالخدمةمزودیتكبدھاأضرارأيعنالخدمةمزودأماممسؤولاًالمستخدمیكون9.4

الطالب.أوالمستخدمجانبمنللخدماتالقانوني

لأغراضأوللإعلاناتالخدماتاستخدامللمستخدمیحقلاالخدمة،مزودمنمسبقةخطیةموافقةوجودعدمحالفي9.5

أخرى.سیاسیةأوترویجیة



أوللآخرین،المشروعةالمصالحأوالحقوقینتھكالخصوص،وجھعلى(والذيمرفوضمحتوىأيالمستخدماكتشفإذا9.6

عاديغیرتشغیلیلاحظأوذلك)إلىوماالقاصرینویھددجنسيمحتوىأوتحریضيأومسيءأومھینأوتشھیريیكون

المعلوماتإلغاءلھیحقیبرره،مالھالإخطارأنالخدمةمزودوجدإذاالفور.علىبذلكنوفاكیدبإخطاریقومأنعلیھللخدمات،

الفور.علىتعدیلھاأو

التوافرلضمانجھدهقصارىالخدمةمزودسیبذلوالخبرة.العنایةمنمعقولبقدرالخدماتتشغیلالخدمةمزودعلىیجب9.7

التشغیلضمانالخدمةلمزودیمكنلاالإنترنت،لطبیعةونظراًذلك،ومعوالتطبیق،الویبموقععلىالمتاحةللخدماتالمتواصل

الأعطالعنناتجةمباشرةغیرأومباشرةأضرارأيعنمسؤولیةأيالخدمةمزودیتحملولاالخدمات.واستمراریةالمستمر

الخدمة.مزودیستخدمھاخارجیةمدمرةبرامجأوتطبیقاتأوالخدمةمزودعنالمستقلةالانقطاعاتأوالتقنیة

تضمنلاالخصوص،وجھعلىوبالتاليالخدمات،بخصوصأخرىضماناتبأيتتعھدولاأخرىبیاناتأينوفاكیدتقدملا9.8

إزالةلآخر،وقتمنالخدمة،لمزودیجوزبأنھالمستخدمویقرأخطاء.ودونانقطاعدونللخدماتالمستخدماستخدامإمكانیة

مزودیقومأمكن،إنوالتيوقت،أيفيوتشغیلیةفنیةلأسبابالخدمةتشغیلإنھاءأوتعلیقأومحددة،غیرلفترةالخدماتتشغیل

أوالتدخلأوالتداخلأوالفیروساتأوالھجماتأوالأعطالأوالفقدانمنخالیةستكونالخدماتوأنبھا؛المستخدمبإعلامالخدمة

منحالبأيمسؤولیتھاالخدمةمزودیتحمللنوالتيقاھرة،أحداثاًتعتبروالتيالأمن،علىیؤثرآخرضارتدخلأيأوالقرصنة

الأحوال.

متفرقةأحكام.10
فيأوالویبوموقعالمنصةعلىوقتأيفيبالتسویقمتعلقآخرمحتوىأيأوإعلاناتوضعنوفاكیدلشركةیحق10.1

التطبیق.

بطریقةفیھاالتصرفأونقلھاأوھذهالعامةالاستخدامشروطبموجبوالتزاماتناحقوقناعنالتنازلنوفاكیدلشركةیجوز10.2

العامةوالأحكامالشروطبموجبحقوقأينقلأوعنالتنازللكیجوزولاإخطارك.ودونوقتأيفيجزئیاً،أوكلیاًأخرى،

أوقانونيغیرأوصالحغیرأنھعلىمختصةسلطةأيقبلمنھذهالعامةوالأحكامالشروطمنجزءأيتحدیدحالوفيھذه.

التيوالبنودوالأحكامالشروطبقیةعنالحدذلكإلىفصلھسیتمالحكمأوالبندأوالشرطھذامثلفإنحد،أيإلىللتنفیذقابلغیر

القانون.بھیسمححدأقصىإلىالمفعولساریةستظل

أیضاًالخدمةمزودویحتفظمسبق.إشعاردونالخدماتعلىتصحیحاتأوتغییراتإجراءبحقنوفاكیدشركةتحتفظ10.3

وقت.أيفيبالتطبیقتتعلقتغییراتأيإجراءأوالویببموقعالخاصالنطاقاسمتغییرفيبالحق



القضائيوالاختصاصالقوانین.لتعارضمبادئأيتفعیلدوندیلاویر،ولایةلقوانینالعقدھذاعنینشأنزاعأيیخضع10.4

ولایةفياتحادیةمحكمةأومناسبةولایةفيتسویتھتتمأنیجببھیتعلقأوالعقدھذاعنینشأنزاعلأيوالحصريالوحید

دیلاویر.

القضائيالاختصاصعلىویوافقالاعتراضعننھائيبشكلٍبموجبھالمستخدمیتنازلھذه،العامةوالأحكامالشروطوبقبول

الأمریكیة.المتحدةبالولایاتدیلاویرولایةلمحاكم

تمثیلي،إجراءأومزعومصفأيفيصفعضوأوكمدعيولیسالفردیة،الشخصبصفةالمطالباتجمیعتقدیمیجب10.5

خلالمنأنھعلىتوافقوأنتواحد.شخصمنأكثرمطالباتدمجللمحكمیجوزلاذلك،خلافعلىنوفاكیدتوافقلموما

جماعیة.دعوىفيالمشاركةأومحلفینھیئةأماممحاكمةفيالحقعنتتنازلفإنكالعقد،فيالدخول

أوإلغاءھایتمحتىالمفعولساریةوتبقىالویبموقععلىنشرھاعندالتنفیذحیزالعامةوالأحكامالشروطھذهتدخل10.6

ھذهبخصوصاستفساراتأوأسئلةأيلدیككانتحالفيالدردشةخدمةعبرمعناالتواصلیمكنكالخدمة.مزودقبلمنتعدیلھا

العامة.والأحكامالشروط


