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الأحكام والشروط العامة

NOVAKIDشركة

عامةأحكام.1

المستخدمونبھقامالذيالتسجیلشروطوتحددتنظم")GTC"بـیليفیماإلیھا(المشارالحالیةالعامةوالأحكامالشروط1.1
التيالفرعیةونطاقاتھالویب")"موقعبـیليفیماإلیھا(المشارwww.novakidschool.comفيالموجودالویبموقععلى

NovaKidشركةتدیرھا Inc.بـیليفیماإلیھا(المشار"NovaKid"تحددذلكعلىعلاوة"الشركة")،أوالخدمة""مقدمأو
GTCعلىالمتاحةالتعلممنصةلاستخدامالصلةذاتوالظروفالشروطwww.school.novakidschool.comالمشار)

للتنزیلالقابلNovaKidتدیرهالذي"التطبیق")بـیليفیماإلیھ(المشارالمحمولالھاتفوتطبیق"المنصة")،بـیليفیماإلیھا
منفصلوبشكل"،Webstores"باسمبعدفیمامجتمعةإلیھا(یشارGooglePlayالویبومتاجرAppleتطبیقاتمتجرمن

").Webstore"باسم

المتاحةالإنترنتعبرالفصولحضورخلالمنللأطفال.للعمرمناسبةالإنترنتعبرالإنجلیزیةللغةدروسًاNovaKidتوفر
اللغةمدرسبمساعدةمجموعاتفيأوفرديبشكلالإنترنتعبرالإنجلیزیةاللغةتعلمعلىقادرینالأطفالیكونالمنصة،على

.NovaKidلـالتعاقديالشریكوھو"المعلم")،بـیليفیماإلیھ(المشارالإنجلیزیة

أطفالھمتقدممراقبةوكذلكلأطفالھم،الإنترنتعبرالدراسیةالفصولبجدولةللمستخدمینیسمحتطبیقًاأیضًاNovaKidتوفر
وزیادة رصید حساب المستخدم الخاص بھم، والحصول على إشعارات مھمة.

ویمكن"الدفع")،یلي:(فیماالدفعمقابلالإنجلیزیةاللغةدروسذلكفيبماالمنصة،استخدامللمستخدمینNovaKidتوفر
للمستخدمین الاختیار من بین عدة طرق دفع وفقًا لتفضیلاتھم.

الارتباطتعریفملفاتوسیاسةالأطفالخصوصیةوسیاسةالخصوصیةوسیاسةالحالیةالعامةوالأحكامالشروطقبولیعد
NovaKidجزءًاالسیاساتتشكلالویب.موقععلىمستخدمحسابلتسجیلأساسیًاشرطًا"السیاسات")بـیليفیماإلیھا(المشار

لا یتجزأ من الشروط والأحكام العامة الحالیة ویجب تفسیرھا وفقًا لأحكام السیاسات.

NOVAKIDبیانات.2

NovaKidالشركة:اسم● Inc.
548Marketالمسجل:الرئیسيالمقر● St CAفرانسیسكو،سان،8291 المتحدةالولایات،94104-5401

الأمریكیة
7190762دیلاویر:ولایةفيالملفرقم●
support@novakidschool.comالكتروني:بریدعنوان●
لغة العقد: العربیة●

التعاریف.3

یجب أن یكون للمصطلحات المكتوبة بأحرف كبیرة التالیة المعاني التالیة في الشروط والأحكام العامة الحالیة:

Googleمتجرفيالمتاح(التطبیق)"NovaKid"الجوالتطبیق:التطبیق Playالإلكتروني
]https://nvkd.onelink.me/Kf5i/website[تطبیقاتومتجرApple

[https://nvkd.onelink.me/Kf5i/website.[تشغیلأنظمةعلىمتاحالتطبیقAndroidوIOS،مجانًا.تنزیلھویمكن
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.NovaKidمناشتراكأوكحزمةالمستخدماشتراھاالتيالفئاتعددعلىیحتويافتراضیًارصیدًایعني:الرصید

إنشاءمنجزءلتمویلاستخدامھویمكنالمستخدمبعملةالمالمنمبلغعلىیحتويافتراضیًارصیدًایعني:المكافأةرصید
مدفوعات المستخدم.

علىمدرسوبواسطةالإنجلیزیةاللغةلدراسةللمستخدمعقدهیتمالإنترنتعبرجماعیًاأوفردیًادراسیًافصلاًتعني:دراسيصف
المنصة.

معالتواصلللمستخدمینتتیحوالتيللمستخدمین،الویبموقععلىالمتوفرةالافتراضیةالدردشةخدمةتعني:الدردشةخدمة
مزود الخدمة عبر الإنترنت.

لاستخدام الخدمات.: یعني عقدًا محددًا مبرمًا بین مقدم الخدمة والمستخدمالعقد

سیاسةتشكلأنیجبللطلاب.وداعمةآمنةبیئةتوفیرلغرضNovaKidسیاسةبھایقصدالإلكترونیة:السلامةسیاسة
السلامة الإلكترونیة جزءًا لا یتجزأ من الشروط والأحكام العامة الحالیة.

.NovaKidلـالحالیةالعامةوالشروطالأحكامتعني:)GTC(العامةوالشروطالأحكام

وصففيالمحددةالفئاتمنمعینعددعلىتحتويوالتيالمستخدم،قبلمنللشراءالمتاحةالدفعإنشاءاتمننوعًاتعني:حزمة
كل حزمة.

الموقع الإلكتروني للمستخدمین. بناء الدفع إما حزمة أو اشتراك.: یعني إنشاءات الدفع المتاحة للشراء علىبناء الدفع

علىوالمتاحة،NovaKidبواسطةوصیانتھاتطویرھاتمخاصةبرامجحزمةیعني:المنصة
https://school.novakidschool.com/إلىالوصولللمستخدمیمكنوحیثوالمستخدمینالمعلمینبینللتفاعلمصمم

الفصول الدراسیة.

اللغةیتحدثونمدرسینبواسطةالمشتراةالدراسیةالفصولعقدفیھسیتمالذيالدفعبناءنوعبھیُقصد:Premiumالدفعإنشاء
الإنجلیزیة، بغض النظر عما إذا كان المستخدم قد اشترى حزمة أو اشتراكًا.

والمنصة.الإلكترونيالموقعخلالمنإلیھاالوصولیمكنوالتيNovaKidتقدمھاالتيالخدماتجمیعتعني:خدمات

غیرالإنجلیزیةاللغةمدرسيقبلمنالمشتراةالفصولعقدفیھسیتمالذيالدفعبناءنوعبھیُقصد:Standardالدفعإنشاء
الناطقین بھا یتمتعون بمستوى عالٍ من إتقان اللغة الإنجلیزیة، بغض النظر عما إذا كان المستخدم قد اشترى حزمة أو اشتراكًا.

المنصة.علىالمتوفرةالفصولیحضروالذيالمستخدمیمثلھوالذيعامًا،12و4بینعمرهیتراوحالذيالقاصریعنيطالب:

(اشتراكتقویمیًایومًا28لمدةالأسبوعفيالفصولمنمعینًاعددًاأيمنتظمة،خدمةیتضمنالخدمةمننوعًایعني:الاشتراك
دفعةعنعبارةوھوالمستخدم،قبلمنللشراءالمناسبالدفعإنشاءیتوفرأدناه.مذكورھوكماأخرىاشتراكفترةأوأساسي)

تتجدد تلقائیًا وتوفر للمستخدم عددًا معینًا من الفصول شھریًا محددة في وصف كل اشتراك.

یحق،28الـالأیامھذهخلالاشتراكًا.المستخدمفیھیشتريالذيالیوممنتبدأیومًا28مدتھامتكررةفترةتعني:الاشتراكفترة
المحددة،المدةحسبیومًا168أو84الطویلالاشتراكفترةتكونأنیمكنبالاشتراك.المشتراةالفصولفيالمشاركةللمستخدم

الأساسي.الاشتراكمنفترات6أو3وتشمل

المنصة.عبرللطلابالإنجلیزیةاللغةبتدریسویقومNovaKidمعتعاقدیةعلاقةلدیھالذيالطبیعيالشخصیعني:مدرس
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الطالبتعریفیتمذلك،علىعلاوةالإنجلیزیة،باللغةالطالبمعرفةتحدیدیتمعندماالأول،التدریبيالدرسیعني:تجریبيفصل
والمستخدم على المنصة.

والأحكامالشروطمواصفاتبموجبالخدماتلتقدیمالخدمةمزودمعقانونیةعلاقةفيیدخلطبیعيشخصأي:المستخدِم
الحالیة.

لجمیعإلیھالوصولیمكنللعمیلجزءعلىتحتويوالتيالمنصة،علىمسجللمستخدمشخصیةصفحةتعني:المستخدمحساب
المستخدمین وجزء إداري یضم معلومات مالك الحساب الشخصي، مخفیة عن المستخدمین الآخرین للمنصة.

NovaKidتدیرهوالذي/https://www.novakidschool.comعلىالموجودالإلكترونيالموقعیعني:الكترونيموقع
المنصة.ذلكفيبماالخدمات،خلالھامنNovaKidتوفروالتيلھاالتابعةالفرعیةالنطاقاتوجمیع

العقدإبرامالمستخدم،تسجیل.4

التالیة:الخطواتاتباعمعالإلكتروني،الموقعخلالمنالمستخدمتسجیلخلالمنوالمستخدمNovaKidبینعقدإبرامیتم

الموقععلىالتجریبيالفصلواجھةخلالمنالتسجیلواستخدامھا،المنصةإلىالوصولأجلمنالمستخدمعلىیجب4.1
الإلكتروني.

16عنأعمارھمتقلالذینللقصریجوزلاذلكومعالأطفال،قبلمناستخدامھاإلىNovaKidمنالمقدمةالخدمةتھدف4.2
الوصيبموافقةفقطوالخدماتالإلكترونيالموقعاستخدامالقاصرینعلىیجبالإلكتروني.الموقععلىحسابتسجیلعامًا

القانوني أو الممثل (مثل الوالد أو الوالد بالتبني أو زوج الأم/زوجة الأب، إلخ).

القانونیةأھلیتھكانتإذاذلك،علىعلاوةعاجزًا،لیسوأنھالبند،ھذابشروطیلتزمأنھبموجبھویضمنالمستخدمیصرح4.3
الشروطبأحكامویقریفھموأنذلكعلىعلاوةالقانوني،الوصيأوالقانونيالممثلیمثلھأنیجبكفء،غیرأوجزئیًامحدودة

ینتھكالذيالقانونيالوصيأوالقانونيممثلھأوفقطالمستخدمیكونالتعھد،لھذاخرقأيحدوثحالةفيالعامة.والأحكام
الضمان مسؤولاً عن جمیع الأضرار والتكالیف المتكبدة نتیجة لذلك.

البیاناتإدخالبعدالھاتف.ورقموالأخیرالأولوالاسمللمستخدمالإلكترونيالبریدعنوانإدخالیلزمالتسجیل،أثناء.4.4
المطلوبة، یجب على المستخدم اختیار تاریخ الفصل التجریبي.

علمتقدأنھاأوعلمقدبأنھالمستخدمیقرالتجریبي،الفصلتاریخواختیارالتسجیلواجھةفيالمطلوبةالمعلوماتإكمالبعد4.5
وقبل محتوى الشروط والأحكام الحالیة ویقر أیضاً بأنھ قد تعلم السیاسة الخاصة بمعالجة بیاناتھ أو بیاناتھا الشخصیة.

مزودیرسلالخدمة.مزودإلىتسجیلھالمستخدمیرسلوالسیاسات،العامةوالأحكامالشروطوقبولالتسجیلمنالانتھاءبعد4.6
الخدمة بریدًا إلكترونیًا یؤكد التسجیل إلى عنوان البرید الإلكتروني الذي قدمھ المستخدم أثناء التسجیل.

النظامیقومذلكوبعدللتأكید،الإلكترونيالبریدرسالةفيالموجودالرابطفوقالنقرطریقعنتسجیلھبتفعیلالمستخدمیقوم4.7
السیاسات.علىموافقاًالمستخدمویعتبر.NovaKidوالمستخدمبینالعقدإبرامیتمثمومنالمستخدمتسجیلبتفعیل

والموقعالمنصةعلىبیاناتھمنأيأوالبیاناتإدخالأخطاءتعدیلأوتصحیحوقت،أيفيللمستخدم،یجوزالتسجیل،بعد4.8
الإلكتروني والتطبیق.

طفللكلیكونوأعمارھم.الأطفالأسماءإعطاءخلالمنحسابھإلىأطفالھبیاناتإضافةللمستخدمیمكنالتسجیل،بعد4.9
أضافھ حساب المستخدم ملف فرعي منفصل في حساب المستخدم للوصول إلى مواد الدراسة الشخصیة الخاصة بھم.

للمستخدم.التفصیلیةالشخصيالملفبیاناتتعدیلالخدمةلمقدمیحق.4.10
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غیربشكلأو/وخاطئبشكلالمستخدمقدمھاالتيالبیاناتعنتنشأأضرارأيعنمسؤولاًالخدمةمزودیكونلن.4.11
فيالمستخدم،قبلمنواحدةمرةالتسجیلیتمأنیجبوقت.أيفيالتسجیلأثناءالمقدمةالبیاناتتغییرللمستخدمیمكنصحیح.

حالة الوصول إلى المنصة مرة أخرى، ھذه الخطوة لیست مطلوبة بعد الآن.

الخاصةالمروركلمةأو/والإلكترونيالبریدعنوانكونعنتنشأأضرارأيعنمسؤولاًالخدمةمزودیكونلن.4.12
علىالخدمةمزودمنالمساعدةطلبللمستخدمیمكنلھم.المصرحغیرللأشخاصمتاحةبالمستخدمین

support@novakidschool.comالموقععلىالمتوفرةالإنترنتعبرالدردشةخدمةعبرأوالإلكترونيالبریدعنوان
الإلكتروني، في حالة نسیان عنوان البرید الإلكتروني و / أو كلمة المرور أو فقدانھما أو إتاحتھما لأشخاص غیر مصرح لھم بذلك.

الخدمةمقدمعلىیجبالعربیة.باللغةمكتوبعقدبمثابةالطرفینبینالعقدیعتبرالحالیة،العامةالاستخدامشروطبموجب.4.13
والأحكامالشروطونصالتسجیلأثناءالمستخدمقدمھاالتيوالبیاناتالعقد،ووقتومكانالعقد،أبرمالذيالمستخدمبیاناتتسجیل
المستخدمإلىأعلاهالواردةالمعلوماتالخدمةمزودیرسلالمستخدم،طلبعلىبناءًالعقد.إبراموقتالمفعولالساریةالعامة
أثناءتقدیمھتمالذيللمستخدمالإلكترونيالبریدعنوانإلىالصلةذاتالبیاناتإرسالتمإذامكتوبة،المعلوماتتعتبركتابةً.

التسجیل أو لاحقًا في حساب المستخدم.

الخاصة.مسؤولیتھعلىبمفردهمستخدمأيقبلمنوالتطبیقالموقعاستخدامیمكن.4.14

الخدمات.5

الفصول)،ذلكفي(بماالمنصةإلىالوصولبإمكانیةالمستخدمبتزویدNovaKidتتعھدھذه،العامةوالأحكامالشروطبموجب
وفقًا لوظائف ومحتویات خیارات الدفع المحددة في الشروط والأحكام العامة الحالیة.

المنصة5.1

إذافقطالفصولإلىالوصولللمستخدمیمكنوالفصول.بھمالخاصالمستخدمحسابإلىالوصولللمستخدمینالمنصةتتیح
الحالیة.العامةوالأحكامالشروطمن6القسمفيعلیھالمنصوصالنحوعلىالدفع""إنشاءاشترى

تفيالإنترنتإلىوصولوإمكانیةشخصيكمبیوترجھازإلىالمستخدمیحتاجالدراسیة،الفصولفيالمشاركةعلىقادرًالتكون
NovaKidتكونلنالخاصة.نفقتھانفقتھ/وعلىمستقلبشكلالمستخدمقبلمنشراؤھایتموالتيأدناه،المذكورةبالمتطلبات

إلىالوصولأوالأجھزةأوللبرامجالمناسبغیرالأداءبسببجودتھا،سوءأوالدراسیة،الفصولتوفیراستحالةعنمسؤولة
الإنترنت المطلوب من جانب المستخدم.

الفصول:فيالمشاركةمنللتمكنالفنیةالمتطلباتمنالأدنىالحد.5.1.1

نظاماللوحیة:للأجھزةتلیھ؛التيوالإصدارات10.11Xماكتشغیلنظام،7/8/8.1/10ویندوزالتشغیل:نظام●
AndroidأوiOS؛

Googleالإنترنتمتصفحمنللمستخدمثابتإصدارأحدثتثبیتتم● Chrome،التلقائي؛التحدیثتمكینوتم
أعلى؛أوغیغابایت2العشوائي:الوصولذاكرة●
الأقل؛علىغیغاھرتز1.8النواة،ثنائيمعالجالمركزیة:المعالجةوحدة●
میكروفون وكامیرا یعملان؛●
ثانیة./میجابت10إنترنت،اتصال●

الفصول:فيللمشاركةبھاالموصىالفنیةالمتطلبات.5.1.2

Androidنظاماللوحیة:للأجھزةتلیھ؛التيوالإصدارات10.11ماكتشغیلنظام،8/8.1/10ویندوزالتشغیل:نظام●
؛iOSأو

Googleالإنترنتمتصفحمنللمستخدمثابتإصدارأحدثتثبیتتم● Chrome،التلقائي؛التحدیثتمكینوتم
فوق؛وماجیجابایت4العشوائي:الوصولذاكرة●



الأقل؛علىھرتزجیجا2.2النواة،ثنائيمعالجالمركزیة:المعالجةوحدة●
میكروفون وكامیرا یعملان؛●
ثانیة./میجابت35إنترنت،اتصال●

جھازھا.أوجھازهعلىوالكامیراالمیكروفونإلىبالوصولالسماحالمستخدمعلىیجبالدراسیة،الفصولفيللمشاركة.5.1.3

توفرھاالتيالخدماتجودةفيالتحكمبغرضللفصولوصورفیدیومقطعستسجلNovaKidبأنالمستخدمیقر.5.1.4
NovaKidوإعادةالمشاھدةإعادةعلىقادرینوالمستخدمالطالبجعلعلىعلاوةالمستخدم،ادعاءاتفيالتحقیقولغرض

سنوات.ثلاثأي،3لمدةوالصورالفصلفیدیوتخزینیجبالدرس.

أوNovakidأوالمعلمإلىمعینفیدیوتسجیلأوصورتقدیمالحالاتبعضفيیجوزأنھعلىالمستخدمیوافقبذلك،.5.1.5
السلطات الحكومیة أو المحكمة، وفقًا للأسس القانونیة لمثل ھذا الإرسال.

الفصول5.2

التجریبيالفصل.5.2.1

والمستخدمالطالبتعریفإلىالتجریبیةالفصولتھدفللمستخدم.تجریبیاًفصلاNovaKidًستعقدالدفع،إنشاءشراءقبل
بالمنصة، بالإضافة إلى تحدید مستوى إتقان اللغة الإنجلیزیة لدى الطالب.

قدللطالب،الإنجلیزیةاللغةلمعرفةمسبقتقییمإجراءبدونولكنالدراسیة،الفصوللبدءأساسیًاشرطًاتجریبيفصلإكمالیُعدلا
یبدأ فقط بالمستوى التمھیدي. یعد إكمال الفصل التجریبي إلزامیًا للطالب لبدء التعلم على مستوى أعلى.

الحالیة،العامةوالأحكامالشروطمن5.2.2القسمفيعلیھاالمنصوصللأحكامخلافًاالتجریبي،الدرسمدرساختیاریتم
المستخدم.لقراریخضعولا،NovaKidبواسطة

فيالمستخدمتقصیریعنيالتجریبي.الدرسبدءقبلساعات8یتجاوزلاموعدفيتجریبيدرسإلغاءأوبتأجیلللمستخدمیُسمح
لبدءالمحددالوقتفيمتاحًاالمستخدمیكنلمإذاالتجریبي.الفصلوقتعلىیوافقالمستخدمأنالمحددالنھائيالموعدبھذاالوفاء

الدرسویعتبرالمستخدم،انتظارعنالتوقفللمدرسفیجوزدقائق،خمسأيالأولىدقائقالخمسخلالالتجریبيالدرس
للمستخدم.التمھیديالدرسإعادةعقدNovakidترفضقدالحالة،ھذهفيعقد.قدالتجریبیة

إلىتحویلھایمكنولاالتجریبيالفصللإكمالإلاالتسجیلبعدللمستخدمNovaKidقدمتھاالتيالرصیدنقاطاستخدامیتملن
.premiumأوstandardرصیدنقاط

قدالطالب.كفاءةعلىاعتمادًاللطالبالدراسيالفصلجدولإلىبالإضافةبمدرسNovaKidتوصيقدالتجریبي،الفصلبعد
ثالث.طرفمنسابقًاالمستخدمتلقاهالذيالتقییمعنالإنجلیزیةللغةالطالبإتقانحولNovaKidتقییمیختلف

الدراسیةالفصولوجدولةالمعلماختیار.5.2.2

المطلوبالزمنيوالجدولالإنجلیزیةاللغةفيالطلابكفاءةعلىاعتمادًاالمتاحینالمعلمینبینمنبالاختیارللمستخدمیُسمح
للمستخدم.

أي،24الاشتراكدفعفيالمستخدمفشلإذاذلك،ومعالمشتركین.للمستخدمینالمعلمجدولفيالوقتحجزNovaKidلـیحق
قبل أربع وعشرین ساعة من بدء الفصل الدراسي، یتم إلغاء الحجز.

رفضفيبالحقالخدمةمزودیحتفظالطلب.ھذاأسبابتقدیمعلیھویجبالمعلمتغییرNovaKidمنیطلبأنللمستخدمیجوز
الفصولتعلیقللمستخدمیجوزالمقدم،المعلممعالدراسیةالفصولأخذالمستخدمرفضحالةفيالمستخدم.منالمقدمالطلبھذا
الحالیة.العامةوالأحكامالشروطمن5.2.4القسممعیتماشىبما



داعيلاتأخیردونمسبقًاالمستخدمإبلاغNovaKidعلىیجبذلك،ومعالخاص،لتقدیرھاوفقًاالمعلمNovaKidتستبدلقد
لھ، وفي موعد لا یتجاوز ساعة واحدة قبل بدء الفصل المعني.

یجب أن تكون جدولة الفصول الدراسیة وفقًا لنوع إنشاء الدفع الذي اشتراه المستخدم.

الدراسیةالفصولإجراءات.5.2.3

فصلإلىالانضمامللمستخدمیمكنبالمستخدم.الخاصالفصلجدولفيالمحددالبدءوقتھوالفصلبدءوقتیكونأنیجب
منكلیكونأنیجبالدراسي،الفصللبدءالفصل"."دخولزرعلىالنقرطریقعنالفصلبدءوقتفيالمنصةعبردراسي

المعلم والطالب حاضرین في الغرفة الفصلیة الافتراضیة.

أثناءفنیةصعوباتالمدرسأوالمستخدمواجھإذاالمحدد.البدءوقتمندقیقةوعشرونخمسأيدقیقة،25لمدةالفصلیستمر
الزمنيالإطارفيالدراسيبالفصلالاتصالإعادةیمكنھمالاتصال،وانقطاعبالإنترنتالاتصالفقدالمثالسبیلعلىالفصل،
المحدد.

5أو4لأولالفصولفيبالتواجدالمستخدمالخدمةمزودینصحذلكومعالدراسیة،الفصولأثناءإلزامیًافقطالطالبوجودیعد
فصول من الطالب لمساعدة الطالب على التعرف على واجھة المنصة وكذلك المعلم.

الطالبأوالمستخدمیواجھعندماإلاالفصل،أثناءأخرىلغةأياستخدامالمعلمعلىویُحظرالإنجلیزیة،باللغةالفصولتُعقد
صعوبات فنیة.

صورتسجیلیتمالخدمة.لمقدمالإلكترونیةالسلامةلسیاسةالامتثالوالمستخدمالطالبمنكلعلىیجبالدراسیة،الفصولأثناء
لتكرارالدراسیةالفصولمشاھدةإعادةوالطلابللمستخدمینیمكنوبالتاليللسیاسة،وفقًاالخدمةمزودبواسطةالفصولوفیدیو

الدرس.

التاليالفصلبواسطةالمنصةعلىبھالقیامویفضلالمطلوبالمنزليبالواجبالطالببتزویدالمدرسیقومقدفصل،كلنھایةفي
من الطالب.

نافذةفيالعلویةالیمنىالزاویةفي"X"رمزفوقالنقرالمستخدمأوالطالبعلىیجبالافتراضي،الدراسيالفصللمغادرة
المتصفح أو النقر فوق زر "خروج" في الركن الأیمن السفلي من الفصل الدراسي الافتراضي.

24خلالالدراسيالفصلجودةضدبشكوىالخدمةمزودبإخطارالمستخدمیقملمإذاصحیحبشكلتمالدراسيالفصلیعتبر
فرديأساسعلىالمستخدمشكوىفيالنظرفيبالحقالخدمةمزودیحتفظالفصل.وقتمنساعةوعشرونأربعأيساعة،

-وإذا كانت ھناك أسباب وجیھة- فیما یتعلق بإعادة الدرس إلى رصید المستخدم.

الفصولوتأجیلإلغاء.5.2.4

ثمانيأيساعات،8یتجاوزلاموعدفيالرصیدفقداندونالمستخدمقبلمنالدراسیةالفصولوتأجیلإلغاءترتیبیمكن
المقترحالوقتعلىیوافقالمستخدمأنالنھائيالموعدبھذاالوفاءفيالمستخدمفشلیعنيالدراسي.الفصلبدءقبلساعات

للفصل الدراسي، وإذا كان الطالب غائبًا عن ھذا الدرس، فلن یتم رد المبلغ المدفوع للمستخدم.

ساعاتثمانيأيساعات،8عنتقللالمدةواحدةلمرةالمعلممعالدراسيالفصلتأجیلللمستخدمیحقالرصید،منخصمبدون
القادمة،أیامالسبعةغضونفيللمعلمالمتاحالوقتإلىالدراسيالفصلبدءمنواحدةساعةقبلأيواحدة،ساعةعنتزیدولا
جدولكثافةعلىالمعلمجدولفيمكانفقداندونالدراسیةللفصولالمحتملةالإلغاءاتأو/والتأجیلاتعددیعتمدأیام.سبعةأي

الفصل الدراسي للمستخدم.

واحدفصلشطبویتمالجدولفيالمكانالمستخدمیفقدأیام،)7(سبعةفترةخلالالمعلمجدولفيمتاحوقتھناكیكنلمإذا
ساعةعنتزیدولاساعات)8(ثمانيعنتقللمدةتأجیلھ(تمبالفعلمؤجلدرسإلغاءأوتأجیلحالةفيالمستخدم.رصیدمن



استئناففيالنظرفيبحقھاNovakidتحتفظالمستخدم.رصیدمنواحددراسيفصلشطبیجبالفصل)،بدءقبل)1(واحدة
المستخدم إذا لم یكن ھناك وقت متاح في جدول المعلم.

للفصلبدیلمدرستعیینیتمالحالة،ھذهفيمسبقًا.بذلكNovakidیبلغأنبعدالدراسیة،الفصولإلغاءأوتأجیلللمعلمیحق
الدراسي إذا قبل المستخدم البدائل في حسابھ.

منالفصلشطبیتمولنبالإلغاءالخدمةمزودقبلمنالمستخدمإخطارفسیتمالدراسي،للفصلبدیلمدرسعلىالعثوریتملمإذا
رصید المستخدم.

الفصولعنالغیاب.5.2.5

خمسأيدقیقة،25لمدةالطالبانتظارالمعلمعلىیجبلھ،المحددالبدءوقتفيالمنصةعلىالفصلعنالطالبتغیبإذا
الخدمةمقدمإخطارفيالمستخدمفشلإذاأوالزمني،الإطارھذافيالدراسيالفصلبدءفيالطالبفشلإذادقیقة.وعشرون

مقدمًا باستحالة حضور الطالب إلى الفصل الدراسي، فیُعتبر ھذا الفصل محجوزًا ویجب شطبھ من رصید المستخدم.

تأجیلھایجبأوالمستخدم)رصیدمنشطبھا(دونالمجانيللإلغاءالمدرسخطأبسببعقدھایتملمالتيالدراسیةالفصولتخضع
إلى وقت آخر في جدول المعلم المناسب للمستخدم.

الدراسیةالفصولتعلیق.5.2.6

الزمنيللإطاربالنسبةولكنالدردشة،خدمةعبرالخدمةمزودمراسلةطریقعنمؤقتًا،المجدولةالفصولتعلیقللمستخدمیحق
لجدولةمتاحةالأوقاتھذهستصبحوبالتاليالمعلم،جدولمنمسبقًاالمستخدمقبلمنالمجدولةالفصولحذفسیتمللتعلیق،

للمستخدمین الآخرین.

عندما یقرر المستخدم استئناف الفصول، یجب على المستخدم ومقدم الخدمة إعادة تحدید جدول الفصل الدراسي معًا.

بالفصولالمتعلقةالاتصالات.5.2.7

یجب أن یتم الاتصال بین المستخدم والمعلم ومقدم الخدمة فیما یتعلق بالفصول الدراسیة عبر خدمة الدردشة الخاصة بالمنصة.

عبرالأخرىوالأحداثبدیلمدرسوتعیینالدراسیةالفصولوإلغاءالفصولبتخصیصالمستخدمإبلاغNovaKidعلىیجب
تضمنلاالاتصالات،ھذهلطبیعةنظرًاالمستخدم.قدمھاالتيالاتصالتفاصیلترسلقصیرةنصیةرسالةأوالإلكترونيالبرید

NovaKidالرسائل.ھذهمثلتسلیم

یجب على المستخدم إبلاغ مزود الخدمة بتأجیل أو إلغاء الفصل الدراسي عبر خدمة الدردشة الخاصة بالمنصة أو التطبیق.

التطبیق5.3

وإدارةالفصولجدولةللمستخدمینالتطبیقیتیح.NovaKidبواسطةWebstoresفيللمستخدمالمتاحالتطبیقتطویرتم
مدفوعاتھم ومراقبة تقدم أطفالھم في الفصول والحصول على إشعارات مھمة.

الخاصالمستخدمحساببتفاصیلالتطبیقإلىالدخولتسجیلیمكنھالویب،متاجرأحدمنالتطبیقبتنزیلالمستخدمقیامبمجرد
بھ.

وشروطھالدفعإنشاء.6

للمستخدمالدفع6.1



یمكنالموقع.علىالدفعإنشاءمقابلویدفعیختارأنالمستخدمعلىیجبالمنصة،علىالمتاحةالخدماتإلىالوصولأجلمن
للمستخدم الدفع مقابل الخدمات عبر المنصة أو التطبیق.

الدفعإنشاء6.2

أواشتراكاختیارللمستخدمیمكنالدفع،تعلیماتمنكلفي.PremiumأوStandardالدفعإنشاءاختیارللمستخدمیمكن
التيالحالاتباستثناء،01.01.2021قبلالمنصةعلىسجلواالذینفقطالمستخدمینلھؤلاءالحزمةتتوفرذلك،ومعحزمة.

تحتفظ فیھا الإدارة بعروض ترویجیة خاصة.

اللغةیتحدثونمدرسینقبلمنشراؤھاتمالتيالدراسیةالفصولعددعقدفسیتم،Standardالدفعبناءالمستخدماختارإذا
الإنجلیزیة من غیر الناطقین بھا یتمتعون بمستوى عالٍ من إتقان اللغة الإنجلیزیة.

الإنجلیزیة.باللغةالمتحدثینالمعلمینقبلمنشراؤھاتمالتيالفصولعددعقدفسیتم،Premiumالدفعإنشاءالمستخدماختارإذا

المستخدمكانإذاماعلىوأیضًاPremiumأوStandardالدفعإنشاءیختارالمستخدمكانإذاماعلىالدفعإنشاءسعریعتمد
یشتري اشتراكًا أو حزمة. الأسعار الحالیة لمنشآت الدفع المجمعة المختلفة متاحة على الموقع الإلكتروني.

الاشتراك.6.2.1

كلالمقدمةالدفعتفاصیلعلىمتكررةرسومبفرضNovaKidیخولفإنھالمناسب،الدفعوبناءالاشتراكالمستخدمیختارعندما
حتىالموقععلىإلیھالمشارالمالمنثابتمبلغمقابلالاشتراك،تمكینمنأسابیع)أربعةأي،4(یومًاوعشرینثمانیةأي،28

یقوموا بإلغاء اشتراكھم. الاشتراك الطویل ھو دفع لمرة واحدة بدون تجدید تلقائي.

الاشتراكإصداریعدلمإذاالإلكتروني.الموقععلىالدفعوقتبحلولالمتاحةالأسبوع)في(فئاتالاشتراكاتإصداراتإلىیُشار
الاشتراكمنالإصدارھذاحذفیؤثرفلنالمستخدم،قبلمنالاشتراكھذاإلغاءیتملمذلكومعمتاحًا،المستخدماختارهالذي

على الاشتراك المستمر.

یمكن للمستخدم جدولة الحصص المشتراة على المنصة وفقًا لتفضیلاتھ.

المستخدم.رصیدفيالمستخدمةغیرالفصولسعرمن%100حرقسیتمالاشتراك،فترةنھایةفي

خدمةفيالخدمةمزودإلىإلغاءطلبإرسالطریقعنأوالمنصةعلىیدویًاللاشتراكالتلقائيالتجدیدإلغاءللمستخدمیجوز
التلقائيالتجدیدبإلغاءNovaKidتقومالطلب،ھذاعلىبناءًالمتوقع.الإلغاءقبلواحدعملیومیتجاوزلاموعدفيالدردشة

الإضافي لاشتراك المستخدم.

فيالخدمةمزودإلىطلبإرسالطریقعنأوالمنصةعلىیدویاًأسابیعثمانیةإلىتصللمدةالاشتراكتعلیقللمستخدمیحق
الأیامعددإلىللاشتراكالتالیةالدفعةتأجیلسیتمالحالة،ھذهفيالمتوقع.التعلیققبلواحدیومیتجاوزلاموعدفيالدردشةخدمة
للمستخدمیمكنواحدة،تقویمیةسنةخلالتلقائیاً.التعلیقلفترةالمجدولةالدروسإلغاءوسیتمالاشتراك،المستخدمفیھاعلقالتي

تعلیق الاشتراك لمدة أقصاھا ثمانیة أسابیع، ولكن مرة واحدة فقط ولمدة لا تزید عن أربعة أسابیع لكل اشتراك.

الحزمة.6.2.2.

حددھاالتيالحزمةفيالمضمنةالفئاتبعددرصیدهزیادةفسیتم،1الفقرة6.2البندأحكاممراعاةمعحزمة،المستخدماشترىإذا
فلنرصیده،فيالموجودةالفئاتجمیعالمستخدمیستخدمعندمالذلكمتكرر،دفعبناءعنعبارةلیستالحزمةللشراء.المستخدم

إضافةیتمولنالحالیة،والأحكامالشروطفيعلیھالمنصوصالنحوعلىالتاليبالدفعیقومحتىالخدماتإلىالوصولمنیتمكن
الفئات إلى الرصید حتى یتم إجراء عملیة شراء أخرى یدویًا.

یُشار إلى حجم الحزم (الفئات لكل حزمة) المتاحة بحلول وقت الدفع على الموقع الإلكتروني.



بمجرد شراء الحزمة، سیظھر عدد الفئات المشتراة على الفور في رصید المستخدم.

بعدتقویمیًایومًا(تسعین)90خلالالمستخدمدروسرصیدفيمستخدمةغیردروسوجودحالةفيأنھعلىیوافقالمستخدم
الأقل،علىواحددرسباستخدامالفترةھذهخلالالمستخدمیقملموإذاالمستخدم،اشتراھاالتيالحزمةفياستخدامھتمدرسآخر
وفيالمستخدم.إلىالدفعةبردالتزاماتأيالشركةتتحملولابالكامل،مقدمةتعتبرأعلاهالمذكورةالحزمةھذهتحتالخدمةفإن

ھذه الحالة، یصبح الرصید في حساب المستخدم صفراً.

التالیة:الشروطعلیھاتنطبق2021مایو01بتاریخالحالیةالعامةوالمواصفاتالشروطنشرقبلالمستخدماشتراھاالتيالحزمة
المستخدمیقملموإذا،2021مایو01منتقویمیًایومًا(تسعین)90بعدالمستخدمرصیدفيمستخدمةغیردروسھناككانتإذا

أيالشركةتتحملولابالكامل،مقدمةأعلاهالحزمةفيالواردةالخدماتفتعتبرالأقل،علىواحددرسباستخدامالفترةھذهخلال
التزامات برد الدفعة إلى المستخدم. وفي ھذه الحالة یصبح الرصید في حساب المستخدم صفراً.

الاشتراكإلىالحزمةمنالتحول.6.2.3

یمكن للمستخدم التبدیل إلى الاشتراك حتى بعد شراء حزمة في حالة توفر الاشتراك للمستخدم.

رصیدفيدراسیةفصولأيھناككانإذااشتراك.شراءعلىقادرًادائمًاالمستخدمیكونالمنصة،علىالدفعخیاراتفي
العملةمبلغاحتسابیتمللمستخدم.المكافأةرصیدفيعملةإلىبالكاملالفصولتحویلفسیتمالاشتراك،شراءوقتالمستخدم

للفصل الواحد من السعر الذي اشترى المستخدم الحزمة من أجلھ.

الحزمةإلىالاشتراكمنالتحول.6.2.4

علىیدویًااشتراكھمإلغاءطریقعن،1الفقرة.6.2الفقرةأحكاممراعاةمعالحزمة،إلىالاشتراكمنالتبدیلللمستخدمیجوز
بإلغاءNovaKidتقومالطلب،ھذاعلىبناءًالدردشة.خدمةفيالخدمةمزودإلىإلغاءطلبإرسالطریقعنأوالمنصة

التجدید التلقائي الإضافي لاشتراك المستخدم.

علىللشراءللمستخدممتاحةالحزمستصبحالمستخدم،قبلمنبالفعلشراؤهتمالذيللاشتراكالاشتراكفترةانقضاءبمجرد
المنصة.

المكافأةرصید6.3

بالعملةالمالمنبمبلغالاحتفاظإلىالمكافأةرصیدیھدفبھ.الخاصالمستخدمحسابفيمتاحمكافأةرصیدلدیھمستخدمكل
المفضلة للمستخدم.

أنیمكنلاالدفع"."إنشاءالمستخدمیشتريعندمابھجزئیةدفعةلإجراءالمكافأةرصیدفيللمستخدمالمتاحالمبلغاستخدامیمكن
الأوليالسعرمنبالمائةعشرخمسةأي%15المكافأةرصیدفيالمتاحةالعملةباستخدامالدفع""إنشاءتكلفةخفضیتجاوز

"إنشاء الدفع".

الموقعإلىآخرینأشخاصدعوةذلكفيبمامختلفة،بطرقبھالخاصالبونصرصیدعلىالأموالتلقيللمستخدمیمكن
الإلكتروني باستخدام رابط الإحالة الفرید الخاص بھم.

مسحھسیتمالمكافأة،رصیدصلاحیةانتھاءبمجردالمستخدم.حسابفيیظھروالذيالصلاحیة،انتھاءتاریخلھالمكافأةرصید
المستخدم.إلىقبلمنالمكافأةرصیدفيمتاحًاكانالذيالمبلغردیمكنولا،0إلىوسیصلعملةأيمن

لا یمكن للمستخدمین سحب المبلغ المتاح في رصید المكافأة.

والخصوماتالترویجیةالعروض.6.4



الترویجیةوالعروضالخاصةالعروضومشتریات"الخصومات")بـیليفیماإلیھا(یشارخصوماتتقدیمNovaKidلـیحق
إلىالإشارةویجبفقط،NovaKidتحددھاالتيوالمدةالتواریخفيللمستخدمینالترویجیة")"العروضبـیليفیماإلیھا(المشار

المستخدم.لإبلاغالمنصةعلىأوالإلكترونيالموقععلىالخدمةمزودبواسطةالترویجیةوالعروضالخصوماتوشروطتوفر
تغییرھایتمأنیجبوالتيالخاص،لتقدیرهوفقًاالترویجیةوالعروضالخصوماتشروطوتعدیلوإنھاءتقدیمالخدمةلمزودیحق

دون تأخیر على الموقع الإلكتروني أو المنصة لإبلاغ المستخدمین.

إطارفياستخدامھاللمستخدمینیمكنالتيالخصم")"كودباسمیليفیماإلیھا(یشارمعینةخصمرموزأیضًاNovaKidتوفرقد
الموضحةالدفعلتعلیماتالكاملالسعرمنخصمھیتمالمالمنمعینًامبلغًاأومئویةنسبةإماالخصمأكوادتوفرمحدود.زمني

على الموقع الإلكتروني.

الدروسإھداء.6.5

حولالمعلوماتمنمزیدعلىالعثوریمكنالمختلفة.والمسابقاتالإجراءاتحولكھدیةھدایافصولأیضًاNovaKidتقدمقد
.Novakidعملاءخدمةفریقسؤالخلالمنھذا

الفاتورةوإصدارالسدادأنظمة.6.6

الدفعنظام.6.6.1

سعردفعللمستخدمینیمكنالدراسیة.الفصولفيالمشاركةأجلمنالدفعلبناءالإجماليالشراءسعردفعالمستخدمینعلىیتعین
بھم.الخاصPayPalحسابأوبھمالخاصةالخصمأوالائتمانبطاقةاعتمادبیاناتتقدیمخلالمنالشراء

منالتالیةالأنواعوتقبلStripeخدماتNovaKidتستخدمالائتمان،أوالخصمببطاقةالدفعمنالمستخدمونیتمكنلكي
بطاقات الائتمان:

فیزا●
فیزا خصم●
ماستر كارد●
دیسكفر●
جیھ سي بي●
أمریكان إكسبریس●

اعتمادًاخارجیة،لجھةتابعدفعكمعالجStripeبواسطةالدفعإنشاءبشراءالمتعلقةالدفععملیةمعالجةتتمالحالات،جمیعفي
على طریقة الدفع التي یختارھا المستخدم للشراء مما یعني أن المستخدم یجب أن یلتزم بشروط معالج الدفع ذلك من طرف ثالث.

فاتورةاصدار.6.6.2

قدمھالذيالإلكترونيالبریدعنوانإلىإرسالھاسیتموالتيالمستخدم،دفعبعدفقطإلكترونیةفاتورةNovaKidستصدر
المستخدم عند التسجیل أو في حساب المستخدم.

المستردةالمبالغ6.7

كلیًا.أوجزئیًاللمستخدمالمدفوعالمبلغإعادةفيNovaKidتفكرقدالمستخدم،طلبعلىبناءً

استخدمھاالتيالمكافآتبرامجعنالناتجةالدروستكلفةفيالمتناسبةوالتخفیضاتالنسبیةالخصوماتأنعلىالمستخدمیوافق
في الدفعة الأخیرة یجب أن تؤخذ في الاعتبار عند حساب تكلفة الدروس المستخدمة التي سیتم خصمھا.

یتم تحدید التكلفة المراد استردادھا بناءً على عدد الفصول في الرصید في حالة قیام المستخدم بشراء حزمة.



واحدًادرسًاالمستخدمفیھایستخدملاالتيالحالاتباستثناءالاشتراك.حالةفيالمدفوعالمبلغاستردادیتملابأنھالمستخدمیوافق
14أولفيالاتفاقیةبإنھاءإشعارًاNovaKidوتتلقىمرةلأولالاشتراكالمستخدمفیھایشتريأوشراؤهتمالذيالاشتراكفي

الفصولعددعلىبناءًاستردادھاالمرادالتكلفةتحدیدیتمالحالة،ھذهفيالمستخدم.بھاقامدفعةآخرتاریخمنیومًاعشر)(أربعة
في الرصید. یجب استرداد المستخدم بما لا یزید عن السعر الإجمالي الذي دفعھ في وقت شراء "إنشاء الدفع".

خمسةأيعمل،أیام5غضونفيالاستردادعملیةبترتیبNovaKidستقومالأموال،ردبشأنالإیجابيNovaKidقراربعد
االمستخدماستخدمھالذيالمصرفالحسابإلىالأصلیةالدفعطریقةبنفسالمستردالمبلغیتلقىأنالمستخدمعلىیجبعمل.أیام

في عملیة الدفع، أو إلى الحساب المصرفي الذي أشار إلیھ المستخدم في طلبھ.

المستخدمالتزامات.7

الأضرارجمیععنمسؤولاًالمستخدمیكونصحیح.بشكلطفلھموبیاناتبیاناتھمبتقدیمالمستخدمونیلتزمالتسجیل،عند7.1
والتكالیف التي یتكبدھا مقدم الخدمة أو المستخدم أو أي شخص ثالث نتیجة تقدیم المستخدم لبیانات غیر صحیحة.

بالامتثالوبعده،التسجیلأثناءالمستخدمقبلمنتحمیلھاتمالتيوالمستنداتالشخصیةالبیاناتحیثمنالمستخدمیلتزم7.2
حقوقأوھذهالعامةالاستخدامشروطأحكامینتھكسلوكأيعنالامتناعوالطالبالمستخدمعلىیجببھا.المعمولللتشریعات

الآخرین أو غیر قانوني أو مضلل أو تمییزي أو غیر عادل.

المنصةأوالموقعكاھلیثقلسلوكأيعرضلھمایجوزولاضارةأكوادأوفیروساتتحمیلوالطالبللمستخدمیجوزلا.7.3
أو التطبیق أو یجعل الوصول إلیھا غیر ممكن أو یمنع تشغیلھا.

المستخدملأنثالث،طرفلدىأوالخدمةمقدمفيتنشأرد)أيذلكفي(بماأضرارأيمسؤولیةوالطالبالمستخدمیتحمل.7.4
دونإزالة،فيبالحقNovaKidتحتفظالحالیة.العامةوالأحكامالشروطفيعلیھاالمنصوصلالتزاماتھیمتثللمالطالبأو

أيمنوالطالبالمستخدماستبعادأوالحالیة،العامةوالأحكامالشروطینتھكمستخدممحتوىأيللمستخدم،إشعارودونتأخیر
استخدام آخر للخدمة، إذا قام بنشر ھذا المحتوى بشكل مباشر أو بشكل غیر مباشر.

أوكاذبأوخاطئمحتوىعنناشئتعویض،أيذلكفيبماأضرار،أيعنمسؤولیةأيصراحةالخدمةمقدمیستبعد7.5
غامض أو غیر قانوني یقدمھ المستخدم أو الطالب.

أيالمستخدمیتحملالخدمة.لمقدمالأخرىواللوائحھذهالعامةوالأحكامالشروطلأحكامبالامتثالوالطالبالمستخدمیلتزم.7.6
إشعارأيدونالمستخدمھذااستبعادفيبالحقNovaKidتحتفظالأحكام.ھذهانتھاكعنالناتجالتعویض،ذلكفيبماأضرار،

من الخدمة الذي ینتھك الالتزام المنصوص علیھ في ھذا البند.

آخرمستندأيأوالحالیةالعامةوالأحكامالشروطینتھكآخرسلوكأيأوقانونيغیربسلوكتتعلقلأسبابأنھالمستخدمیقر7.7
ینشره مزود الخدمة، یتم حظر المستخدم من الخدمات ولا یمكن استرداد رسوم الخدمة التي دفعھا المستخدم بالفعل.

العقدوإنھاءتعدیل.8

مزودینشروقت.أيفيواحدجانبمنلھاالمكملةوالأجزاءالحالیةالعامةوالأحكامالشروطتعدیلالخدمةلمزودیحق8.1
إلكترونيبریدبرسالةأوالنظامعنصادرةرسالةفيبذلكمستخدمیھویخطرالموقععلىالعامةوالأحكامالشروطتعدیلالخدمة

الخدماتعلىالمعدلةالعامةوالأحكامالشروطتسريالمستخدم..حسابفيالموجودالإلكترونيالبریدعنوانإلىإرسالھایتم
التي تم بدؤھا قبل وبعد نشر الشروط والأحكام العامة المعدلة.

support@novakidschool.comإلىإلكترونيبریدإرسالطریقعنوقتأيفيتسجیلھإلغاءللمستخدمیحق8.2
إنھاءسیتمالتسجیل،بإلغاءالخدمة.مزودمعالمبرمالعقدإنھاءأیضًایعنيوالذيالدردشة،خدمةعبرأوالإلكترونيالبریدعنوان

ملف تعریف المستخدم، وبالتالي لا یمكن للمستخدم الوصول إلى الفصول بعد الآن.



شروطفيعلیھاالمنصوصالتزاماتھمنأیًاالمستخدمخالفإذافوري،بأثرواحدجانبمنالعقدإنھاءالخدمةلمقدمیحق8.3
الأحكام والشروط العامة ھذه وفي أي لوائح أخرى لمقدم الخدمة أو في القانون المعمول بھ.

التطبیقاستخدامأو/والمستخدمتسجیلإمكانیةنشأتذلك،علىعلاوةأوعلم،علىأصبحأوالخدمة،مزوداكتشفإذا8.4
فيالقانونيالوصيأوعامًا،16عنعمرهیقلالذيالقاصرالمستخدمحالةفيالقانونيالوصيأوالقانونيالممثلموافقةدون
وقتفيموثوقةبطریقةللتحققالمستخدمإشعارالخدمةلمقدمیحقجزئیًا،محدودةبقدرةالمستخدمأوالعاجزالمستخدمحالة

المستخدمیتحققلمإذاالقانوني.الوصيإعطاءتمأوالقانونيالممثلموافقةمنأیامخمسةأي،5منأكثرلیسولكنمعقول،
وحذففوريبأثرواحدجانبمنالعقدإنھاءالخدمةلمقدمیحقالقانوني،الوصيأوالقانونيالممثلموافقةمنمعقولةبطریقة

حساب المستخدم.

ھذه.العامةوالشروطالأحكامبقبولالمبرمالعقدإنھاءفيبالحقالخدمةمزودیحتفظ8.5

الھاتفرقمأوالإلكترونيالبریدعنوانإلىرسالةإرسالطریقعنالعقدبإنھاءالمستخدمإخطارNovaKidعلىیجب8.6
الذي قدمھ المستخدم أثناء التسجیل.

الفكریةالملكیة.9

والمعلوماتالبیاناتالحصر،لاالمثالسبیلعلىذلك،فيبماالخدمات،بأنالمستخدمیقرھذه،والأحكامالشروطبقبول9.1
الصوتومقاطعالمستخدموواجھاتتوضیحیةورسومأخرىمحتویاتوأيالصوتومحتویاتوالموسیقىوالنصوصوالصور
ملكیةوموادمعلوماتعلىتحتويالخدمات،تنفیذفيالمستخدمةوالبرامجالنصوصإلىبالإضافةالتحریري،والمحتوىوالفیدیو

الحصر،لاالمثالسبیلعلىذلك،فيبماأخرى،تشریعاتأوبھاالمعمولالفكریةالملكیةبموجبمحمیةتكون،NovaKidمثل
غیرأخرىطریقةبأيالخاصةالمحتویاتأوالمعلوماتھذهاستخداملھیجوزلاأنھعلىالمستخدمیوافقالنشر.حقوقحمایة

منجزءأيإنتاجإعادةیُحظرھذه.العامةوالأحكامالشروطفيعلیھاالمنصوصللخدماتالتجاريوغیرالخاصالاستخدام
شكلبأيلھ،یجوزلابأنھالمستخدمیقرصراحةً.ھذهالعامةوالأحكامالشروطبھتسمحلمماوسیلةبأيأوشكلبأيالخدمات

غیرطریقةبأيالخدمةاستخداملھیحقولامنھ،جزءأيأوالتطبیقأوالخدماتتوزیعأوبیعأوتأجیرأوتعدیلالأشكال،من
مسموح بھا صراحةً.

بالخدمةیتعلقفیمامستخدمةأخرىوشعاراتتوضیحیةورسومتجاریةعلاماتوأيNovaKidوشعارNovaKidاسم9.2
فيحقأيلھلیسأوحقوقأيالمستخدمیملكلااستخدامھا.فيالحقالخدمةلمزودأوالخدمةلمزودتجاریةعلاماتھي

الاستخدام فیما یتعلق بالعلامات التجاریة أو الملكیة الفكریة المذكورة أعلاه.

والحلولوالنصوصالرسومیةالعناصرالحصر،لاالمثالسبیلعلىذلك،فيبماالإلكتروني،والموقعالتطبیقمحتوى9.3
والتنفیذوالأفكارالأخرىوالحلولوالبرامجالمنصة)ذلكفي(بماالإلكترونيوالموقعالتطبیقواجھةوتصمیموتخطیطالتقنیة

لمقدمفكریةملكیةھيالخدمة،مزودقبلمنالمنشورالتطبیقأوالإلكترونيالموقععلىالموجودالمحتوىوكذلكالمستخدم،
الخدمة محمیة بموجب حقوق النشر. ویعتبر نسخھا كلیاً أو جزئیاً انتھاكاً لحقوق النشر.

أيقبلمنتشفیرھافكأوالمصدرشفرةفكإلىالظروفمنظرفأيتحتالإلكترونيوالموقعالتطبیقاستخدامیؤديلن9.4
منجزءأيأوالمحتوىتشفیرفكأوتكییفأیضًایحظرالخدمة.لمقدمالفكریةالملكیةحقوقتنتھكأخرىطریقةبأيأوشخص
الإلكترونيالموقعأوالتطبیقتعدیلبواسطتھیمكنتطبیقأياستخدامعادل؛غیربشكلمستخدمحسابلإنشاءالموقع؛أوالتطبیق

أو أي جزء منھ أو فھرستھ (مثل روبوت البحث أو أي فك تشفیر آخر).

المسؤولیةوتحدیدالضمان،استبعاد.10

عنمسؤولاًیكونلنالخدمةمزودأنعلىویوافقونالخاصةمسؤولیتھمعلىإلاالخدماتاستخدامللمستخدمینیجوزلا10.1
طریقعنعمد،عنالناجمةالأضرارعنالمسؤولیةعنبعیداًبالاستخدام،یتعلقفیماتنشأشخصیةانتھاكاتأومادیةأضرارأي

الإھمال الجسیم أو الإجرام. بالإضافة إلى مخالفات العقد التي تتسبب في الوفاة أو الإصابة بالسلامة الجسدیة أو الصحة.



والحصریةالكاملةالمسؤولیةوالطالبالمستخدمیتحملالطالب.أوالمستخدمسلوكعنمسؤولیةأيالخدمةمقدمیستبعد10.2
یجبالحالة،ھذهمثلوفيالإلكتروني،الموقعوعلىالتطبیقفيالمسجلةالأخرىوالمستنداتالبیاناتذلكفيبماسلوكھما،عن

على مقدم الخدمة أن یتعاون بشكل كامل مع السلطات المختصة لاكتشاف الانتھاكات.

ویحقالخدمات،استخدامسیاقفيالمستخدمیوفرهقدالذيالمحتوىبمراقبةملزمة،تكونلنولكنNovaKidلـیحق10.3
المسجلةالفیدیومقاطعأوبالصوریتعلقفیمانشاطقانونیةغیرعلاماتعنبالبحثملزمًا،یكونلنولكنالخدمة،لموفر

قبلمنتحمیلھاأوتحریرھایتمبیاناتأيعنمسؤولیةأوالتزاماتأيیتحمللاالخدمةمقدمبأنالمستخدمیقرللفصول.
المستخدم.

غیرالطالبأوالمستخدماستخدامبسببالخدمةمزودیتكبدھاأضرارأيعنالخدمةمزودأماممسؤولاًالمستخدمیكون10.4
المتوافق و / أو غیر القانوني للخدمات.

لأغراضأوللإعلانالخدماتاستخدامللمستخدمیحقلاالخدمة،مزودمنمسبقةخطیةموافقةوجودعدمحالةفي10.5
ترویجیة أو سیاسیة أخرى.

للآخرین،المشروعةالمصالحأوالحقوقینتھكالخصوص،وجھعلى(والذي،مرفوضمحتوىأيالمستخدماكتشفإذا10.6
علىعادیةغیرعملیةیلاحظأوذلك)إلىوماالقاصرین،ویھددجنسيمحتوىأوتحریضي،أومسيء،أومھین،أوتشھیري،أو

إلغاءلھفیحقیبرره،مالھالإخطارأنالخدمةمقدموجدإذابذلك.الفورعلىNovaKidإخطارعلیھاأوعلیھیجبالخدمات
المعلومات أو تعدیلھا على الفور.

التوافرلضمانجھدهقصارىالخدمةمقدمسیبذلوالخبرة.العنایةمنمعقولبقدرالخدماتتشغیلالخدمةمقدمعلىیجب10.7
ضمانالخدمةلمقدمیمكنلاالإنترنت،لطبیعةنظرًاذلك،ومعوالتطبیق،الإلكترونيالموقععلىالمتاحةللخدماتالمستمر
عنناتجةمباشرةغیرأومباشرةأضرارأيعنمسؤولیةأيالخدمةمزودیتحمللاالخدمات.واستمراریةالمستمرالتشغیل
علىعلاوةثالثة.أطرافوضعتھاالتيالمدمرةالبرامجأوالتطبیقاتأوالخدمةمزودعنالمستقلةالانقطاعاتأوالفنيالإغلاق

عیوبأيأوالتوقفاتأوالأعطالعنناتجةمباشرةغیرأومباشرةأضرارأيعنمسؤولیةأيالخدمةمزودیتحمللاذلك،
مزودسیتخذالخدمة.مزودیستخدمھاالتي)AppleوGoogle(مثلالخدمةمزوديلدىالوصولإمكانیةعدمتحدثأخرى،
والتطبیق،الموقعوموثوقیةوسلامةواستخداموالتطبیقالإلكترونيالموقععلىالزیاراتلضمانالمعقولةالخطواتجمیعالخدمة

ومع ذلك، قد تستمر الأخطاء الفنیة، ویفترض مزود الخدمة أن المستخدم یقر احتمال حدوث مثل ھذه الأخطاء الفنیة.

الخصوص،وجھعلىوبالتالي،بالخدمات،یتعلقفیماأخرىضماناتبأيتتعھدولاأخرىبیاناتأيNovaKidتقدملا10.8
لا تضمن ما یلي:

لآخر،وقتمنالخدمة،لمقدمیجوزبأنھالمستخدم،یقرأخطاء.ودونانقطاعدونالخدماتاستخدامللمستخدمیجوز●
إنوالتي،وقت،أيفيوتشغیلیةفنیةلأسبابالخدمةتشغیلإنھاءأوتعلیقأومحددة،غیرلفترةالخدماتتشغیلإزالة

أمكن، یقوم مزود الخدمة بإعلام المستخدم؛
تدخلأيأوالقرصنةأوالتدخلأوالتدخلأوالفیروساتأوالھجومأوالأعطالأوالخسارةمنخالیةالخدماتستكون●

منحالبأيمسؤولیتھاالخدمةمقدمیتحمللنوالتيقاھرة،أحداثًاالأحداثتعتبروالتيالأمن،علىیؤثرآخرضار
بماالخدمات،استخداموبعدوأثناءقبلنظامھمنأوعلىاحتیاطیةنسخعملمسؤولیةالمستخدمعاتقعلىتقعالأحوال.

في ذلك أي محتوى أو بیانات مستخدمة فیما یتعلق بالتطبیق والمنصة.

وفقًاوكذلكھذه،العامةالاستخدامشروطبھاتسمحالتيللأغراضفقطوالمنصةالإلكترونيوالموقعالخدمةاستخدامعلىالمستخدمیوافق.10.9
للقوانین واللوائح المعمول بھا أو الممارسات أو الإرشادات المقبولة عمومًا في الاختصاصات القضائیة المعنیة. على وجھ الخصوص، یوافق المستخدم

)1(فيبھاالمعمولواللوائحوالقواعدالقوانینمعالمستخدمإجراءاتتتعارضلاوالمنصة،الإلكترونيوالموقعالخدمةاستخدامعندأنھویضمن
یشملوھذاوالمنصة.الإلكترونيوالموقعالخدمةتشغیلفیھایقعالتيالمنطقةأوالبلد)2(أوفیھا،یقعأوالمستخدمفیھایقیمالتيالمنطقةأوالبلد

لا)1(والمنصة،الویبوموقعالخدمةاستخدامعندأنھویضمنالمستخدمیصرحالأخرى.والقیودبھاالمعمولوالاستیرادالتصدیرلقیودالامتثال
یخضع المستخدم أو یستھدفھ أي عقوبات تفرضھا أو تطبقھا حكومة الولایات المتحدة، بما في ذلك، على سبیل المثال لا الحصر، مكتب مراقبة الأصول

HM("الجلالةصاحبةوخزینةالأوروبي،والاتحاد")،UNSC("المتحدةللأممالتابعالأمنومجلس")،OFAC("المتحدةالولایاتبخزینةالأجنبیة
Treasury("یشارالصلةذاتالعقوباتسلطاتمنغیرھاأو)فيیكونولنحالیًالیسالمستخدموأن)2("العقوبات")،باسمبعدفیماإلیھا



العقوبات.انتھاكإلىیؤديقدآخرإجراءأيیتخذلن)3(والعقوبات؛علیھتسريإقلیمأودولةأيفيمقیمًاأوموجودًاالمنظورالمستقبل

متفرقةأحكام.11

إلىإرسالھایتمنظامرسالةفيالمستخدمإلىھذهالعامةوالشروطبالأحكامالمتعلقةالقانونیةبیاناتھاNovaKidتنقلقد11.1
الإلكترونيالبریدعنوانإلىتسلیمھاتمقدأنھالنظامرسالةتعتبرالتسجیل.أثناءالمستخدمقدمھالذيالإلكترونيالبریدعنوان
قابلةالخدمةبموفرالخاصالمعلوماتتكنولوجیانظامبواسطةالمخزنةالبیاناتتكونأنیجبإرسالھا.وقتالمستخدمسجلھالذي

للتطبیق لتحدید وقت إرسال رسالة النظام.

التطبیق.فيأوالإلكترونيالموقععلىوقتأيفيبالتسویقمتعلقآخرمحتوىأوإعلاناتوضعNovaKidلـیحق11.2

یحتفظوقت.أيفيمسبقإشعاردونالتطبیقأوالموقععلىتصحیحاتأوتغییراتإجراءفيبالحقNovaKidتحتفظ11.3
مزود الخدمة أیضًا بالحق في وضع الموقع الإلكتروني تحت اسم نطاق مختلف.

تسویةیجبالقوانین.لتعارضمبادئأيتفعیلدونكالیفورنیاولایةلقوانینالعقدھذاعنینشأنزاعأيیخضع11.4
المناسبةالفیدرالیةالمحاكمأوالولایةمحاكمفيبھیتعلقأوالعقدھذاعنینشأنزاعلأيوالحصريالوحیدالقضائيالاختصاص

المستخدمیتنازلھذه،العامةوالأحكامالشروطبقبولالأمریكیة.المتحدةبالولایاتكالیفورنیابولایةفرانسیسكوسانمقاطعةفي
بموجبھ بشكل نھائي عن اعتراضھ وموافقتھ على الاختصاص القضائي لمحاكم ولایة كالیفورنیا بالولایات المتحدة الأمریكیة.

أوإلغائھاحتىالمفعولساریةوتظلالإلكترونيالموقععلىنشرھاعندالتنفیذحیزھذهالعامةوالأحكامالشروطتدخل11.5
تعدیلھا.

بخصوصأخرىأسئلةأيلدیككانإذاأعلاه.وردماعلىتوافقكنتإذافقط،الحالیةالعامةوالأحكامالشروطقبولیرجى
.support@novakidschool.comعلىبناالاتصالیرجىالحالیة،العامةوالأحكامالشروط
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