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الأحكام والشروط العامة

NOVAKIDشركة

عامةأحكام.1

المستخدمونبهقامالذيالتسجيلشروطوتحددتنظم"(GTC"بـيليفيماإليها)المشارالحاليةالعامةوالأحكامالشروط1.1
التيالفرعيةونطاقاتهالويب"("موقعبـيليفيماإليها)المشارwww.novakidschool.comفيالموجودالويبموقععلى

NovaKidشركةتديرها Inc.المشار(بـيليفيماإليها"NovaKid"أوالخدمة""مقدمأو،)"تحددذلكعلىعلاوة"الشركة
GTCعلىالمتاحةالتعلممنصةلاستخدامالصلةذاتوالظروفالشروطwww.school.novakidschool.comالمشار(

للتنزيلالقابلNovaKidتديرهالذي"التطبيق"(بـيليفيماإليه)المشارالمحمولالهاتفوتطبيق"المنصة"(،بـيليفيماإليها
منفصلوبشكل"،Webstores"باسمبعدفيمامجتمعةإليها)يشارGooglePlayالويبومتاجرAppleتطبيقاتمتجرمن

"(.Webstore"باسم

المتاحةالإنترنتعبرالفصولحضورخلالمنللأطفال.للعمرمناسبةالإنترنتعبرالإنجليزيةللغةدروسًاNovaKidتوفر
اللغةمدرسبمساعدةمجموعاتفيأوفرديبشكلالإنترنتعبرالإنجليزيةاللغةتعلمعلىقادرينالأطفاليكونالمنصة،على

.NovaKidلـالتعاقديالشريكوهو"المعلم"(،بـيليفيماإليه)المشارالإنجليزية

أطفالهمتقدممراقبةوكذلكلأطفالهم،الإنترنتعبرالدراسيةالفصولبجدولةللمستخدمينيسمحتطبيقًاأيضًاNovaKidتوفر
وزيادة رصيد حساب المستخدم الخاص بهم، والحصول على إشعارات مهمة.

ويمكن"الدفع"(،يلي:)فيماالدفعمقابلالإنجليزيةاللغةدروسذلكفيبماالمنصة،استخدامللمستخدمينNovaKidتوفر
للمستخدمين الاختيار من بين عدة طرق دفع وفقًا لتفضيلاتهم.

الارتباطتعريفملفاتوسياسةالأطفالخصوصيةوسياسةالخصوصيةوسياسةالحاليةالعامةوالأحكامالشروطقبوليعد
NovaKidجزءًاالسياساتتشكلالويب.موقععلىمستخدمحسابلتسجيلأساسيًاشرطًا"السياسات"(بـيليفيماإليها)المشار

لا يتجزأ من الشروط والأحكام العامة الحالية ويجب تفسيرها وفقًا لأحكام السياسات.

NOVAKIDبيانات.2

NovaKidالشركة:اسم● Inc.
548Marketالمسجل:الرئيسيالمقر● St CAفرانسيسكو،سان،8291 المتحدةالولايات،94104-5401

الأمريكية
7190762ديلاوير:ولايةفيالملفرقم●
support@novakidschool.comالكتروني:بريدعنوان●
لغة العقد: العربية●

التعاريف.3

يجب أن يكون للمصطلحات المكتوبة بأحرف كبيرة التالية المعاني التالية في الشروط والأحكام العامة الحالية:

Googleمتجرفيالمتاح)التطبيق("NovaKid"الجوالتطبيق:التطبيق Playالإلكتروني
[https://nvkd.onelink.me/Kf5i/website]تطبيقاتومتجرApple

[https://nvkd.onelink.me/Kf5i/website.]تشغيلأنظمةعلىمتاحالتطبيقAndroidوIOS،مجانًا.تنزيلهويمكن

https://www.novakidschool.com/
https://school.novakidschool.com/
https://nvkd.onelink.me/Kf5i/website
https://nvkd.onelink.me/Kf5i/website


.NovaKidمناشتراكأوكحزمةالمستخدماشتراهاالتيالفئاتعددعلىيحتويافتراضيًارصيدًايعني:الرصيد

إنشاءمنجزءلتمويلاستخدامهويمكنالمستخدمبعملةالمالمنمبلغعلىيحتويافتراضيًارصيدًايعني:المكافأةرصيد
مدفوعات المستخدم.

علىمدرسوبواسطةالإنجليزيةاللغةلدراسةللمستخدمعقدهيتمالإنترنتعبرجماعيًاأوفرديًادراسيًافصلًاتعني:دراسيصف
المنصة.

معالتواصلللمستخدمينتتيحوالتيللمستخدمين،الويبموقععلىالمتوفرةالافتراضيةالدردشةخدمةتعني:الدردشةخدمة
مزود الخدمة عبر الإنترنت.

لاستخدام الخدمات.: يعني عقدًا محددًا مبرمًا بين مقدم الخدمة والمستخدمالعقد

سياسةتشكلأنيجبللطلاب.وداعمةآمنةبيئةتوفيرلغرضNovaKidسياسةبهايقصدالإلكترونية:السلامةسياسة
السلامة الإلكترونية جزءًا لا يتجزأ من الشروط والأحكام العامة الحالية.

.NovaKidلـالحاليةالعامةوالشروطالأحكامتعني:(GTC)العامةوالشروطالأحكام

وصففيالمحددةالفئاتمنمعينعددعلىتحتويوالتيالمستخدم،قبلمنللشراءالمتاحةالدفعإنشاءاتمننوعًاتعني:حزمة
كل حزمة.

الموقع الإلكتروني للمستخدمين. بناء الدفع إما حزمة أو اشتراك.: يعني إنشاءات الدفع المتاحة للشراء علىبناء الدفع

علىوالمتاحة،NovaKidبواسطةوصيانتهاتطويرهاتمخاصةبرامجحزمةيعني:المنصة
https://school.novakidschool.com/إلىالوصولللمستخدميمكنوحيثوالمستخدمينالمعلمينبينللتفاعلمصمم

الفصول الدراسية.

اللغةيتحدثونمدرسينبواسطةالمشتراةالدراسيةالفصولعقدفيهسيتمالذيالدفعبناءنوعبهيُقصد:Premiumالدفعإنشاء
الإنجليزية، بغض النظر عما إذا كان المستخدم قد اشترى حزمة أو اشتراكًا.

والمنصة.الإلكترونيالموقعخلالمنإليهاالوصوليمكنوالتيNovaKidتقدمهاالتيالخدماتجميعتعني:خدمات

غيرالإنجليزيةاللغةمدرسيقبلمنالمشتراةالفصولعقدفيهسيتمالذيالدفعبناءنوعبهيُقصد:Standardالدفعإنشاء
الناطقين بها يتمتعون بمستوى عالٍ من إتقان اللغة الإنجليزية، بغض النظر عما إذا كان المستخدم قد اشترى حزمة أو اشتراكًا.

المنصة.علىالمتوفرةالفصوليحضروالذيالمستخدميمثلهوالذيعامًا،12و4بينعمرهيتراوحالذيالقاصريعنيطالب:

)اشتراكتقويميًايومًا28لمدةالأسبوعفيالفصولمنمعينًاعددًاأيمنتظمة،خدمةيتضمنالخدمةمننوعًايعني:الاشتراك
دفعةعنعبارةوهوالمستخدم،قبلمنللشراءالمناسبالدفعإنشاءيتوفرأدناه.مذكورهوكماأخرىاشتراكفترةأوأساسي(

تتجدد تلقائيًا وتوفر للمستخدم عددًا معينًا من الفصول شهريًا محددة في وصف كل اشتراك.

يحق،28الـالأيامهذهخلالاشتراكًا.المستخدمفيهيشتريالذياليوممنتبدأيومًا28مدتهامتكررةفترةتعني:الاشتراكفترة
المحددة،المدةحسبيومًا168أو84الطويلالاشتراكفترةتكونأنيمكنبالاشتراك.المشتراةالفصولفيالمشاركةللمستخدم

الأساسي.الاشتراكمنفترات6أو3وتشمل

المنصة.عبرللطلابالإنجليزيةاللغةبتدريسويقومNovaKidمعتعاقديةعلاقةلديهالذيالطبيعيالشخصيعني:مدرس
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الطالبتعريفيتمذلك،علىعلاوةالإنجليزية،باللغةالطالبمعرفةتحديديتمعندماالأول،التدريبيالدرسيعني:تجريبيفصل
والمستخدم على المنصة.

والأحكامالشروطمواصفاتبموجبالخدماتلتقديمالخدمةمزودمعقانونيةعلاقةفييدخلطبيعيشخصأي:المستخدِم
الحالية.

لجميعإليهالوصوليمكنللعميلجزءعلىتحتويوالتيالمنصة،علىمسجللمستخدمشخصيةصفحةتعني:المستخدمحساب
المستخدمين وجزء إداري يضم معلومات مالك الحساب الشخصي، مخفية عن المستخدمين الآخرين للمنصة.

NovaKidتديرهوالذي/https://www.novakidschool.comعلىالموجودالإلكترونيالموقعيعني:الكترونيموقع
المنصة.ذلكفيبماالخدمات،خلالهامنNovaKidتوفروالتيلهاالتابعةالفرعيةالنطاقاتوجميع

العقدإبرامالمستخدم،تسجيل.4

التالية:الخطواتاتباعمعالإلكتروني،الموقعخلالمنالمستخدمتسجيلخلالمنوالمستخدمNovaKidبينعقدإبراميتم

الموقععلىالتجريبيالفصلواجهةخلالمنالتسجيلواستخدامها،المنصةإلىالوصولأجلمنالمستخدمعلىيجب4.1
الإلكتروني.

16عنأعمارهمتقلالذينللقصريجوزلاذلكومعالأطفال،قبلمناستخدامهاإلىNovaKidمنالمقدمةالخدمةتهدف4.2
الوصيبموافقةفقطوالخدماتالإلكترونيالموقعاستخدامالقاصرينعلىيجبالإلكتروني.الموقععلىحسابتسجيلعامًا

القانوني أو الممثل )مثل الوالد أو الوالد بالتبني أو زوج الأم/زوجة الأب، إلخ(.

القانونيةأهليتهكانتإذاذلك،علىعلاوةعاجزًا،ليسوأنهالبند،هذابشروطيلتزمأنهبموجبهويضمنالمستخدميصرح4.3
الشروطبأحكامويقريفهموأنذلكعلىعلاوةالقانوني،الوصيأوالقانونيالممثليمثلهأنيجبكفء،غيرأوجزئيًامحدودة

ينتهكالذيالقانونيالوصيأوالقانونيممثلهأوفقطالمستخدميكونالتعهد،لهذاخرقأيحدوثحالةفيالعامة.والأحكام
الضمان مسؤولاً عن جميع الأضرار والتكاليف المتكبدة نتيجة لذلك.

البياناتإدخالبعدالهاتف.ورقموالأخيرالأولوالاسمللمستخدمالإلكترونيالبريدعنوانإدخاليلزمالتسجيل،أثناء.4.4
المطلوبة، يجب على المستخدم اختيار تاريخ الفصل التجريبي.

علمتقدأنهاأوعلمقدبأنهالمستخدميقرالتجريبي،الفصلتاريخواختيارالتسجيلواجهةفيالمطلوبةالمعلوماتإكمالبعد4.5
وقبل محتوى الشروط والأحكام الحالية ويقر أيضاً بأنه قد تعلم السياسة الخاصة بمعالجة بياناته أو بياناتها الشخصية.

مزوديرسلالخدمة.مزودإلىتسجيلهالمستخدميرسلوالسياسات،العامةوالأحكامالشروطوقبولالتسجيلمنالانتهاءبعد4.6
الخدمة بريدًا إلكترونيًا يؤكد التسجيل إلى عنوان البريد الإلكتروني الذي قدمه المستخدم أثناء التسجيل.

النظاميقومذلكوبعدللتأكيد،الإلكترونيالبريدرسالةفيالموجودالرابطفوقالنقرطريقعنتسجيلهبتفعيلالمستخدميقوم4.7
السياسات.علىموافقاًالمستخدمويعتبر.NovaKidوالمستخدمبينالعقدإبراميتمثمومنالمستخدمتسجيلبتفعيل

والموقعالمنصةعلىبياناتهمنأيأوالبياناتإدخالأخطاءتعديلأوتصحيحوقت،أيفيللمستخدم،يجوزالتسجيل،بعد4.8
الإلكتروني والتطبيق.

طفللكليكونوأعمارهم.الأطفالأسماءإعطاءخلالمنحسابهإلىأطفالهبياناتإضافةللمستخدميمكنالتسجيل،بعد4.9
أضافه حساب المستخدم ملف فرعي منفصل في حساب المستخدم للوصول إلى مواد الدراسة الشخصية الخاصة بهم.

للمستخدم.التفصيليةالشخصيالملفبياناتتعديلالخدمةلمقدميحق.4.10
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غيربشكلأو/وخاطئبشكلالمستخدمقدمهاالتيالبياناتعنتنشأأضرارأيعنمسؤولاًالخدمةمزوديكونلن.4.11
فيالمستخدم،قبلمنواحدةمرةالتسجيليتمأنيجبوقت.أيفيالتسجيلأثناءالمقدمةالبياناتتغييرللمستخدميمكنصحيح.

حالة الوصول إلى المنصة مرة أخرى، هذه الخطوة ليست مطلوبة بعد الآن.

الخاصةالمروركلمةأو/والإلكترونيالبريدعنوانكونعنتنشأأضرارأيعنمسؤولاًالخدمةمزوديكونلن.4.12
علىالخدمةمزودمنالمساعدةطلبللمستخدميمكنلهم.المصرحغيرللأشخاصمتاحةبالمستخدمين

support@novakidschool.comالموقععلىالمتوفرةالإنترنتعبرالدردشةخدمةعبرأوالإلكترونيالبريدعنوان
الإلكتروني، في حالة نسيان عنوان البريد الإلكتروني و / أو كلمة المرور أو فقدانهما أو إتاحتهما لأشخاص غير مصرح لهم بذلك.

الخدمةمقدمعلىيجبالعربية.باللغةمكتوبعقدبمثابةالطرفينبينالعقديعتبرالحالية،العامةالاستخدامشروطبموجب.4.13
والأحكامالشروطونصالتسجيلأثناءالمستخدمقدمهاالتيوالبياناتالعقد،ووقتومكانالعقد،أبرمالذيالمستخدمبياناتتسجيل
المستخدمإلىأعلاهالواردةالمعلوماتالخدمةمزوديرسلالمستخدم،طلبعلىبناءًالعقد.إبراموقتالمفعولالساريةالعامة
أثناءتقديمهتمالذيللمستخدمالإلكترونيالبريدعنوانإلىالصلةذاتالبياناتإرسالتمإذامكتوبة،المعلوماتتعتبركتابةً.

التسجيل أو لاحقًا في حساب المستخدم.

الخاصة.مسؤوليتهعلىبمفردهمستخدمأيقبلمنوالتطبيقالموقعاستخداميمكن.4.14

الخدمات.5

الفصول(،ذلكفي)بماالمنصةإلىالوصولبإمكانيةالمستخدمبتزويدNovaKidتتعهدهذه،العامةوالأحكامالشروطبموجب
وفقًا لوظائف ومحتويات خيارات الدفع المحددة في الشروط والأحكام العامة الحالية.

المنصة5.1

إذافقطالفصولإلىالوصولللمستخدميمكنوالفصول.بهمالخاصالمستخدمحسابإلىالوصولللمستخدمينالمنصةتتيح
الحالية.العامةوالأحكامالشروطمن6القسمفيعليهالمنصوصالنحوعلىالدفع""إنشاءاشترى

تفيالإنترنتإلىوصولوإمكانيةشخصيكمبيوترجهازإلىالمستخدميحتاجالدراسية،الفصولفيالمشاركةعلىقادرًالتكون
NovaKidتكونلنالخاصة.نفقتهانفقته/وعلىمستقلبشكلالمستخدمقبلمنشراؤهايتموالتيأدناه،المذكورةبالمتطلبات

إلىالوصولأوالأجهزةأوللبرامجالمناسبغيرالأداءبسببجودتها،سوءأوالدراسية،الفصولتوفيراستحالةعنمسؤولة
الإنترنت المطلوب من جانب المستخدم.

الفصول:فيالمشاركةمنللتمكنالفنيةالمتطلباتمنالأدنىالحد.5.1.1

نظاماللوحية:للأجهزةتليه؛التيوالإصدارات10.11Xماكتشغيلنظام،7/8/8.1/10ويندوزالتشغيل:نظام●
AndroidأوiOS؛

Googleالإنترنتمتصفحمنللمستخدمثابتإصدارأحدثتثبيتتم● Chrome،التلقائي؛التحديثتمكينوتم
أعلى؛أوغيغابايت2العشوائي:الوصولذاكرة●
الأقل؛علىغيغاهرتز1.8النواة،ثنائيمعالجالمركزية:المعالجةوحدة●
ميكروفون وكاميرا يعملان؛●
ثانية./ميجابت10إنترنت،اتصال●

الفصول:فيللمشاركةبهاالموصىالفنيةالمتطلبات.5.1.2

Androidنظاماللوحية:للأجهزةتليه؛التيوالإصدارات10.11ماكتشغيلنظام،8/8.1/10ويندوزالتشغيل:نظام●
؛iOSأو

Googleالإنترنتمتصفحمنللمستخدمثابتإصدارأحدثتثبيتتم● Chrome،التلقائي؛التحديثتمكينوتم
فوق؛وماجيجابايت4العشوائي:الوصولذاكرة●



الأقل؛علىهرتزجيجا2.2النواة،ثنائيمعالجالمركزية:المعالجةوحدة●
ميكروفون وكاميرا يعملان؛●
ثانية./ميجابت35إنترنت،اتصال●

جهازها.أوجهازهعلىوالكاميراالميكروفونإلىبالوصولالسماحالمستخدمعلىيجبالدراسية،الفصولفيللمشاركة.5.1.3

توفرهاالتيالخدماتجودةفيالتحكمبغرضللفصولوصورفيديومقطعستسجلNovaKidبأنالمستخدميقر.5.1.4
NovaKidوإعادةالمشاهدةإعادةعلىقادرينوالمستخدمالطالبجعلعلىعلاوةالمستخدم،ادعاءاتفيالتحقيقولغرض

سنوات.ثلاثأي،3لمدةوالصورالفصلفيديوتخزينيجبالدرس.

أوNovakidأوالمعلمإلىمعينفيديوتسجيلأوصورتقديمالحالاتبعضفييجوزأنهعلىالمستخدميوافقبذلك،.5.1.5
السلطات الحكومية أو المحكمة، وفقًا للأسس القانونية لمثل هذا الإرسال.

الفصول5.2

التجريبيالفصل.5.2.1

والمستخدمالطالبتعريفإلىالتجريبيةالفصولتهدفللمستخدم.تجريبياًفصلاNovaKidًستعقدالدفع،إنشاءشراءقبل
بالمنصة، بالإضافة إلى تحديد مستوى إتقان اللغة الإنجليزية لدى الطالب.

قدللطالب،الإنجليزيةاللغةلمعرفةمسبقتقييمإجراءبدونولكنالدراسية،الفصوللبدءأساسيًاشرطًاتجريبيفصلإكماليُعدلا
يبدأ فقط بالمستوى التمهيدي. يعد إكمال الفصل التجريبي إلزاميًا للطالب لبدء التعلم على مستوى أعلى.

الحالية،العامةوالأحكامالشروطمن5.2.2القسمفيعليهاالمنصوصللأحكامخلافًاالتجريبي،الدرسمدرساختياريتم
المستخدم.لقراريخضعولا،NovaKidبواسطة

فيالمستخدمتقصيريعنيالتجريبي.الدرسبدءقبلساعات8يتجاوزلاموعدفيتجريبيدرسإلغاءأوبتأجيلللمستخدميُسمح
لبدءالمحددالوقتفيمتاحًاالمستخدميكنلمإذاالتجريبي.الفصلوقتعلىيوافقالمستخدمأنالمحددالنهائيالموعدبهذاالوفاء

الدرسويعتبرالمستخدم،انتظارعنالتوقفللمدرسفيجوزدقائق،خمسأيالأولىدقائقالخمسخلالالتجريبيالدرس
للمستخدم.التمهيديالدرسإعادةعقدNovakidترفضقدالحالة،هذهفيعقد.قدالتجريبية

إلىتحويلهايمكنولاالتجريبيالفصللإكمالإلاالتسجيلبعدللمستخدمNovaKidقدمتهاالتيالرصيدنقاطاستخداميتملن
.premiumأوstandardرصيدنقاط

قدالطالب.كفاءةعلىاعتمادًاللطالبالدراسيالفصلجدولإلىبالإضافةبمدرسNovaKidتوصيقدالتجريبي،الفصلبعد
ثالث.طرفمنسابقًاالمستخدمتلقاهالذيالتقييمعنالإنجليزيةللغةالطالبإتقانحولNovaKidتقييميختلف

الدراسيةالفصولوجدولةالمعلماختيار.5.2.2

المطلوبالزمنيوالجدولالإنجليزيةاللغةفيالطلابكفاءةعلىاعتمادًاالمتاحينالمعلمينبينمنبالاختيارللمستخدميُسمح
للمستخدم.

أي،24الاشتراكدفعفيالمستخدمفشلإذاذلك،ومعالمشتركين.للمستخدمينالمعلمجدولفيالوقتحجزNovaKidلـيحق
قبل أربع وعشرين ساعة من بدء الفصل الدراسي، يتم إلغاء الحجز.

رفضفيبالحقالخدمةمزوديحتفظالطلب.هذاأسبابتقديمعليهويجبالمعلمتغييرNovaKidمنيطلبأنللمستخدميجوز
الفصولتعليقللمستخدميجوزالمقدم،المعلممعالدراسيةالفصولأخذالمستخدمرفضحالةفيالمستخدم.منالمقدمالطلبهذا
الحالية.العامةوالأحكامالشروطمن5.2.4القسممعيتماشىبما



داعيلاتأخيردونمسبقًاالمستخدمإبلاغNovaKidعلىيجبذلك،ومعالخاص،لتقديرهاوفقًاالمعلمNovaKidتستبدلقد
له، وفي موعد لا يتجاوز ساعة واحدة قبل بدء الفصل المعني.

يجب أن تكون جدولة الفصول الدراسية وفقًا لنوع إنشاء الدفع الذي اشتراه المستخدم.

الدراسيةالفصولإجراءات.5.2.3

فصلإلىالانضمامللمستخدميمكنبالمستخدم.الخاصالفصلجدولفيالمحددالبدءوقتهوالفصلبدءوقتيكونأنيجب
منكليكونأنيجبالدراسي،الفصللبدءالفصل"."دخولزرعلىالنقرطريقعنالفصلبدءوقتفيالمنصةعبردراسي

المعلم والطالب حاضرين في الغرفة الفصلية الافتراضية.

أثناءفنيةصعوباتالمدرسأوالمستخدمواجهإذاالمحدد.البدءوقتمندقيقةوعشرونخمسأيدقيقة،25لمدةالفصليستمر
الزمنيالإطارفيالدراسيبالفصلالاتصالإعادةيمكنهمالاتصال،وانقطاعبالإنترنتالاتصالفقدالمثالسبيلعلىالفصل،
المحدد.

5أو4لأولالفصولفيبالتواجدالمستخدمالخدمةمزودينصحذلكومعالدراسية،الفصولأثناءإلزاميًافقطالطالبوجوديعد
فصول من الطالب لمساعدة الطالب على التعرف على واجهة المنصة وكذلك المعلم.

الطالبأوالمستخدميواجهعندماإلاالفصل،أثناءأخرىلغةأياستخدامالمعلمعلىويُحظرالإنجليزية،باللغةالفصولتُعقد
صعوبات فنية.

صورتسجيليتمالخدمة.لمقدمالإلكترونيةالسلامةلسياسةالامتثالوالمستخدمالطالبمنكلعلىيجبالدراسية،الفصولأثناء
لتكرارالدراسيةالفصولمشاهدةإعادةوالطلابللمستخدمينيمكنوبالتاليللسياسة،وفقًاالخدمةمزودبواسطةالفصولوفيديو

الدرس.

التاليالفصلبواسطةالمنصةعلىبهالقيامويفضلالمطلوبالمنزليبالواجبالطالببتزويدالمدرسيقومقدفصل،كلنهايةفي
من الطالب.

نافذةفيالعلويةاليمنىالزاويةفي"X"رمزفوقالنقرالمستخدمأوالطالبعلىيجبالافتراضي،الدراسيالفصللمغادرة
المتصفح أو النقر فوق زر "خروج" في الركن الأيمن السفلي من الفصل الدراسي الافتراضي.

24خلالالدراسيالفصلجودةضدبشكوىالخدمةمزودبإخطارالمستخدميقملمإذاصحيحبشكلتمالدراسيالفصليعتبر
فرديأساسعلىالمستخدمشكوىفيالنظرفيبالحقالخدمةمزوديحتفظالفصل.وقتمنساعةوعشرونأربعأيساعة،

-وإذا كانت هناك أسباب وجيهة- فيما يتعلق بإعادة الدرس إلى رصيد المستخدم.

الفصولوتأجيلإلغاء.5.2.4

ثمانيأيساعات،8يتجاوزلاموعدفيالرصيدفقداندونالمستخدمقبلمنالدراسيةالفصولوتأجيلإلغاءترتيبيمكن
المقترحالوقتعلىيوافقالمستخدمأنالنهائيالموعدبهذاالوفاءفيالمستخدمفشليعنيالدراسي.الفصلبدءقبلساعات

للفصل الدراسي، وإذا كان الطالب غائبًا عن هذا الدرس، فلن يتم رد المبلغ المدفوع للمستخدم.

ساعاتثمانيأيساعات،8عنتقللالمدةواحدةلمرةالمعلممعالدراسيالفصلتأجيلللمستخدميحقالرصيد،منخصمبدون
القادمة،أيامالسبعةغضونفيللمعلمالمتاحالوقتإلىالدراسيالفصلبدءمنواحدةساعةقبلأيواحدة،ساعةعنتزيدولا
جدولكثافةعلىالمعلمجدولفيمكانفقداندونالدراسيةللفصولالمحتملةالإلغاءاتأو/والتأجيلاتعدديعتمدأيام.سبعةأي

الفصل الدراسي للمستخدم.

واحدفصلشطبويتمالجدولفيالمكانالمستخدميفقدأيام،(7)سبعةفترةخلالالمعلمجدولفيمتاحوقتهناكيكنلمإذا
ساعةعنتزيدولاساعات(8)ثمانيعنتقللمدةتأجيله)تمبالفعلمؤجلدرسإلغاءأوتأجيلحالةفيالمستخدم.رصيدمن



استئناففيالنظرفيبحقهاNovakidتحتفظالمستخدم.رصيدمنواحددراسيفصلشطبيجبالفصل(،بدءقبل(1)واحدة
المستخدم إذا لم يكن هناك وقت متاح في جدول المعلم.

للفصلبديلمدرستعيينيتمالحالة،هذهفيمسبقًا.بذلكNovakidيبلغأنبعدالدراسية،الفصولإلغاءأوتأجيلللمعلميحق
الدراسي إذا قبل المستخدم البدائل في حسابه.

منالفصلشطبيتمولنبالإلغاءالخدمةمزودقبلمنالمستخدمإخطارفسيتمالدراسي،للفصلبديلمدرسعلىالعثوريتملمإذا
رصيد المستخدم.

الفصولعنالغياب.5.2.5

خمسأيدقيقة،25لمدةالطالبانتظارالمعلمعلىيجبله،المحددالبدءوقتفيالمنصةعلىالفصلعنالطالبتغيبإذا
الخدمةمقدمإخطارفيالمستخدمفشلإذاأوالزمني،الإطارهذافيالدراسيالفصلبدءفيالطالبفشلإذادقيقة.وعشرون

مقدمًا باستحالة حضور الطالب إلى الفصل الدراسي، فيُعتبر هذا الفصل محجوزًا ويجب شطبه من رصيد المستخدم.

تأجيلهايجبأوالمستخدم(رصيدمنشطبها)دونالمجانيللإلغاءالمدرسخطأبسببعقدهايتملمالتيالدراسيةالفصولتخضع
إلى وقت آخر في جدول المعلم المناسب للمستخدم.

الدراسيةالفصولتعليق.5.2.6

الزمنيللإطاربالنسبةولكنالدردشة،خدمةعبرالخدمةمزودمراسلةطريقعنمؤقتًا،المجدولةالفصولتعليقللمستخدميحق
لجدولةمتاحةالأوقاتهذهستصبحوبالتاليالمعلم،جدولمنمسبقًاالمستخدمقبلمنالمجدولةالفصولحذفسيتمللتعليق،

للمستخدمين الآخرين.

عندما يقرر المستخدم استئناف الفصول، يجب على المستخدم ومقدم الخدمة إعادة تحديد جدول الفصل الدراسي معًا.

بالفصولالمتعلقةالاتصالات.5.2.7

يجب أن يتم الاتصال بين المستخدم والمعلم ومقدم الخدمة فيما يتعلق بالفصول الدراسية عبر خدمة الدردشة الخاصة بالمنصة.

عبرالأخرىوالأحداثبديلمدرسوتعيينالدراسيةالفصولوإلغاءالفصولبتخصيصالمستخدمإبلاغNovaKidعلىيجب
تضمنلاالاتصالات،هذهلطبيعةنظرًاالمستخدم.قدمهاالتيالاتصالتفاصيلترسلقصيرةنصيةرسالةأوالإلكترونيالبريد

NovaKidالرسائل.هذهمثلتسليم

يجب على المستخدم إبلاغ مزود الخدمة بتأجيل أو إلغاء الفصل الدراسي عبر خدمة الدردشة الخاصة بالمنصة أو التطبيق.

التطبيق5.3

وإدارةالفصولجدولةللمستخدمينالتطبيقيتيح.NovaKidبواسطةWebstoresفيللمستخدمالمتاحالتطبيقتطويرتم
مدفوعاتهم ومراقبة تقدم أطفالهم في الفصول والحصول على إشعارات مهمة.

الخاصالمستخدمحساببتفاصيلالتطبيقإلىالدخولتسجيليمكنهالويب،متاجرأحدمنالتطبيقبتنزيلالمستخدمقيامبمجرد
به.

وشروطهالدفعإنشاء.6

للمستخدمالدفع6.1



يمكنالموقع.علىالدفعإنشاءمقابلويدفعيختارأنالمستخدمعلىيجبالمنصة،علىالمتاحةالخدماتإلىالوصولأجلمن
للمستخدم الدفع مقابل الخدمات عبر المنصة أو التطبيق.

الدفعإنشاء6.2

أواشتراكاختيارللمستخدميمكنالدفع،تعليماتمنكلفي.PremiumأوStandardالدفعإنشاءاختيارللمستخدميمكن
التيالحالاتباستثناء،01.01.2021قبلالمنصةعلىسجلواالذينفقطالمستخدمينلهؤلاءالحزمةتتوفرذلك،ومعحزمة.

تحتفظ فيها الإدارة بعروض ترويجية خاصة.

اللغةيتحدثونمدرسينقبلمنشراؤهاتمالتيالدراسيةالفصولعددعقدفسيتم،Standardالدفعبناءالمستخدماختارإذا
الإنجليزية من غير الناطقين بها يتمتعون بمستوى عالٍ من إتقان اللغة الإنجليزية.

الإنجليزية.باللغةالمتحدثينالمعلمينقبلمنشراؤهاتمالتيالفصولعددعقدفسيتم،Premiumالدفعإنشاءالمستخدماختارإذا

المستخدمكانإذاماعلىوأيضًاPremiumأوStandardالدفعإنشاءيختارالمستخدمكانإذاماعلىالدفعإنشاءسعريعتمد
يشتري اشتراكًا أو حزمة. الأسعار الحالية لمنشآت الدفع المجمعة المختلفة متاحة على الموقع الإلكتروني.

الاشتراك.6.2.1

كلالمقدمةالدفعتفاصيلعلىمتكررةرسومبفرضNovaKidيخولفإنهالمناسب،الدفعوبناءالاشتراكالمستخدميختارعندما
حتىالموقععلىإليهالمشارالمالمنثابتمبلغمقابلالاشتراك،تمكينمنأسابيع(أربعةأي،4)يومًاوعشرينثمانيةأي،28

يقوموا بإلغاء اشتراكهم. الاشتراك الطويل هو دفع لمرة واحدة بدون تجديد تلقائي.

الاشتراكإصداريعدلمإذاالإلكتروني.الموقععلىالدفعوقتبحلولالمتاحةالأسبوع(في)فئاتالاشتراكاتإصداراتإلىيُشار
الاشتراكمنالإصدارهذاحذفيؤثرفلنالمستخدم،قبلمنالاشتراكهذاإلغاءيتملمذلكومعمتاحًا،المستخدماختارهالذي

على الاشتراك المستمر.

يمكن للمستخدم جدولة الحصص المشتراة على المنصة وفقًا لتفضيلاته.

المستخدم.رصيدفيالمستخدمةغيرالفصولسعرمن%100حرقسيتمالاشتراك،فترةنهايةفي

خدمةفيالخدمةمزودإلىإلغاءطلبإرسالطريقعنأوالمنصةعلىيدويًاللاشتراكالتلقائيالتجديدإلغاءللمستخدميجوز
التلقائيالتجديدبإلغاءNovaKidتقومالطلب،هذاعلىبناءًالمتوقع.الإلغاءقبلواحدعمليوميتجاوزلاموعدفيالدردشة

الإضافي لاشتراك المستخدم.

فيالخدمةمزودإلىطلبإرسالطريقعنأوالمنصةعلىيدوياًأسابيعثمانيةإلىتصللمدةالاشتراكتعليقللمستخدميحق
الأيامعددإلىللاشتراكالتاليةالدفعةتأجيلسيتمالحالة،هذهفيالمتوقع.التعليققبلواحديوميتجاوزلاموعدفيالدردشةخدمة
للمستخدميمكنواحدة،تقويميةسنةخلالتلقائياً.التعليقلفترةالمجدولةالدروسإلغاءوسيتمالاشتراك،المستخدمفيهاعلقالتي

تعليق الاشتراك لمدة أقصاها ثمانية أسابيع، ولكن مرة واحدة فقط ولمدة لا تزيد عن أربعة أسابيع لكل اشتراك.

الحزمة.6.2.2.

حددهاالتيالحزمةفيالمضمنةالفئاتبعددرصيدهزيادةفسيتم،1الفقرة6.2البندأحكاممراعاةمعحزمة،المستخدماشترىإذا
فلنرصيده،فيالموجودةالفئاتجميعالمستخدميستخدمعندمالذلكمتكرر،دفعبناءعنعبارةليستالحزمةللشراء.المستخدم

إضافةيتمولنالحالية،والأحكامالشروطفيعليهالمنصوصالنحوعلىالتاليبالدفعيقومحتىالخدماتإلىالوصولمنيتمكن
الفئات إلى الرصيد حتى يتم إجراء عملية شراء أخرى يدويًا.

يُشار إلى حجم الحزم )الفئات لكل حزمة( المتاحة بحلول وقت الدفع على الموقع الإلكتروني.



بمجرد شراء الحزمة، سيظهر عدد الفئات المشتراة على الفور في رصيد المستخدم.

بعدتقويميًايومًا)تسعين(90خلالالمستخدمدروسرصيدفيمستخدمةغيردروسوجودحالةفيأنهعلىيوافقالمستخدم
الأقل،علىواحددرسباستخدامالفترةهذهخلالالمستخدميقملموإذاالمستخدم،اشتراهاالتيالحزمةفياستخدامهتمدرسآخر
وفيالمستخدم.إلىالدفعةبردالتزاماتأيالشركةتتحملولابالكامل،مقدمةتعتبرأعلاهالمذكورةالحزمةهذهتحتالخدمةفإن

هذه الحالة، يصبح الرصيد في حساب المستخدم صفراً.

التالية:الشروطعليهاتنطبق2021مايو01بتاريخالحاليةالعامةوالمواصفاتالشروطنشرقبلالمستخدماشتراهاالتيالحزمة
المستخدميقملموإذا،2021مايو01منتقويميًايومًا)تسعين(90بعدالمستخدمرصيدفيمستخدمةغيردروسهناككانتإذا

أيالشركةتتحملولابالكامل،مقدمةأعلاهالحزمةفيالواردةالخدماتفتعتبرالأقل،علىواحددرسباستخدامالفترةهذهخلال
التزامات برد الدفعة إلى المستخدم. وفي هذه الحالة يصبح الرصيد في حساب المستخدم صفراً.

الاشتراكإلىالحزمةمنالتحول.6.2.3

يمكن للمستخدم التبديل إلى الاشتراك حتى بعد شراء حزمة في حالة توفر الاشتراك للمستخدم.

رصيدفيدراسيةفصولأيهناككانإذااشتراك.شراءعلىقادرًادائمًاالمستخدميكونالمنصة،علىالدفعخياراتفي
العملةمبلغاحتسابيتمللمستخدم.المكافأةرصيدفيعملةإلىبالكاملالفصولتحويلفسيتمالاشتراك،شراءوقتالمستخدم

للفصل الواحد من السعر الذي اشترى المستخدم الحزمة من أجله.

الحزمةإلىالاشتراكمنالتحول.6.2.4

علىيدويًااشتراكهمإلغاءطريقعن،1الفقرة.6.2الفقرةأحكاممراعاةمعالحزمة،إلىالاشتراكمنالتبديلللمستخدميجوز
بإلغاءNovaKidتقومالطلب،هذاعلىبناءًالدردشة.خدمةفيالخدمةمزودإلىإلغاءطلبإرسالطريقعنأوالمنصة

التجديد التلقائي الإضافي لاشتراك المستخدم.

علىللشراءللمستخدممتاحةالحزمستصبحالمستخدم،قبلمنبالفعلشراؤهتمالذيللاشتراكالاشتراكفترةانقضاءبمجرد
المنصة.

المكافأةرصيد6.3

بالعملةالمالمنبمبلغالاحتفاظإلىالمكافأةرصيديهدفبه.الخاصالمستخدمحسابفيمتاحمكافأةرصيدلديهمستخدمكل
المفضلة للمستخدم.

أنيمكنلاالدفع"."إنشاءالمستخدميشتريعندمابهجزئيةدفعةلإجراءالمكافأةرصيدفيللمستخدمالمتاحالمبلغاستخداميمكن
الأوليالسعرمنبالمائةعشرخمسةأي%15المكافأةرصيدفيالمتاحةالعملةباستخدامالدفع""إنشاءتكلفةخفضيتجاوز

"إنشاء الدفع".

الموقعإلىآخرينأشخاصدعوةذلكفيبمامختلفة،بطرقبهالخاصالبونصرصيدعلىالأموالتلقيللمستخدميمكن
الإلكتروني باستخدام رابط الإحالة الفريد الخاص بهم.

مسحهسيتمالمكافأة،رصيدصلاحيةانتهاءبمجردالمستخدم.حسابفييظهروالذيالصلاحية،انتهاءتاريخلهالمكافأةرصيد
المستخدم.إلىقبلمنالمكافأةرصيدفيمتاحًاكانالذيالمبلغرديمكنولا،0إلىوسيصلعملةأيمن

لا يمكن للمستخدمين سحب المبلغ المتاح في رصيد المكافأة.

والخصوماتالترويجيةالعروض.6.4



الترويجيةوالعروضالخاصةالعروضومشتريات"الخصومات"(بـيليفيماإليها)يشارخصوماتتقديمNovaKidلـيحق
إلىالإشارةويجبفقط،NovaKidتحددهاالتيوالمدةالتواريخفيللمستخدمينالترويجية"("العروضبـيليفيماإليها)المشار

المستخدم.لإبلاغالمنصةعلىأوالإلكترونيالموقععلىالخدمةمزودبواسطةالترويجيةوالعروضالخصوماتوشروطتوفر
تغييرهايتمأنيجبوالتيالخاص،لتقديرهوفقًاالترويجيةوالعروضالخصوماتشروطوتعديلوإنهاءتقديمالخدمةلمزوديحق

دون تأخير على الموقع الإلكتروني أو المنصة لإبلاغ المستخدمين.

إطارفياستخدامهاللمستخدمينيمكنالتيالخصم"("كودباسميليفيماإليها)يشارمعينةخصمرموزأيضًاNovaKidتوفرقد
الموضحةالدفعلتعليماتالكاملالسعرمنخصمهيتمالمالمنمعينًامبلغًاأومئويةنسبةإماالخصمأكوادتوفرمحدود.زمني

على الموقع الإلكتروني.

الدروسإهداء.6.5

حولالمعلوماتمنمزيدعلىالعثوريمكنالمختلفة.والمسابقاتالإجراءاتحولكهديةهدايافصولأيضًاNovaKidتقدمقد
.Novakidعملاءخدمةفريقسؤالخلالمنهذا

الفاتورةوإصدارالسدادأنظمة.6.6

الدفعنظام.6.6.1

سعردفعللمستخدمينيمكنالدراسية.الفصولفيالمشاركةأجلمنالدفعلبناءالإجماليالشراءسعردفعالمستخدمينعلىيتعين
بهم.الخاصPayPalحسابأوبهمالخاصةالخصمأوالائتمانبطاقةاعتمادبياناتتقديمخلالمنالشراء

منالتاليةالأنواعوتقبلStripeخدماتNovaKidتستخدمالائتمان،أوالخصمببطاقةالدفعمنالمستخدمونيتمكنلكي
بطاقات الائتمان:

فيزا●
فيزا خصم●
ماستر كارد●
ديسكفر●
جيه سي بي●
أمريكان إكسبريس●

اعتمادًاخارجية،لجهةتابعدفعكمعالجStripeبواسطةالدفعإنشاءبشراءالمتعلقةالدفععمليةمعالجةتتمالحالات،جميعفي
على طريقة الدفع التي يختارها المستخدم للشراء مما يعني أن المستخدم يجب أن يلتزم بشروط معالج الدفع ذلك من طرف ثالث.

فاتورةاصدار.6.6.2

قدمهالذيالإلكترونيالبريدعنوانإلىإرسالهاسيتموالتيالمستخدم،دفعبعدفقطإلكترونيةفاتورةNovaKidستصدر
المستخدم عند التسجيل أو في حساب المستخدم.

المستردةالمبالغ6.7

كليًا.أوجزئيًاللمستخدمالمدفوعالمبلغإعادةفيNovaKidتفكرقدالمستخدم،طلبعلىبناءً

استخدمهاالتيالمكافآتبرامجعنالناتجةالدروستكلفةفيالمتناسبةوالتخفيضاتالنسبيةالخصوماتأنعلىالمستخدميوافق
في الدفعة الأخيرة يجب أن تؤخذ في الاعتبار عند حساب تكلفة الدروس المستخدمة التي سيتم خصمها.

يتم تحديد التكلفة المراد استردادها بناءً على عدد الفصول في الرصيد في حالة قيام المستخدم بشراء حزمة.



واحدًادرسًاالمستخدمفيهايستخدملاالتيالحالاتباستثناءالاشتراك.حالةفيالمدفوعالمبلغاسترداديتملابأنهالمستخدميوافق
14أولفيالاتفاقيةبإنهاءإشعارًاNovaKidوتتلقىمرةلأولالاشتراكالمستخدمفيهايشتريأوشراؤهتمالذيالاشتراكفي

الفصولعددعلىبناءًاستردادهاالمرادالتكلفةتحديديتمالحالة،هذهفيالمستخدم.بهاقامدفعةآخرتاريخمنيومًاعشر()أربعة
في الرصيد. يجب استرداد المستخدم بما لا يزيد عن السعر الإجمالي الذي دفعه في وقت شراء "إنشاء الدفع".

خمسةأيعمل،أيام5غضونفيالاستردادعمليةبترتيبNovaKidستقومالأموال،ردبشأنالإيجابيNovaKidقراربعد
االمستخدماستخدمهالذيالمصرفالحسابإلىالأصليةالدفعطريقةبنفسالمستردالمبلغيتلقىأنالمستخدمعلىيجبعمل.أيام

في عملية الدفع، أو إلى الحساب المصرفي الذي أشار إليه المستخدم في طلبه.

المستخدمالتزامات.7

الأضرارجميععنمسؤولاًالمستخدميكونصحيح.بشكلطفلهموبياناتبياناتهمبتقديمالمستخدمونيلتزمالتسجيل،عند7.1
والتكاليف التي يتكبدها مقدم الخدمة أو المستخدم أو أي شخص ثالث نتيجة تقديم المستخدم لبيانات غير صحيحة.

بالامتثالوبعده،التسجيلأثناءالمستخدمقبلمنتحميلهاتمالتيوالمستنداتالشخصيةالبياناتحيثمنالمستخدميلتزم7.2
حقوقأوهذهالعامةالاستخدامشروطأحكامينتهكسلوكأيعنالامتناعوالطالبالمستخدمعلىيجببها.المعمولللتشريعات

الآخرين أو غير قانوني أو مضلل أو تمييزي أو غير عادل.

المنصةأوالموقعكاهليثقلسلوكأيعرضلهمايجوزولاضارةأكوادأوفيروساتتحميلوالطالبللمستخدميجوزلا.7.3
أو التطبيق أو يجعل الوصول إليها غير ممكن أو يمنع تشغيلها.

المستخدملأنثالث،طرفلدىأوالخدمةمقدمفيتنشأرد(أيذلكفي)بماأضرارأيمسؤوليةوالطالبالمستخدميتحمل.7.4
دونإزالة،فيبالحقNovaKidتحتفظالحالية.العامةوالأحكامالشروطفيعليهاالمنصوصلالتزاماتهيمتثللمالطالبأو

أيمنوالطالبالمستخدماستبعادأوالحالية،العامةوالأحكامالشروطينتهكمستخدممحتوىأيللمستخدم،إشعارودونتأخير
استخدام آخر للخدمة، إذا قام بنشر هذا المحتوى بشكل مباشر أو بشكل غير مباشر.

أوكاذبأوخاطئمحتوىعنناشئتعويض،أيذلكفيبماأضرار،أيعنمسؤوليةأيصراحةالخدمةمقدميستبعد7.5
غامض أو غير قانوني يقدمه المستخدم أو الطالب.

أيالمستخدميتحملالخدمة.لمقدمالأخرىواللوائحهذهالعامةوالأحكامالشروطلأحكامبالامتثالوالطالبالمستخدميلتزم.7.6
إشعارأيدونالمستخدمهذااستبعادفيبالحقNovaKidتحتفظالأحكام.هذهانتهاكعنالناتجالتعويض،ذلكفيبماأضرار،

من الخدمة الذي ينتهك الالتزام المنصوص عليه في هذا البند.

آخرمستندأيأوالحاليةالعامةوالأحكامالشروطينتهكآخرسلوكأيأوقانونيغيربسلوكتتعلقلأسبابأنهالمستخدميقر7.7
ينشره مزود الخدمة، يتم حظر المستخدم من الخدمات ولا يمكن استرداد رسوم الخدمة التي دفعها المستخدم بالفعل.

العقدوإنهاءتعديل.8

مزودينشروقت.أيفيواحدجانبمنلهاالمكملةوالأجزاءالحاليةالعامةوالأحكامالشروطتعديلالخدمةلمزوديحق8.1
إلكترونيبريدبرسالةأوالنظامعنصادرةرسالةفيبذلكمستخدميهويخطرالموقععلىالعامةوالأحكامالشروطتعديلالخدمة

الخدماتعلىالمعدلةالعامةوالأحكامالشروطتسريالمستخدم..حسابفيالموجودالإلكترونيالبريدعنوانإلىإرسالهايتم
التي تم بدؤها قبل وبعد نشر الشروط والأحكام العامة المعدلة.

support@novakidschool.comإلىإلكترونيبريدإرسالطريقعنوقتأيفيتسجيلهإلغاءللمستخدميحق8.2
إنهاءسيتمالتسجيل،بإلغاءالخدمة.مزودمعالمبرمالعقدإنهاءأيضًايعنيوالذيالدردشة،خدمةعبرأوالإلكترونيالبريدعنوان

ملف تعريف المستخدم، وبالتالي لا يمكن للمستخدم الوصول إلى الفصول بعد الآن.



شروطفيعليهاالمنصوصالتزاماتهمنأيًاالمستخدمخالفإذافوري،بأثرواحدجانبمنالعقدإنهاءالخدمةلمقدميحق8.3
الأحكام والشروط العامة هذه وفي أي لوائح أخرى لمقدم الخدمة أو في القانون المعمول به.

التطبيقاستخدامأو/والمستخدمتسجيلإمكانيةنشأتذلك،علىعلاوةأوعلم،علىأصبحأوالخدمة،مزوداكتشفإذا8.4
فيالقانونيالوصيأوعامًا،16عنعمرهيقلالذيالقاصرالمستخدمحالةفيالقانونيالوصيأوالقانونيالممثلموافقةدون
وقتفيموثوقةبطريقةللتحققالمستخدمإشعارالخدمةلمقدميحقجزئيًا،محدودةبقدرةالمستخدمأوالعاجزالمستخدمحالة

المستخدميتحققلمإذاالقانوني.الوصيإعطاءتمأوالقانونيالممثلموافقةمنأيامخمسةأي،5منأكثرليسولكنمعقول،
وحذففوريبأثرواحدجانبمنالعقدإنهاءالخدمةلمقدميحقالقانوني،الوصيأوالقانونيالممثلموافقةمنمعقولةبطريقة

حساب المستخدم.

هذه.العامةوالشروطالأحكامبقبولالمبرمالعقدإنهاءفيبالحقالخدمةمزوديحتفظ8.5

الهاتفرقمأوالإلكترونيالبريدعنوانإلىرسالةإرسالطريقعنالعقدبإنهاءالمستخدمإخطارNovaKidعلىيجب8.6
الذي قدمه المستخدم أثناء التسجيل.

الفكريةالملكية.9

والمعلوماتالبياناتالحصر،لاالمثالسبيلعلىذلك،فيبماالخدمات،بأنالمستخدميقرهذه،والأحكامالشروطبقبول9.1
الصوتومقاطعالمستخدموواجهاتتوضيحيةورسومأخرىمحتوياتوأيالصوتومحتوياتوالموسيقىوالنصوصوالصور
ملكيةوموادمعلوماتعلىتحتويالخدمات،تنفيذفيالمستخدمةوالبرامجالنصوصإلىبالإضافةالتحريري،والمحتوىوالفيديو

الحصر،لاالمثالسبيلعلىذلك،فيبماأخرى،تشريعاتأوبهاالمعمولالفكريةالملكيةبموجبمحميةتكون،NovaKidمثل
غيرأخرىطريقةبأيالخاصةالمحتوياتأوالمعلوماتهذهاستخداملهيجوزلاأنهعلىالمستخدميوافقالنشر.حقوقحماية

منجزءأيإنتاجإعادةيُحظرهذه.العامةوالأحكامالشروطفيعليهاالمنصوصللخدماتالتجاريوغيرالخاصالاستخدام
شكلبأيله،يجوزلابأنهالمستخدميقرصراحةً.هذهالعامةوالأحكامالشروطبهتسمحلمماوسيلةبأيأوشكلبأيالخدمات

غيرطريقةبأيالخدمةاستخداملهيحقولامنه،جزءأيأوالتطبيقأوالخدماتتوزيعأوبيعأوتأجيرأوتعديلالأشكال،من
مسموح بها صراحةً.

بالخدمةيتعلقفيمامستخدمةأخرىوشعاراتتوضيحيةورسومتجاريةعلاماتوأيNovaKidوشعارNovaKidاسم9.2
فيحقأيلهليسأوحقوقأيالمستخدميملكلااستخدامها.فيالحقالخدمةلمزودأوالخدمةلمزودتجاريةعلاماتهي

الاستخدام فيما يتعلق بالعلامات التجارية أو الملكية الفكرية المذكورة أعلاه.

والحلولوالنصوصالرسوميةالعناصرالحصر،لاالمثالسبيلعلىذلك،فيبماالإلكتروني،والموقعالتطبيقمحتوى9.3
والتنفيذوالأفكارالأخرىوالحلولوالبرامجالمنصة(ذلكفي)بماالإلكترونيوالموقعالتطبيقواجهةوتصميموتخطيطالتقنية

لمقدمفكريةملكيةهيالخدمة،مزودقبلمنالمنشورالتطبيقأوالإلكترونيالموقععلىالموجودالمحتوىوكذلكالمستخدم،
الخدمة محمية بموجب حقوق النشر. ويعتبر نسخها كلياً أو جزئياً انتهاكاً لحقوق النشر.

أيقبلمنتشفيرهافكأوالمصدرشفرةفكإلىالظروفمنظرفأيتحتالإلكترونيوالموقعالتطبيقاستخداميؤديلن9.4
منجزءأيأوالمحتوىتشفيرفكأوتكييفأيضًايحظرالخدمة.لمقدمالفكريةالملكيةحقوقتنتهكأخرىطريقةبأيأوشخص
الإلكترونيالموقعأوالتطبيقتعديلبواسطتهيمكنتطبيقأياستخدامعادل؛غيربشكلمستخدمحسابلإنشاءالموقع؛أوالتطبيق

أو أي جزء منه أو فهرسته )مثل روبوت البحث أو أي فك تشفير آخر(.

المسؤوليةوتحديدالضمان،استبعاد.10

عنمسؤولاًيكونلنالخدمةمزودأنعلىويوافقونالخاصةمسؤوليتهمعلىإلاالخدماتاستخدامللمستخدمينيجوزلا10.1
طريقعنعمد،عنالناجمةالأضرارعنالمسؤوليةعنبعيداًبالاستخدام،يتعلقفيماتنشأشخصيةانتهاكاتأوماديةأضرارأي

الإهمال الجسيم أو الإجرام. بالإضافة إلى مخالفات العقد التي تتسبب في الوفاة أو الإصابة بالسلامة الجسدية أو الصحة.



والحصريةالكاملةالمسؤوليةوالطالبالمستخدميتحملالطالب.أوالمستخدمسلوكعنمسؤوليةأيالخدمةمقدميستبعد10.2
يجبالحالة،هذهمثلوفيالإلكتروني،الموقعوعلىالتطبيقفيالمسجلةالأخرىوالمستنداتالبياناتذلكفيبماسلوكهما،عن

على مقدم الخدمة أن يتعاون بشكل كامل مع السلطات المختصة لاكتشاف الانتهاكات.

ويحقالخدمات،استخدامسياقفيالمستخدميوفرهقدالذيالمحتوىبمراقبةملزمة،تكونلنولكنNovaKidلـيحق10.3
المسجلةالفيديومقاطعأوبالصوريتعلقفيمانشاطقانونيةغيرعلاماتعنبالبحثملزمًا،يكونلنولكنالخدمة،لموفر

قبلمنتحميلهاأوتحريرهايتمبياناتأيعنمسؤوليةأوالتزاماتأييتحمللاالخدمةمقدمبأنالمستخدميقرللفصول.
المستخدم.

غيرالطالبأوالمستخدماستخدامبسببالخدمةمزوديتكبدهاأضرارأيعنالخدمةمزودأماممسؤولاًالمستخدميكون10.4
المتوافق و / أو غير القانوني للخدمات.

لأغراضأوللإعلانالخدماتاستخدامللمستخدميحقلاالخدمة،مزودمنمسبقةخطيةموافقةوجودعدمحالةفي10.5
ترويجية أو سياسية أخرى.

للآخرين،المشروعةالمصالحأوالحقوقينتهكالخصوص،وجهعلى)والذي،مرفوضمحتوىأيالمستخدماكتشفإذا10.6
علىعاديةغيرعمليةيلاحظأوذلك(إلىوماالقاصرين،ويهددجنسيمحتوىأوتحريضي،أومسيء،أومهين،أوتشهيري،أو

إلغاءلهفيحقيبرره،مالهالإخطارأنالخدمةمقدموجدإذابذلك.الفورعلىNovaKidإخطارعليهاأوعليهيجبالخدمات
المعلومات أو تعديلها على الفور.

التوافرلضمانجهدهقصارىالخدمةمقدمسيبذلوالخبرة.العنايةمنمعقولبقدرالخدماتتشغيلالخدمةمقدمعلىيجب10.7
ضمانالخدمةلمقدميمكنلاالإنترنت،لطبيعةنظرًاذلك،ومعوالتطبيق،الإلكترونيالموقععلىالمتاحةللخدماتالمستمر
عنناتجةمباشرةغيرأومباشرةأضرارأيعنمسؤوليةأيالخدمةمزوديتحمللاالخدمات.واستمراريةالمستمرالتشغيل
علىعلاوةثالثة.أطرافوضعتهاالتيالمدمرةالبرامجأوالتطبيقاتأوالخدمةمزودعنالمستقلةالانقطاعاتأوالفنيالإغلاق

عيوبأيأوالتوقفاتأوالأعطالعنناتجةمباشرةغيرأومباشرةأضرارأيعنمسؤوليةأيالخدمةمزوديتحمللاذلك،
مزودسيتخذالخدمة.مزوديستخدمهاالتي(AppleوGoogle)مثلالخدمةمزوديلدىالوصولإمكانيةعدمتحدثأخرى،
والتطبيق،الموقعوموثوقيةوسلامةواستخداموالتطبيقالإلكترونيالموقععلىالزياراتلضمانالمعقولةالخطواتجميعالخدمة

ومع ذلك، قد تستمر الأخطاء الفنية، ويفترض مزود الخدمة أن المستخدم يقر احتمال حدوث مثل هذه الأخطاء الفنية.

الخصوص،وجهعلىوبالتالي،بالخدمات،يتعلقفيماأخرىضماناتبأيتتعهدولاأخرىبياناتأيNovaKidتقدملا10.8
لا تضمن ما يلي:

لآخر،وقتمنالخدمة،لمقدميجوزبأنهالمستخدم،يقرأخطاء.ودونانقطاعدونالخدماتاستخدامللمستخدميجوز●
إنوالتي،وقت،أيفيوتشغيليةفنيةلأسبابالخدمةتشغيلإنهاءأوتعليقأومحددة،غيرلفترةالخدماتتشغيلإزالة

أمكن، يقوم مزود الخدمة بإعلام المستخدم؛
تدخلأيأوالقرصنةأوالتدخلأوالتدخلأوالفيروساتأوالهجومأوالأعطالأوالخسارةمنخاليةالخدماتستكون●

منحالبأيمسؤوليتهاالخدمةمقدميتحمللنوالتيقاهرة،أحداثًاالأحداثتعتبروالتيالأمن،علىيؤثرآخرضار
بماالخدمات،استخداموبعدوأثناءقبلنظامهمنأوعلىاحتياطيةنسخعملمسؤوليةالمستخدمعاتقعلىتقعالأحوال.

في ذلك أي محتوى أو بيانات مستخدمة فيما يتعلق بالتطبيق والمنصة.

وفقًاوكذلكهذه،العامةالاستخدامشروطبهاتسمحالتيللأغراضفقطوالمنصةالإلكترونيوالموقعالخدمةاستخدامعلىالمستخدميوافق.10.9
للقوانين واللوائح المعمول بها أو الممارسات أو الإرشادات المقبولة عمومًا في الاختصاصات القضائية المعنية. على وجه الخصوص، يوافق المستخدم

(1)فيبهاالمعمولواللوائحوالقواعدالقوانينمعالمستخدمإجراءاتتتعارضلاوالمنصة،الإلكترونيوالموقعالخدمةاستخدامعندأنهويضمن
يشملوهذاوالمنصة.الإلكترونيوالموقعالخدمةتشغيلفيهايقعالتيالمنطقةأوالبلد(2)أوفيها،يقعأوالمستخدمفيهايقيمالتيالمنطقةأوالبلد

لا(1)والمنصة،الويبوموقعالخدمةاستخدامعندأنهويضمنالمستخدميصرحالأخرى.والقيودبهاالمعمولوالاستيرادالتصديرلقيودالامتثال
يخضع المستخدم أو يستهدفه أي عقوبات تفرضها أو تطبقها حكومة الولايات المتحدة، بما في ذلك، على سبيل المثال لا الحصر، مكتب مراقبة الأصول

HM)"الجلالةصاحبةوخزينةالأوروبي،والاتحاد"(،UNSC)"المتحدةللأممالتابعالأمنومجلس"(،OFAC)"المتحدةالولاياتبخزينةالأجنبية
Treasury)"فييكونولنحاليًاليسالمستخدموأن(2)"العقوبات"(،باسمبعدفيماإليها)يشارالصلةذاتالعقوباتسلطاتمنغيرهاأو



العقوبات.انتهاكإلىيؤديقدآخرإجراءأييتخذلن(3)والعقوبات؛عليهتسريإقليمأودولةأيفيمقيمًاأوموجودًاالمنظورالمستقبل

متفرقةأحكام.11

إلىإرسالهايتمنظامرسالةفيالمستخدمإلىهذهالعامةوالشروطبالأحكامالمتعلقةالقانونيةبياناتهاNovaKidتنقلقد11.1
الإلكترونيالبريدعنوانإلىتسليمهاتمقدأنهالنظامرسالةتعتبرالتسجيل.أثناءالمستخدمقدمهالذيالإلكترونيالبريدعنوان
قابلةالخدمةبموفرالخاصالمعلوماتتكنولوجيانظامبواسطةالمخزنةالبياناتتكونأنيجبإرسالها.وقتالمستخدمسجلهالذي

للتطبيق لتحديد وقت إرسال رسالة النظام.

التطبيق.فيأوالإلكترونيالموقععلىوقتأيفيبالتسويقمتعلقآخرمحتوىأوإعلاناتوضعNovaKidلـيحق11.2

يحتفظوقت.أيفيمسبقإشعاردونالتطبيقأوالموقععلىتصحيحاتأوتغييراتإجراءفيبالحقNovaKidتحتفظ11.3
مزود الخدمة أيضًا بالحق في وضع الموقع الإلكتروني تحت اسم نطاق مختلف.

تسويةيجبالقوانين.لتعارضمبادئأيتفعيلدونكاليفورنياولايةلقوانينالعقدهذاعنينشأنزاعأييخضع11.4
المناسبةالفيدراليةالمحاكمأوالولايةمحاكمفيبهيتعلقأوالعقدهذاعنينشأنزاعلأيوالحصريالوحيدالقضائيالاختصاص

المستخدميتنازلهذه،العامةوالأحكامالشروطبقبولالأمريكية.المتحدةبالولاياتكاليفورنيابولايةفرانسيسكوسانمقاطعةفي
بموجبه بشكل نهائي عن اعتراضه وموافقته على الاختصاص القضائي لمحاكم ولاية كاليفورنيا بالولايات المتحدة الأمريكية.

أوإلغائهاحتىالمفعولساريةوتظلالإلكترونيالموقععلىنشرهاعندالتنفيذحيزهذهالعامةوالأحكامالشروطتدخل11.5
تعديلها.

بخصوصأخرىأسئلةأيلديككانإذاأعلاه.وردماعلىتوافقكنتإذافقط،الحاليةالعامةوالأحكامالشروطقبوليرجى
.support@novakidschool.comعلىبناالاتصاليرجىالحالية،العامةوالأحكامالشروط
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