Data intrarii in vigoare: 1 decembrie 2025

Versiunea anterioara:

POLITICA DE CONFIDENTIALITATE
NOVAKID INC.

Aceasta Politica de Confidentialitate (denumita in continuare ,Politica”) face parte integranta din

si Termenii de Serviciu privind Abonamentul (Calitatea
de membru). Ea explica modul in care Novakid Inc., o corporatie inregistrata in Delaware, cu
sediul la 548 Market St 8291, San Francisco, CA 94104-5401, SUA (,,Novakid”, ,,Compania”,
»noi” sau ,,ne”), imprfeuna cu afiliatii si tertii autorizat, colecteaza, stocheaza, utilizeaza si
prelucreaza in alt mod datele cu caracter personal.

Aceasta Politica se aplica tuturor persoanelor fizice care interactioneaza cu Novakid in legatura
cu serviciile noastre, inclusiv, dar fara a se limita la:

Servicii educationale, cum ar fi cursurile online (,Cursuri online”), instrumentele interactive si
alte activitati educationale conexe,

- Site-ul situat la adresa si subdomeniile sale (,Site-ul”),
Aplicatia mobila Novakid (,Aplicatia”),

- Inregistrarea unui cont pentru copilul dvs. pe Site sau in Aplicatie (,,Inregistrare”) Si
conversatiile virtuale cu Novakid (,,Chat”), activitatile de streaming online legate de
serviciile noastre educationale (,,Activitati de streaming”) si alte servicii integrate
oferite de Novakid.

Aceasta politica contine, de asemenea, informatii despre colectarea datelor personale
referitoare la persoanele fizice care aplica la Novakid pentru a deveni profesori (,,Aplicare ca
Profesor”) sau care participa la un curs de formare si/sau alte activitati de dezvolare
profesionala oferite de (-»Activititi de invatare Profesionala”).

Novakid colecteaza si prelucreaza datele cu carfacter personal in conformitate cu legile
aplicabile privind protectia datelor, inclusiv, dar fara a se limita la:

(i) Rezidentii Uniunii Europene. Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European
si al Consiliului (,GDPR?”), inclusiv ghidurile si recomandarile emise de Grupul de Lucru
Articolul 29 (,WP29") si de Comitetul European pentru Protectia Datelor (,EDPB”);
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(if) Rezidentii Braziliei. Legea nr. 13.709 din 14 august 2018 privind Legea Generala
Braziliana pentru Protectia Datelor (in portugheza: Lei Geral de Protegéo de Dados,
,LGPD”);

(iii) Rezidentii Statelor Unite. Toate legile federale si de stat aplicabile privind
confidentialitatea, astfel cum sunt detaliate in Nofificarea Companiei privind
Confidentialitatea pentru Rezidentii din SUA,;

(iv) Rezidentii altor jurisdictii. Pentru colectarea si prelucrarea datelor personale ale
persoanelor care locuiesc in alte tari in care exista reglementari privind protectia datelor
si care se aplica entitatilor straine, Novakid respecta si aceste reglementari.

Compania actioneaza in calitate de operator de date pentru toate datele cu caracter personal
colectate sau prelucrate prin intermediul serviciilor sale. Aceasta include datele personale
incarcate, furnizate sau divulgate in alt mod in timpul utilizarii serviciilor noastre sau al
interactiunii cu noi prin orice dispozitiv.

Inainte ca dvs. sau copilul dvs. sa incepeti sa utilizati serviciile Novakid, dorim sa ne asiguram
ca intaelegeti pe deplin modul in care Novakid colecteaza si utilizeazi informatiile dvs.
personale, precum si ce drepturi aveti dvs. si copilul dvs. in legatura cu datele personale. Daca
aveti nelamuriri privind modul in care sunt utilizte datele dvs. Personale, conform celor descrise
in aceasta Politica, va rugam sa ne contactati utilizand informatiile din Sectiunea 14, inainte de
a decide daca doriti sa continuati utilizarea serviciilor.

Va rugam sa cititi si sa va asigurati ca ati inteles aceasta Politica. Daca nu sunteti de acord cu
aceasta Politica sau cu practicile noastre, nu puteti utiliza Site-ul sau serviciile noastre.

1. DEFINITII
Urmatoarele definitii sunt stabilite in conformitate cu GDPR:

"date cu caracter personal™: inseamna orice informatie referitoare la o persoana fizica
identificata sau identificabila ("persoana vizata"); o persoana fizica identificabila este o
persoana care poate fi identificata, direct sau indirect, in special prin referire la un
identificator, cum ar fi un nume, un numar de identificare, date de localizare, un identificator
online sau la unul sau mai multi factori specifici identitatii fizice, fiziologice, genetice,
mentale, economice, culturale sau sociale a persoanei fizice respective;

"consimtamant": inseamna orice manifestare de vointa liber consimtita, specifica,
informata si neechivoca a persoanei vizate prin care aceasta, printr-o declaratie sau printr-o
actiune afirmativa clara, isi exprima acordul cu privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal care o privesc;
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"operator de date": inseamna persoana fizica sau juridica, autoritatea publica, agentia sau
alt organism care, singur sau impreuna cu alte persoane, stabileste scopurile si mijloacele
de prelucrare a datelor cu caracter personal; in cazul in care scopurile si mijloacele unei
astfel de prelucrari sunt stabilite de legislatia Uniunii Europene sau a unui stat membru,
operatorul sau criteriile specifice de desemnare a acestuia pot fi prevazute de legislatia
Uniunii sau a unui stat membru;

"prelucrarea datelor": inseamna orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra
datelor cu caracter personal sau asupra unor seturi de date cu caracter personal, fie ca este
sau nu efectuata prin mijloace automatizate, cum ar fi colectarea, inregistrarea,
organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea, consultarea,
utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea sau punerea la dispozitie in alt mod,
alinierea sau combinarea, restrictionarea, stergerea sau distrugerea;

"persoana imputernicita de catre operator": inseamna o persoana fizica sau juridica, o
autoritate publica, o agentie sau un alt organism care prelucreaza date cu caracter personal
in numele operatorului;

"tert": inseamna o persoana fizica sau juridica, o autoritate publica, o agentie sau un
organism, altul decat persoana vizata, operatorul, persoana imputernicita de operator si
persoanele care, sub autoritatea directa a operatorului sau a persoanei imputernicite de
operator, sunt autorizate sa prelucreze date cu caracter personal;

"incalcarea securitatii datelor cu caracter personal”: inseamna o incalcare a securitatii
care duce la distrugerea accidentala sau ilegala, pierderea, modificarea, divulgarea
neautorizata sau accesul neautorizat la datele cu caracter personal transmise, stocate sau
prelucrate in alt mod;

"destinatar": inseamna o persoana fizica sau juridica, o autoritate publica, o agentie sau
un alt organism caruia ii sunt divulgate datele cu caracter personal, indiferent daca este sau
nu o parte terta. Cu toate acestea, autoritatile publice care pot primi date cu caracter
personal in cadrul unei anumite anchete, in conformitate cu legislatia Uniunii Europene sau
a unui stat membru, nu sunt considerate destinatari; prelucrarea acestor date de catre
autoritatile publice respective trebuie sa respecte normele aplicabile privind protectia
datelor, in functie de scopurile prelucrarii;

"autoritate de supraveghere”: inseamna wuna sau mai multe autoritati publice
independente prevazute de fiecare stat membru, care sunt responsabile de monitorizarea
aplicarii RGPD in vederea protejarii drepturilor si libertatilor fundamentale ale persoanelor
fizice in legatura cu prelucrarea si a facilitarii liberei circulatii a datelor cu caracter personal
in cadrul Uniunii Europene;



"autoritate de supraveghere vizata": inseamna o autoritate de supraveghere care este
vizata de prelucrarea datelor cu caracter personal deoarece: (a) operatorul sau persoana
imputernicita de operator este stabilit pe teritoriul statului membru al autoritatii de
supraveghere respective; (b) persoanele vizate care isi au resedinta in statul membru al
autoritatii de supraveghere respective sunt afectate in mod substantial sau ar putea fi
afectate in mod substantial de prelucrare; sau (c) a fost depusa o plangere la autoritatea de
supraveghere respectiva.

2. CE INFORMATII COLECTEAZA NOVAKID?

Informatiile pe care le colectam de la utilizatori ajutd Novakid sa personalizeze si sa
imbunatateasca serviciile, sa permita crearea de conturi si sa furnizeze informatii despre
serviciile noastre. Putem colecta urmatoarele tipuri de informatii de la dvs.:

2.1 Informatii pe care le furnizati NOUA:

2.1.1 Lainregistrare:

Cand va inregistrati pe site-ul nostru web sau in aplicatia noastra, colectam urmatoarele
date cu caracter personal:

e Nume complet,

e Adresa de e-mail,

e Numar de telefon.
Va rugam sa retineti ca adresa de e-mail furnizatd nu necesita includerea de date cu
caracter personal, cum ar fi numele dvs.. Puteti alege orice adresa de e-mail care nu va

dezvaluie identitatea.

Dupé& Inregistrare, trebuie s& addugati urméatoarele date cu caracter personal in Contul
Novakid pentru a putea utiliza serviciile noastre:

e Datele copilului dvs. (hume, varsta, gen).
2.1.2 in Timpul Discutiilor pe Chat:

Colectam urmatoarele date cu caracter personal incarcate in timpul chat-ului de pe site-ul
web sau prin alte platforme de mesaje (de exemplu, WhatsApp):

e Adresa de e-mail,
e Orice alte informatii personale furnizate de dvs. in timpul chat-ului.



Daca alegeti sa ne contactati prin WhatsApp, vom colecta datele personale pe care le
furnizati in aceste mesaje. Va rugam sa retineti ca WhatsApp este un serviciu tert, cu
propriile practici de confidentialitate, iar utilizarea WhatsApp este supusa politicii sale de
confidentialitate.

2.1.3 La participarea la Cursurile Online

Colectam urmatoarele date cu caracter personal incarcate in timpul Cursurilor Online:

Inregistrarea video (inclusiv audio) a participantilor la cursurile online,

Detalii pe care copilul dvs. le dezvaluie despre membrii familiei (de exemplu, parinti,
frati si surori si detalii despre familia extinsa),

Temele pentru acasa sau orice progres educational transmis prin intermediul site-ului
web,

Registre de participare,

Nivelul de cunoastere a limbii engleze,

Orice alte date cu caracter personal partajate direct sau indirect in timpul Cursurilor
online (inclusiv, dar fara a se limita la informatii personale ale unor terte parti,
originea rasiala sau etnica, religia sau convingerile).

2.1.4 Depunerea candidaturii in calitate de Profesor:

Colectam urmatoarele date cu caracter personal incarcate in timpul depunerii candidaturii
in calitate de profesor:

Nume complet

Experienta de predare

Foto si video despre persoana vizata,

Data nasterii (varsta),

Limbile vorbite,

Sex,

Adresa de e-mail,

Nationalitate,

ID-ul Skype,

Numarul de telefon,

Experienta in predare si alte experiente profesionale anterioare,
Informatii privind educatia,

Informatii privind rezidenta si locatia,
Informatii privind alte certificate de predare.

2.1.5 Atunci cand furnizati date in mod voluntar:



Putem colecta informatiile pe care le furnizati in mod voluntar pentru a participa la
concursuri, proiecte sau campanii promotionale organizate de Novakid, pentru a trimite
feedback sau solicitari cu privire la servicii si/sau aplicatie, pentru a participa la sondaje de
opinie, chestionare sau activititi de cercetare. In functie de activitate, datele personale pot
include, dar nu se limiteaza la:

Adresa de e-mail,

Numarul de telefon,

Feedback, comentarii sau opinii,

Orice alte informatii personale furnizate de dvs. in mod voluntar pe parcursul
comunicarii cu noi.

2.1.6 Atunci cand va angajati in Activitati de invatare profesionala:

Colectam urmatoarele date cu caracter personal atunci cand va implicati in Activitatile de
invatare profesionala:

Adresa de e-mail,

Numele si prenumele,

Experienta de predare,

Numarul de telefon,

Nationalitatea,

Orice alte informatii furnizate de dvs. in mod voluntar.

2.1.7 Atunci cand colectam solicitarile dvs.:

Colectam urmatoarele date cu caracter personal atunci cand va inregistrati un cont pe Site
pentru a incarca solicitarile si alte intrebari ale dvs.:

Numele complet,

Adresa de e-mail,

Numele de utilizator,

Fotografia de profil,

Orice informatii personale furnizate voluntar de dvs. in legatura cu intrebarile si
solicitarile trimise (de exemplu: imagini, fisiere audio, fisiere video, fisiere text etc.),
care sunt direct legate de interactiunea dvs. cu Site-ul.

Va rugam sa retineti ca, prin incarcarea solicitarilor sau intrebarilor dvs., impreuna cu
fisierele atasate, recunoasteti si sunteti de acord cu posibila publicare a acestor solicitari si
materiale aferente pe Site, iar datele asociate vor fi puse la dispozitia celorlalti utilizatori.

2.1.8 in timpul utilizarii Instrumentelor bazate pe Inteligenta Artificiala (Al Tools)



Atunci cand utilizati instrumentele bazate pe inteligenta artificiala integrate pe Site-ul sau in
Aplicatia noastra (,Instrumente Al”), putem colecta:

e Continutul introducerilor si solicitarilor dvs., inclusiv inregistrari audio,

e Orice detalii personale furnizate voluntar in legatura cu utilizarea Instrumentelor Al
(de exemplu: informatii despre parinti, frati sau alte legaturi de familie, preferinte
personale sau alte date).

2.1.9 in timpul interactiunii cu noi pe retelele de socializare

Atunci cand interactionati cu noi prin paginile noastre oficiale de pe retelele de socializare
(inclusiv, dar fara a se limita la Facebook, Instagram, YouTube si alte platforme similare),
putem colecta si prelucra urmatoarele date:

e Continmutul comunicarilor dvs. Cu noi (cum ar fi comentarii, mesaje, reactii, postari
sau alte tipuri de interactiuni),

e Oirice detalii personale furnizate voluntar de dvs. in cadrul acestor comunicari, care
pot include numele, datele de contact, preferintele sau alte informatii de identificare.

2.2 Informatii Colectate Automat:

Primim si stocam anumite tipuri de informatii tehnice ori de cate ori interactionati cu site-ul,
serviciile sau aplicatia noastra.

2.2.1 Cand utilizati site-ul web

Novakid primeste si inregistreaza in mod automat informatii in jurnalele serverului nostru de
la browser-ul dvs., inclusiv adresa IP, identificatorul unic al dispozitivului, caracteristicile
browser-ului, domeniul si alte setari de sistem, interogari de cautare, caracteristicile
dispozitivului, tipul de sistem de operare, preferintele lingvistice, URL-urile de trimitere,
actiunile intreprinse pe site-ul nostru web, pagina solicitata, continutul consumat (de
exemplu, vizualizat, incarcat si partajat), datele si orele vizitelor pe site-ul web, sexul,
intervalul de varsta, locatia aproximativa si alte informatii asociate cu alte fisiere stocate pe
dispozitivul dvs.

2.2.2 Atunci cand utilizati Aplicatia

Novakid primeste si inregistreaza in mod automat informatii in jurnalele serverului nostru de
pe telefonul pe care ati instalat Aplicatia, inclusiv informatii de utilizare legate de aceasta:
data si ora la care accesati Aplicatia, activitatile din Aplicatie, timpul petrecut in Aplicatie si
regularitatea acestuia, continutul vizitat, termenii de cautare utilizati, linkurile pe care ati
facut clic/pe care ati apasat.



3. CE SE INTAMPLA CU MODULELE COOKIE?

Compania prelucreaza date anonime pentru a mbunatati si optimiza Site-ul. In timpul
acestei proceduri, Novakid poate utiliza "cookie-uri", care colecteaza numele de domeniu
de prim nivel al vizitatorului, data si ora exactd de accesare si alte informatii. Doar
"cookie-ul" nu poate fi folosit pentru a dezvalui identitatea vizitatorului. "Cookie-ul" este un
fisier text de mici dimensiuni, care este trimis catre browser-ul vizitatorului si stocat pe hard
disk-ul acestuia. Cookie-urile nu deterioreaza calculatorul vizitatorului. Browser-ul poate fi
setat sa indice cand se primeste un "cookie", astfel incat vizitatorul poate decide sa accepte
sau nu asa-numitul "cookie". Compania nu utilizeazd cookie-uri pentru a colecta sau
gestiona informatii care ar permite identificarea utilizatorului. Pentru mai multe informatii, va
rugam sa cititi Politica noastra privind cookie-urile, o parte integrala Termenilor si Conditiilor
Generale Novakid.

4. CUM UTILIZEAZA NOVAKID INFORMATIILE COLECTATE?

Putem utiliza informatiile colectate, inclusiv informatiile personale ale dvs. si ale copiilor dvs.
si ale copiilor dvs. - in functie de diversele scopuri, precum si de temeiul juridic al prelucrarii
- dupa cum urmeaza:

4.1. Prelucram urmatoarele date cu caracter personal in scopul si pe baza legala a
executarii contractului, a indeplinirii produselor si serviciilor:

Nume si prenume,

Numele copiilor,

Varsta copiilor,

Sexul copiilor,

Adresa de e-mail,

Date de comunicare,

Informatii educationale si legate de servicii,
Numarul de telefon.

Datele cu caracter personal obligatorii sau optionale de mai sus pe care le furnizati sunt
utilizate in scopuri precum indeplinirea obligatiilor definite in Termenii de utilizare si
furnizarea serviciului, raspunsul la Tintrebarile dvs., solicitarile legate de serviciu,
personalizarea continutului vizualizat, comunicarea cu dvs. cu privire la chestiuni
operationale, actualizari de servicii, ofertele de vénzare legate de servicii speciale si
caracteristici noi, precum si raspunsul la problemele tehnice legate de serviciile noastre.

4.2. Prelucram urmatoarele informatii cu caracter personal pe baza interesului legitim al
Societatii in scopuri de marketing si pentru a trimite e-mailuri, imbunatatirea experientei prin
servicii de asistenta si imbunatatiri ale produselor, efectuarea de cercetari si sondaje,
analizarea modului in care utilizati serviciile:
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Nume complet,

Adresa de e-mail.

Numarul de telefon,

Date de utilizare si analize,

Date tehnice si de comunicare,

Orice alte date cu caracter personal furnizate procesatorilor de date ai Novakid.

Ori de cate ori Novakid prelucreaza date in interesul sau legitim, Novakid tine
intotdeauna cont de drepturile dvs. privind datele cu caracter personal si le va lua in
considerare. Utilizatorii au intotdeauna dreptul de a se opune acestei prelucrari. Cu
toate acestea, obiectia Tmpotriva unei astfel de prelucrari de date ar putea afecta
capacitatea Novakid de a indeplini sarcinile de mai sus in beneficiul utilizatorului.

e Auveti intotdeauna dreptul de a va retrage in orice moment consimtamantul dat in
scopuri de marketing, fara a afecta legalitatea prelucrarii bazate pe consimtamantul
dvs. sau pe orice alt temei juridic, inainte de retragerea acestuia.

4.3. Prelucram datele cu caracter personal in scopul si pe baza temeiului juridic al
respectarii obligatiilor legale de a preveni tranzactiile frauduloase, de a monitoriza impotriva
furtului si de a ne proteja in alt mod clientii si afacerea noastra. De asemenea, prelucram
date cu caracter personal in scopul si pe baza legala de respectare a legislatiei si pentru a
ajuta la aplicarea legii si a raspunde la citatii.

Acest lucru inseamna ca, in unele cazuri, prelucrarea datelor este prevazuta de legile
aplicabile si avem obligatia de a prelucra si pastra aceste date pentru perioada necesara.
Acestea includ date de angajare, date de facturare, date care sunt necesare pentru a ajuta
la aplicarea legii etc.

4.4 Prelucram urmatoarele date cu caracter personal in scopul si pe baza legala a
intereselor legitime ale Companiei, pentru a imbunatati eficienta site-ului web, a serviciilor
noastre si a eforturilor de marketing, pentru a efectua cercetari si analize, inclusiv grupuri de
discutii si sondaje si pentru a efectua alte activitati comerciale, dupa cum este necesar, sau
asa cum este descris in alta parte in aceasta politica:

Adresa IP,

Informatii despre browser,
Informatii de contact,

Continutul consumat pe site-ul web,
Identificatorul unic al dispozitivului,
Caracteristicile browser-ului,
Domeniul si alte setari de sistem,
Interogari de cautare,
Caracteristicile dispozitivului,



Pagina solicitata,

Sexul,
Intervalul de varsta,

Atunci cand este posibil, anonimizam datele cu caracter personal sau folosim date statistice
neidentificabile. Nu colectam date cu caracter personal in avans si nu le stocam pentru
potentiale scopuri viitoare, cu exceptia cazului in care acest lucru este cerut sau permis de

legile aplicabile.

Utilizam urmatoarele servicii de software si aplicatii pentru colectarea anonima a

Locatia aproximativa,

Tipul de browser web utilizat,

Actiunile intreprinse in cadrul aplicatiei,
Datele si orele de utilizare a aplicatiei,
Timpul petrecut in aplicatie si regularitatea vizitelor dvs.,
Alte informatii despre software si hardware
Alte informatii asociate cu alte fisiere stocate pe dispozitivul dvs.

Tipul de sistem de operare,

Preferintele lingvistice,

URL-uri de referinta,

Actiunile intreprinse pe site-ul nostru web,

Continutul consumat (de exemplu, vizualizat, incarcat si partajat),
Datele si orele vizitelor pe site-ul web,
Linkul de la care ati fost redirectionat catre site-ul nostru web,

datelor si efectuarea de analize satistice privind utilizarea platformei Novakid:

Nume

Loc inregistrat

Tara

Google Analytics and
Google AdWords (Google
LLC.)

1600 Amphitheatre Parkway
Mountain View, CA 94043

Statele Unite ale Americii

Facebook pixel (Meta
Platforms Inc.)

1601 Willow Road Menlo Park,
CA 94025

Statele Unite ale Americii

The Rocket Science
Group, LLC (MailChimp)

405 N Angier Ave. NE Atlanta,
Georgia 30308

Statele Unite ale Americii

Microsoft Corp

1 Microsoft Way Redmond, WA
98052

Statele Unite ale Americii

4.5. Integritatea datelor si limitarea scopului: Novakid va colecta si pastra numai datele cu
caracter personal care sunt relevante pentru scopurile pentru care sunt colectate datele si
nu le vom utiliza intr-un mod incompatibil cu aceste scopuri, cu exceptia cazului in care o




astfel de utilizare a fost autorizata ulterior de catre dvs. Vom lua masuri rezonabile pentru a
ne asigura ca datele cu caracter personal sunt fiabile pentru utilizarea prevazuta, exacte,
complete si actuale. Este posibil sa va contactdm ocazional pentru a stabili daca datele dvs.
sunt Tnca exacte si actuale. Pentru a securiza informatiile dvs. personale prelucrate, salvam
informatiile dvs. personale in arhivele de rezerva la fiecare 24 de ore.

5. CAT TIMP PASTRAM DATELE DVS. PERSONALE?

Vom pastra datele dvs. cu caracter personal atat timp cat este necesar pentru a indeplini
scopurile descrise in aceasta Politica sau pana cénd va retrageti consimtamantul, cu
exceptia cazului in care o perioada de pastrare mai lunga este necesara sau permisa de
lege (cum ar fi cerintele fiscale, contabile sau alte cerinte legale, in continuare pentru
stabilirea, exercitarea sau apararea unor pretentii legale). Atunci cand nu mai avem sau nu
mai avem niciun temei legal pentru a prelucra informatiile dvs. personale, le vom sterge sau
le vom face anonime sau, daca acest lucru nu este posibil (de exemplu, deoarece
informatiile dvs. personale au fost stocate in arhive de rezerva), atunci vom stoca in
siguranta informatiile dvs. personale si le vom izola de orice prelucrare ulterioara pana cand
stergerea este posibila.

6. NOVAKID VA IMPARTASI INFORMATIILE PE CARE LE PRIMESTE?

6.1 Informatiile despre utilizatorii nostri fac parte integranta din activitatea noastra si este
posibil s& impartasim astfel de informatii cu entitatile noastre afiliate. Cu exceptia cazurilor
descrise in mod expres mai jos, nu inchiriem si nici nu vindem informatiile dvs. altor
persoane sau companii neafiliate, cu exceptia cazului in care avem permisiunea dvs..

6.2 Novakid nu va asigura accesul unei terte parti la datele cu caracter personal furnizate
de dvs. fara consimtamantul dvs. preliminar, cu exceptia cazurilor in care transferul de date
este necesar pentru executarea contractului sau pentru aplicarea interesului legitim al
Novakid sau prevazut de lege.

6.3 Fiecare profesor care furnizeaza servicii catre Novakid este considerat un procesator de
date in conformitate cu reglementarile GDPR. Profesorii au acces doar la datele cu caracter
personal ale copiilor pe care ii predau, pentru a minimiza prelucrarea datelor cu caracter
personal.

6.4. Novakid poate partaja anumite date cu caracter personal cu furnizori terti din UE sau
din tari terte, acestea pot include:

- Furnizori de servicii de plata;

- Furnizori de servicii cloud;

- Furnizori de instrumente de dezvoltare de software si de servicii analitice;
- Parteneri de marketing;



- Furnizori de servicii de asistenta pentru clienti;
- Furnizori de servicii de invatare;
- Consilieri profesionisti, inclusiv consultati, contabili, auditori, avocati.

Novakid poate, de asemenea, sa impartaseasca informatiile dvs. cu autoritatile publice, cu
reprezentanti ai instantelor sau ai guvernului, dupa cum este necesar, in conformitate cu
legile si reglementarile aplicabile.

Vom solicita ca aceste terte parti sa mentina cel putin aceleasi masuri tehnice si
organizatorice de protectie a datelor si de confidentialitate. Aceste terte parti nu vor folosi
niciodata informatiile dvs. personale in alt scop decét pentru a furniza servicii in legatura cu
site-ul web si cu serviciile noastre.

6.5 Este posibil sa dezvaluim datele dvs. cu caracter personal unor companii din SUA, in
special Stripe Inc., Intercom Inc, si Google LLC, in scopul de a va furniza servicii. Luam
masuri pentru a ne asigura ca exista garantii adecvate pentru a va proteja datele, care
includ implementarea Clauzelor Contractuale Standard ale Comisiei Europene pentru
transferurile de date cu caracter personal intre acesti furnizori de servicii si parteneri terti.
Va rugam sa retineti ca societatile mentionate mai sus respectd cadrele UE-SUA si
UE-Elvetia privind scutul de confidentialitate. Prin urmare, transferul datelor dvs. Personale
catre furnizorii de servicii mentionati mai sus a fost considerat sigur pana la 16 iulie 2020.
Retineti ca, in conformitate cu hotararea nr. C-311/18 a Curtii de Justitie a Uniunii
Europene, aceste companii nu mai sunt considerate a oferi garantii adecvate pentru datele
cu caracter personal ale cetatenilor europeni. Pentru mai multe informatii, puteti citi
hotararea aici.

6.6 Transferam datele cu caracter personal colectate de la persoane fizice situate in UE
numai in cazul in care Comisia Europeana a adoptat o decizie de adecvare pentru tara de
destinatie sau strict in conformitate cu acordurile de prelucrare a datelor (DPA) sau clauzele
contractuale standard (SCCs) aprobate de Comisia Europeana. In toate aceste cazuri, ne
asiguram ca datele personale sunt protejate prin masuri tehnice si organizatorice adecvate
si ca prelucrarea se efectueaza in conformitate cu GDPR.

7. SUNT iN SIGURANTA INFORMATIILE DESPRE MINE?

Luam masuri rezonabile din punct de vedere comercial pentru a proteja toate informatiile
colectate impotriva pierderii, furtului, utilizarii abuzive si accesului neautorizat, divulgarii,
modificarii si distrugerii. Va rugdm sa intelegeti ca puteti contribui la mentinerea securitatii
informatiilor dvs. prin alegerea si protejarea corespunzatoare a parolei dvs., prin faptul ca
nu va impartasiti parola si prin impiedicarea altor persoane de a va utiliza calculatorul. Va
rugam sa intelegeti ca niciun sistem de securitate nu este perfect si, ca atare, nu putem
garanta securitatea site-ului web sau ca informatiile dvs. nu vor fi interceptate in timp ce ne
sunt transmise. in cazul in care aflam despre o incélcare a sistemelor de securitate, atunci


http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf;jsessionid=F7B8F29304041F2A7F459833B9C5590F?text=&docid=228677&pageIndex=0&doclang=EN&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=12312098

este posibil sa postam o notificare sau sa incercam sa va notificam prin e-mail si vom lua
masuri rezonabile pentru a remedia incalcarea.

8. LEGATURI TERTE

Pe site-ul nostru web putem incorpora linkuri catre site-uri web ale unor terte parti. Trebuie
sa se inteleaga ca, atunci cand faceti clic pe oricare dintre aceste linkuri sau folositi
widgeturile acestora, orice date cu caracter personal pe care le furnizati vor fi protejate in
conformitate cu politicile si termenii tertilor. Nu avem niciun control si nicio responsabilitate
pentru serviciile, politicile de confidentialitate sau termenii oricaror site-uri web si/sau servicii
ale tertilor.

9. INTREGARI DE RETELE SOCIALE

in cazul in care alegeti sa utilizati o platforma tertd parte sau o retea sociala pentru a
accesa sau a va inregistra un cont pe site-ul web sau in aplicatie, aceasta terta parte ne
poate furniza datele dvs. personale, daca ne dati permisiunea. Aceste platforme si/sau
retele sociale nu sunt controlate de Novakid si nu sunt afiliate cu Novakid. in consecinta, va
recomandam sa cititi cu atentie politicile de confidentialitate si termenii de utilizare aplicabili
ale acestor platforme sau retele sociale, pentru a intelege modul in care acestea
prelucreaza datele dvs. personale si ce informatii ar putea fi partajate cu noi.

in orice moment, puteti face modificari ale datelor pe care aceste terte parti le partajeaza cu
noi, modificand setarile pentru aceste platforme sau retele sociale, sau nu mai permiteti ca
site-ul sau aplicatia sa interactioneze cu aceste platforme sau retele sociale.

10. CONFIDENTIALITATEA COPIILOR

10.1 Novakid se angajeaza sa protejeze confidentialitatea copiilor care utilizeaza serviciile
noastre, inclusiv site-ul si aplicatia noastra.

Aceasta Politica si practicile Novakid privind confidentialitatea sunt in conformitate cu Legea
privind protectia confidentialitatii online a copiilor din 1998 din Statele Unite ("COPPA"),
precum si cu Recomandarea CM/Rec(2018)7 a Comitetului de Ministri al Consiliului Europei
catre statele membre privind orientarile pentru respectarea, protejarea si indeplinirea
drepturilor copilului in mediul digital ("Instructiuni®).

Pentru informatii despre cum sa protejati confidentialitatea copilului dvs. online, va rugam
sa va asigurati ca ati citit urmatoarele documente nainte de a va inregistra pe Site-ul web:

e The Federal Trade Commission’s guidelines on Protecting Your Child’s Privacy
Online,


https://www.consumer.ftc.gov/articles/pdf-0001-netcetera_0.pdf
https://www.consumer.ftc.gov/articles/pdf-0001-netcetera_0.pdf

e UNESCO’s guidance for students, teachers and parents on personal data and
privacy protection in online learning.

10.2. La TInregistrare, Novakid obtine consimtaméantul reprezentantului legal pentru
colectarea datelor cu caracter personal ale minorilor. Novalid solicitd numarul de telefon si
adresa de e-mail ale reprezentantului legal pentru a se asigura ca niciun copil nu se
Inregistreaza pe Site sau Aplicatie. Novakid nu colecteaza informatii personale direct de la
copii la Tnregistrare. n cazul in care afldm c& am colectat informatii personale direct de la
un copil sub 16 ani fara consimtamantul reprezentantului legal al acestuia, vom lua masuri
pentru a sterge aceste informatii din fisierele noastre cat mai curand posibil. Daca aveti
cunostinta de faptul ca o persoana sub 16 ani a inregistrat site-ul web, va rugam sa ne
contactati la policy@novakidschool.com.

10.3. In orice moment, va puteti retrage consimtamantul pentru ca Novakid s& colecteze
alte informatii personale de la copilul dvs. si puteti solicita sa stergem din evidentele noastre
informatiile personale pe care le-am colectat in legaturd cu dvs. sau cu copilul dvs.. Puteti
solicita stergerea datelor dvs. conectandu-va la Novakid prin intermediul serviciilor de chat
dupa ce v-ati conectat. Va rugam sa retineti ca o solicitare de stergere a inregistrarilor
poate duce la inchiderea contului dvs. care dezactiveaza accesibilitatea la Clasele online in
viitor.

10.4. Deoarece datele dvs. si ale copilului dvs. sunt prelucrate de catre Profesorii Novakid,
am fincheiat un contract de prelucrare a datelor cu acestia pentru a preveni activitatile
frauduloase sau necorespunzatoare, precum si pentru a reglementa activitatile de
prelucrare a datelor de catre Profesori in timpul furnizarii Serviciilor noastre. Daca credeti ca
un Profesor depaseste limitele legale si/sau etice in timpul prelucrarii datelor sau daca
acesta prelucreaza datele dvs. in mod incorect sau ilegal, va rugam sa ne contactati la
policy@novakidschool.com.

11. DREPTURILE DVS. SI ALE COPILULUI DVS. LA CONFIDENTIALITATE
11.1. Acces si Pastrare:

Daca aveti un cont inregistrat pe site-ul web sau aplicatie, va puteti conecta pentru a
vizualiza si actualiza informatiile din contul dvs. Aveti dreptul de a obtine confirmarea
faptului ca prelucram sau nu date cu caracter personal care va privesc pe dvs. sau pe
copilul dvs., de a va fi comunicat aceste date astfel incat sa puteti verifica exactitatea
acestora si legalitatea prelucrarii si de a obtine corectarea, modificarea sau stergerea
datelor in cazul in care acestea sunt inexacte sau prelucrate cu incalcarea RGPD.

Va incurajam sa ne contactati la adresa policy@novakidschool.com cu intrebarile sau
preocuparile dvs., sau pentru a solicita modificari ale informatiilor personale ale dvs. si ale
copilului dvs. sau pentru a le elimina din baza noastra de date. Solicitarile de acces,


https://iite.unesco.org/wp-content/uploads/2020/06/Personal-Data-and-Privacy-Protection-in-Online-Learning-Guidance-for-Students-Teachers-and-Parents-V1.0.pdf
https://iite.unesco.org/wp-content/uploads/2020/06/Personal-Data-and-Privacy-Protection-in-Online-Learning-Guidance-for-Students-Teachers-and-Parents-V1.0.pdf

modificare sau eliminare la orice date cu caracter personal pe care ni le-ati furnizat vor fi
tratate in termen de 30 de zile.

11.2 Drepturi suplimentare pentru teritoriul UE:

Daca sunteti de pe teritoriul UE, este posibil sa aveti dreptul de a va exercita drepturi
suplimentare disponibile in temeiul legilor aplicabile, inclusiv:

(a) Dreptul de stergere: In anumite circumstante, puteti avea un drept mai larg de
stergere a informatiilor personale pe care le detinem despre dvs. - de exemplu, daca
acestea nu mai sunt necesare in raport cu scopurile pentru care au fost colectate initial.
Cu toate acestea, va rugam sa retineti ca este posibil s& avem nevoie sa pastram
anumite informatii Tn scopul pastrarii inregistrarilor, pentru a finaliza tranzactiile sau
pentru a respecta obligatiile noastre legale.

(b) Dreptul de a obiecta la prelucrare: Este posibil sa aveti dreptul de a solicita Novakid
sa inceteze prelucrarea informatiilor dvs. personale si/sau sa nu va mai trimita
comunicari de marketing.

(c) Dreptul de a restrictiona prelucrarea: Este posibil sa aveti dreptul de a ne solicita sa
restrictionam prelucrarea informatiilor dvs. personale in anumite circumstante (de
exemplu, atunci cand considerati ca informatiile personale pe care le detinem despre
dvs. sunt inexacte sau detinute ilegal).

(d) Dreptul la portabilitatea datelor: Tn anumite circumstante, puteti avea dreptul de a vi
se furniza informatiile dvs. personale intr-un format structurat, lizibil automat si utilizat in
mod obisnuit si de a ne solicita sa transferam informatiile personale céatre un alt
operator de date fara impedimente.

11.3 Drepturi suplimentare pentru persoanele fizice braziliene

Daca sunteti o persoana fizica braziliana, aveti urmatoarele drepturi in plus fatd de
drepturile descrise in sectiunea 11.1 din aceasta Politica:

(a) Dreptul de stergere: Daca va exercitati acest drept, va vom raspunde imediat sau,
daca acest lucru nu este posibil, va vom trimite un raspuns in care vom indica motivele
de fapt sau de drept care impiedica adoptarea imediatd a méasurii. in cazul in care nu
noi suntem persoanele care prelucreaza datele pentru care ati solicitat stergerea - ori
de cate ori este posibil - vom indica cine este agentul de prelucrare.

(b) Dreptul de a fi informat: Aveti dreptul de a obtine informatii cu privire la tipurile de
prelucrare pe care le efectuam cu privire la informatiile dvs. personale.



(c) Dreptul de acces: in cazul in care solicitati furnizarea datelor dvs. cu caracter
personal prelucrate de noi, va vom acorda acces la aceste date in termen de 15 zile de
la solicitare, daca datele solicitate sunt mai multe decat versiunea simplificata a cererii.

(d) Nediscriminare: Nu prelucram datele dvs. in scopuri ilegale sau discriminatorii
abuzive. In anumite circumstante, aveti dreptul de a solicita o revizuire a prelucrarii
datelor noastre, iar autoritatea de supraveghere (Autoritatea Nationala pentru Protectia
Datelor din Brazilia (denumita in continuare: "ANPD") poate efectua un audit pentru a
verifica aspectele discriminatorii.

(e) Portabilitatea datelor: Datele dvs. pot fi transferate catre un alt furnizor de servicii
sau produse in conformitate cu reglementarile ANPD si in conformitate cu secretele
comerciale si industriale.

11.4 Responsabilul de protectia datelor

Daca doriti sa va exercitati drepturile incluse in aceasta sectiune 11 din prezenta Politica, va
rugam sa contactati responsabilul nostru cu protectia datelor (denumit in continuare "RPD")
la adresa dpo@novakidschool.com sau la 548 Market St 8291, San Francisco, CA 94104,
SUA. Vom lua in considerare cererea dvs. in conformitate cu legile aplicabile. Pentru a va
proteja confidentialitatea si securitatea, este posibil sa luam masuri pentru a va verifica
identitatea Tnainte de a da curs solicitarii.

Pentru orice reclamatie pe care nu o putem rezolva direct, va rugam sa contactati
reprezentantul nostru european Weiszbart and Partners Law Firm (adresa: Weiszbart and
Partners Law Firm: 1052 Budapesta, Kristéf tér 3. etajul lll., Ungaria; adresa de e-mail:
weiszbartandpartners@gmail.com).

In cazul in care nu sunteti de acord cu decizia noastra, aveti dreptul la o cale de atac
judiciara eficienta sau la depunerea unei plangeri la orice autoritate europeana pentru
protectia datelor. De asemenea, aveti dreptul de a depune o plangere la Autoritatea
Europeana pentru Protectia Datelor cu privire la colectarea si utilizarea de catre noi a
datelor dumneavoastra cu caracter personal. Pentru mai multe informatii, va rugam sa
contactati autoritatea localda a UE pentru protectia datelor. Lista autoritatilor nationale
europene de protectie a datelor poate fi consultata aici.

De asemenea, aveti dreptul de a depune o plangere la ANPD cu privire la colectarea si
utilizarea de catre noi a datelor dvs. personale. Pentru mai multe informatii, va rugam sa
contactati ANPD.


mailto:dpo@novakidschool.com
mailto:weiszbartandpartners@gmail.com
https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en

12. MODIFICARI ALE PREZENTEI POLITICI

In cazul in care practicile noastre de confidentialitate se modifica, ne rezervdm dreptul de a
modifica aceasta politica. Vom publica o versiune modificata pe site-ul web. Prin urmare, va
rugam sa o consultati periodic.

13. PENTRU UTILIZATORII DIN STATELE UNITE

Daca sunteti un utilizator rezident in SUA, Avizul companiei de confidentialitate pentru
rezidentii SUA. Nu vom impartasi datele cu caracter personal cu terti in scopul lor comercial
direct, in masura interzisa de legislatia aplicabila. Daca practicile noastre se schimba, vom
face acest lucru in conformitate cu legislatia aplicabila si va vom notifica in prealabil.

14. CUM SA NE CONTACTATI

Daca aveti intrebari cu privire la aceasta Politica sau la servicii, va rugam sa ne contactati la
policy@novakidschool.com. De asemenea, ne puteti contacta la biroul nostru de contact din
548 Market St 8291, San Francisco, CA 94104-5401, SUA.


https://cdn.novakidschool.com/terms_applications/Privacy_notice_US_Residents.pdf
https://cdn.novakidschool.com/terms_applications/Privacy_notice_US_Residents.pdf

