Data wejscia w zycie: 1 grudnia 2025 r.

Poprzednia wersja: 1 maja 2023 r.

POLITYKA PRYWATNOSCI NOVAKID INC.

Niniejsza Polityka Prywatnosci (,,Polityka”) stanowi integralng czes¢ Ogdlnych Warunkow
Swiadczenia Ustug Novakid oraz Warunkéw Swiadczenia Ustug dla Subskrypcii
(Cztonkostwa). Wyjasnia ona, w jaki sposob Novakid Inc., spétka zarejestrowana na
podstawie prawa stanu Delaware, 548 Market St 8291, San Francisco, CA 94104-5401,
USA (,,Novakid”, ,,Spétka”, okreslana takze w pierwszej osobie liczby mnogiej (,,my”)),
wraz z jej jednostkami stowarzyszonymi i upowaznionymi stronami trzecimi, zbiera,
przechowuje, wykorzystuje i w inny sposob przetwarza dane osobowe.

Niniejsza Polityka ma zastosowanie do wszystkich osoéb fizycznych, ktére wchodzg w
interakcje ze spotkg Novakid w zwigzku z naszymi ustugami, w tym miedzy innymi:

ustugami edukacyjnymi, takimi jak zajecia online (,,Zajecia Online”), interaktywnymi
narzedziami i powigzang dziatalnoscig edukacyjnag;

- witryng internetowg pod adresem novakid.pl i jej subdomenami (,,Serwis”);
aplikacjg mobilng Novakid (,,Aplikacja”);

- rejestracjg konta dla Panstwa dziecka w Serwisie lub Aplikacji (,,Rejestracja”), a
takze wirtualnym czatem w ramach Novakid (,,Czat”), dziatalnoscig streamingowg
online zwigzang z naszymi ustugami edukacyjnymi (,Dziatalno$¢ Streamingowa”)
oraz innymi zintegrowanymi ustugami swiadczonymi przez Novakid.

Niniejsza Polityka zawiera rowniez informacje o zbieraniu danych osobowych dotyczgcych
oso6b fizycznych zgtaszajgcych sie do Novakid w charakterze nauczycieli (,,Zgtoszenie w
Charakterze Nauczyciela”) lub odbywajgcych szkolenia i/lub biorgcych udziat w
jakichkolwiek innych aktywnosciach zwigzanych z doskonaleniem zawodowym
oferowanych pod adresem academy.novakidschool.com (,,Aktywnosci Doksztatcajace”).

Zbieranie i przetwarzanie danych osobowych przez Novakid odbywa sie zgodnie z majgcym
zastosowanie prawem ochrony danych, w tym miedzy innymi:

(i) w przypadku osob zamieszkatych w Unii Europejskiej — Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (,,RODO”), w tym wytycznymi i
zaleceniami wydanymi przez Grupe Roboczg Art. 29 (,GR Art. 29”) oraz
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wytycznymi i rekomendacjami Europejskiej Rady Ochrony Danych (zwanej dalej
,EROD?”);

(ii) w przypadku osob zamieszkatych w Brazylii — brazylijskg Ustawg nr 13,709 z dnia
14 sierpnia 2018 r. — brazylijskg ogdlng ustawg o ochronie danych (port. Lei Geral de
Protecao de Dados, ,,LGPD”);

(i) w przypadku osob zamieszkatych w Stanach Zjednoczonych — cate majgce
zastosowanie prawo federalne i stanowe dotyczgce ochrony prywatnosci,
wyszczegolnione w Informacji Spoétki o Ochronie Prywatnosci dla Osob
Zamieszkatych w USA,;

(iv) w przypadku oséb zamieszkatych na innych obszarach prawnych — w zakresie
zbierania i przetwarzania danych osobowych osob fizycznych zamieszkatych w
innych panstwach, w ktorych obowigzujg regulacje dotyczgce ochrony danych
osobowych i majg one zastosowanie do podmiotow zagranicznych, Novakid
zachowuje zgodnos¢ réwniez z tymi regulacjami.

Spotka dziata jako administrator danych w zakresie wszystkich danych osobowych
zbieranych lub przetwarzanych za posrednictwem jej ustug. Obejmuje to dane osobowe
przesytane, dostarczane lub w inny sposob ujawniane podczas korzystania z naszych ustug
lub interakcji z nami za posrednictwem dowolnego urzgdzenia.

Zanim Panstwo lub Panstwa dziecko rozpoczniecie korzystanie z ustug Novakid chcemy
mie¢ pewnosc¢, ze w petni rozumiejg Panstwo, w jaki sposdb Novakid zbiera i wykorzystuje
Panstwa dane osobowe oraz jakie prawa przystugujg Panstwu i Panstwa dziecku w
odniesieniu do danych osobowych. Jesli majg Panstwo jakiekolwiek watpliwosci dotyczace
tego, w jaki sposdb sg wykorzystywane Panstwa dane osobowe zgodnie z niniejszg
Polityka, prosimy o kontakt z nami, korzystajgc z danych wskazanych w punkcie 14, przed
podjeciem decyzji o dalszym korzystaniu z ustug.

Prosimy o zapoznanie sie z niniejszg Politykg i upewnienie sie, ze rozumiejg Panstwo jej
postanowienia. Jesli nie zgadzajg sie Panstwo z niniejszg Politykg lub naszymi praktykami,
nie mogg Panstwo korzysta¢ z Serwisu ani naszych ustug.

1. DEFINICJE
Ponizsze definicje zostaty ustalone zgodnie z RODO:

,dane osobowe”: oznaczajg informacje o zidentyfikowane] Iub mozliwe] do
zidentyfikowania osobie fizycznej (,osobie, ktorej dane dotyczg®); mozliwa do
zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérg mozna bezposrednio lub posrednio
zidentyfikowaé, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko,
numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka
szczegolnych czynnikéw okreslajgcych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczna,
ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamosc¢ osoby fizycznej;
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»zgoda”: oznacza dobrowolne, konkretne, Swiadome i jednoznaczne okazanie woli Osoby,
Ktorej Dane Dotycza, ktérym osoba ta, w formie oswiadczenia lub wyraznego dziatania
potwierdzajgcego, przyzwala na przetwarzanie dotyczgcych jej danych osobowych;

sadministrator danych”: oznacza osobe fizyczng lub prawng, organ publiczny, jednostke
lub inny podmiot, ktéry samodzielnie lub wspodlnie z innymi ustala cele i sposoby
przetwarzania danych osobowych; jezeli cele i sposoby takiego przetwarzania sg okre$lone
w prawie Unii lub w prawie panstwa cztonkowskiego, to réwniez w prawie Unii lub w prawie
panstwa cztonkowskiego moze zostaé wyznaczony administrator lub mogg zostac
okreslone konkretne kryteria jego wyznaczania;

»przetwarzanie danych”: oznacza operacje lub zestaw operacji wykonywanych na danych
osobowych Iub zestawach danych osobowych w sposob zautomatyzowany lub
niezautomatyzowany, takg jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzgdkowanie,
przechowywanie, adaptowanie lub  modyfikowanie,  pobieranie, przegladanie,
wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju
udostepnianie, dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie;

»podmiot przetwarzajacy dane”: oznacza osobe fizyczng lub prawng, organ publiczny,
jednostke lub inny podmiot, ktéry przetwarza dane osobowe w imieniu administratora;

»strona trzecia”: oznacza osobe fizyczng lub prawng, organ publiczny, jednostke lub
podmiot inny niz osoba, ktérej dane dotyczg, administrator, podmiot przetwarzajgcy czy
osoby, ktéore — z upowaznienia administratora lub podmiotu przetwarzajgcego — mogg
przetwarza¢ dane osobowe;

s,haruszenie ochrony danych osobowych”: oznacza naruszenie bezpieczenstwa
prowadzgce do przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia,
zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do danych
osobowych przesytanych, przechowywanych lub w inny sposéb przetwarzanych;

»odbiorca”: oznacza osobe fizyczng lub prawng, organ publiczny, jednostke lub inny
podmiot, ktéremu ujawnia sie dane osobowe, niezaleznie od tego, czy jest strong trzecia.
Organy publiczne, ktére mogg otrzymywa¢ dane osobowe w ramach konkretnego
postepowania zgodnie z prawem Unii lub prawem panstwa cztonkowskiego, nie sg jednak
uznawane za odbiorcéw; przetwarzanie tych danych przez te organy publiczne musi by¢
zgodne z przepisami o ochronie danych majgcymi zastosowanie stosownie do celéw
przetwarzania;

»organ nadzorczy”: oznacza co najmnie] jeden niezalezny organ publiczny, kiory
zapewnia kazde panstwo czionkowskie, odpowiedzialny za monitorowanie stosowania
RODO w celu ochrony podstawowych praw i wolnosci osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem oraz ufatwiania swobodnego przeptywu danych osobowych w Unii
Europejskiej;

»organ nadzorczy, ktérego sprawa dotyczy”: oznacza organ nadzorczy, ktdrego dotyczy
przetwarzanie danych osobowych, poniewaz: (a) administrator lub podmiot przetwarzajgcy
posiadajg jednostke organizacyjng na terytorium panstwa czionkowskiego tego organu



nadzorczego; (b) przetwarzanie znacznie wptywa lub moze znacznie wptyngé na osoby,
ktorych dane dotyczg, majgce miejsce zamieszkania w panstwie cztonkowskim tego organu
nadzorczego; lub (c) wniesiono do niego skarge.

2. JAKIE INFORMACJE ZBIERA NOVAKID?

Informacje, ktére zbieramy od uzytkownikéw, pomagajg Novakid personalizowac i ulepszaé
ustugi, zapewnia¢ mozliwos¢ tworzenia kont, a takze dostarcza¢ informacje o naszych
ustugach. Mozemy od Panstwa zbiera¢ nastepujgce rodzaje informaciji:

2.1 Informacje, ktére nam Panstwo podaja:
2.1.1 Podczas rejestracji:

Podczas rejestracji w naszym Serwisie lub naszej Aplikacji zbieramy nastepujgce dane
osobowe:

e imie i nazwisko,
e adres e-mail,
e numer telefonu.

Nalezy pamietac, ze podany adres e-mail nie musi zawiera¢ danych osobowych, takich jak
imie i nazwisko. Mogg Panstwo wybra¢ dowolny adres e-mail nieujawniajgcy Panstwa
tozsamosci.

Aby modc korzystaé z naszych ustug, po Rejestracji muszg Panstwo poda¢ w swoim Koncie
Novakid nastepujgce dane osobowe:

e dane Panstwa dzieci (imie i nazwisko, wiek, ptec).
2.1.2 Podczas Czatu:

Zbieramy nastepujgce dane osobowe przesylane podczas Czatu w Serwisie lub za
posrednictwem innych platform do przesytania wiadomosci (np. WhatsApp):

e adres e-mail,
e wszelkie inne dane osobowe podane przez Panstwa podczas Czatu.

Jesli zdecydujg sie Panstwo skontaktowa¢ z nami za posrednictwem ustugi WhatsApp,
bedziemy zbiera¢c dane osobowe podawane w tych wiadomosciach. Nalezy pamieta¢, ze
WhatsApp jest ustugg Swiadczong przez strone trzecig, posiadajgcg wiasne praktyki w
zakresie ochrony prywatnosci, a korzystanie przez Panstwa z ustugi WhatsApp podlega jej
polityce prywatnosci.

2.1.3 Podczas uczestnictwa w Zajeciach Online
Zbieramy nastepujgce dane osobowe przesytane podczas Zaje¢ Online:

e nagranie wideo (wraz z dzwiekiem) uczestnikéw Zaje¢ Online,



dane, ktore Panstwa dziecko ujawni na temat cztonkéw rodziny (np. informacje
dotyczgce rodzicéw, rodzenstwa i dalszej rodziny),

prace domowe Ilub wszelkie przejawy postepow w nauce przesylane za
posrednictwem Serwisu,

dane o frekwencji,
poziom znajomosci jezyka angielskiego,

wszelkie inne dane osobowe udostepniane bezposrednio lub posrednio podczas
Zajec¢ Online (w tym miedzy innymi dane osobowe stron trzecich, pochodzenie
rasowe lub etniczne, wyznanie lub przekonania).

2.1.4 Przy Zgtoszeniu w Charakterze Nauczyciela:

Zbieramy nastepujgce dane osobowe przesytane przy Zgtoszeniu w Charakterze
Nauczyciela:

imie i nazwisko,

doswiadczenie w nauczaniu,

zdjecie i nagranie wideo osoby, ktérej dane dotycza,
data urodzenia (wiek),

jezyki, ktérymi postuguje sie osoba, ktérej dane dotycza,
ptec,

adres e-mail,

narodowosc,

identyfikator Skype,

numer telefonu,

doswiadczenie w nauczaniu i inne poprzednie doswiadczenie zawodowe,
informacje o wyksztatceniu,

informacje o miejscu zamieszkania i lokalizacj,

informacje o innych certyfikatach zwigzanych z nauczaniem.

2.1.5. W przypadku dobrowolnego podania danych:

Mozemy zbiera¢ informacje, ktére podajg Panstwo dobrowolnie w celu uczestnictwa w
konkursach, projektach lub kampaniach promocyjnych organizowanych przez Novakid,
przesytania informacji zwrotnych lub zgdan dotyczacych ustug i/lub Aplikacji, udziatu w
badaniach opinii, ankietach lub dziataniach badawczych. W zaleznosci od rodzaju
dziatalnosci dane osobowe mogg obejmowac miedzy innymi:

e adres e-mail,

e numer telefonu,



e informacje zwrotne, komentarze lub opinie,

e wszelkie inne dane osobowe podane przez Panstwa dobrowolnie w trakcie
komunikacji z nami.

2.1.6. W przypadku podjecia Aktywnosci Doksztatlcajacych:
Gdy podejmujg Panstwo Aktywnosci Doksztatcajgce, zbieramy nastepujgce dane osobowe:
e adres e-mail,
e imie i nazwisko,
e doswiadczenie w nauczaniu,
e numer telefonu,
e narodowosg,
e wszelkie inne informacje podane przez Panstwa dobrowolnie.
2.1.7 W przypadku odbierania Panstwa zapytan

Podczas rejestracji konta w Serwisie w celu przesytania zapytan zbieramy nastepujgce
dane osobowe:

e imie i nazwisko,

e adres e-mail,

e nazwa uzytkownika,
e zdjecie profilowe,

e wszelkie inne dane osobowe przesytane przez Panstwa dobrowolnie w zwigzku z
Panstwa zapytaniami (np. obrazy, pliki dzwiekowe, pliki wideo, pliki tekstowe itd.,
ktore sg bezposrednio zwigzane z Panstwa interakcjami z Serwisem).

Nalezy pamietac, ze przesytajgc zapytania wraz z wszelkimi zatgczonymi plikami, przyjmujg
Panstwo do wiadomosci i wyrazajg Panstwo zgode na ewentualng publikacje tych zapytan i
powigzanych materialtbw w Serwisie, a powigzane dane zostang udostepnione innym
uzytkownikom.

2.1.8 Podczas korzystania z narzedzi Sl

Podczas korzystania z narzedzi opartych na sztucznej inteligencji zintegrowanych z naszym
Serwisem lub naszg Aplikacjg (,Narzedzia SI”) mozemy zbierac¢:

e tres¢ Panstwa danych wejsciowych i podpowiedzi, w tym nagrania dzwiekowe,

e wszelkie dane osobowe dobrowolnie podawane w zwigzku z korzystaniem z
Narzedzi Sl (np. powigzania z rodzicami lub rodzenstwem lub inne powigzania
rodzinne, preferencje osobiste lub wszelkie inne dane).

2.1.9 Podczas interakcji z nami w mediach spotecznosciowych



Podczas wchodzenia z nami w interakcje za posrednictwem naszych oficjalnych stron w
mediach spotecznosciowych (w tym miedzy innymi na platformach Facebook, Instagram,
YouTube i innych podobnych platformach) mozemy zbiera¢ i przetwarza¢ nastepujgce
dane:

e tres¢ Panstwa komunikacji z nami (takiej jak komentarze, wiadomosci, reakcje, posty
lub inne interakcje),

e wszelkie dane osobowe dobrowolnie podawane przez Panstwa w komunikacji z
nami, ktore moga obejmowac Panstwa imie i nazwisko, dane kontaktowe,
preferencje lub inne informacje umozliwiajgce identyfikacje.

2.2 Informacje zbierane automatycznie:

Otrzymujemy i przechowujemy okreslone rodzaje informacji technicznych za kazdym
razem, gdy wchodzg Panstwo w interakcje z naszym Serwisem, ustugami lub Aplikacja.

2.2.1 Podczas korzystania z Serwisu

Novakid automatycznie otrzymuje i utrwala w dziennikach naszego serwera informacje z
Panstwa przeglgdarki, w tym Panhstwa adres IP, unikalny identyfikator urzgdzenia,
charakterystyke przegladarki, domene i inne ustawienia systemowe, wyszukiwania,
charakterystyke urzadzenia, rodzaj systemu operacyjnego, preferencje jezykowe,
odsyfajgce adresy URL, dziatania podejmowane w naszym Serwisie, zgdang strone,
wykorzystywane tresci (np. tresci przeglgdane, przesytane i udostepniane), daty i godziny
odwiedzin Serwisu, pteC, przedziat wiekowy, przyblizong lokalizacje i inne informacje
zwigzane z innymi plikami przechowywanymi na Panstwa urzadzeniu.

2.2.2 Podczas korzystania z Aplikacji

Novakid automatycznie otrzymuje i utrwala w dziennikach naszego serwera informacje z
Panstwa telefonu, na ktérym zainstalowali Panstwo Aplikacje, w tym zwigzane z nig
informacje o uzywaniu: date i godzine dostepu do Aplikacji, dziatania w Aplikacji, czas
spedzony w Aplikacji i regularnos¢ korzystania z niej, przeglgdane tresci, uzyte hasta
wyszukiwania, klikniete linki.

3. A CO Z PLIKAMI COOKIE?

Spotka przetwarza anonimowe dane w celu ulepszania i optymalizacji Serwisu. Podczas tej
procedury Novakid moze wykorzystywac¢ pliki ,cookie” zbierajgce takie informacje, jak
nazwa domeny pierwszego poziomu odwiedzajgcego, data i doktadna godzina dostepu i
inne. Sam plik ,cookie” nie moze stuzy¢ do ujawnienia tozsamosci odwiedzajgcego. Plik
,cookie” to niewielki plik tekstowy wysytany do przegladarki odwiedzajgcego i zapisywany
na jego twardym dysku. Pliki cookie nie uszkadzajg komputera odwiedzajgcego.
Przeglgdarke mozna ustawi¢ w taki sposob, aby sygnalizowata, kiedy plik cookie zostanie
odebrany, dzieki czemu odwiedzajgcy moze zdecydowaé, czy zaakceptowac tzw. plik
cookie, czy nie. Spotka nie wykorzystuje plikbw cookie do zbierania informacji, ktére



umozliwityby identyfikacje uzytkownika, ani do zarzgdzania takimi informacjami. Aby
uzyskac wiecej informaciji, zapraszamy do zapoznania sie z naszg Politykg Plikéw Cookie,
stanowigcg integralng cze$¢ Ogolnych Warunkéw Swiadczenia Ustug.

4. W JAKI SPOSOB NOVAKID WYKORZYSTUJE ZEBRANE INFORMACJE?

Mozemy wykorzystywac zebrane przez nas informacje, w tym Panstwa dane osobowe oraz
dane osobowe Panstwa dzieci, w oparciu o rdézne cele oraz podstawe prawng
przetwarzania, w nastepujgcy sposob:

4.1. W celu wykonania umowy, dostarczenia produktéw oraz Swiadczenia ustug — i na tej
samej podstawie prawnej — przetwarzamy nastepujgce dane osobowe:

e imie i nazwisko,

e imie i nazwisko dzieci,

e wiek dzieci,

e pteC dzieci,

e adres e-mail,

e dane dotyczgce komunikaciji,

e informacje edukacyjne i zwigzane z ustugami,
e numer telefonu.

Powyzsze dane osobowe, podawane przez Panstwa obowigzkowo lub fakultatywnie, sg
wykorzystywane do takich celdw, jak wypetnianie obowigzkoéw okreslonych w Ogdlnych
Warunkach Swiadczenia Ustug lub Warunkach Swiadczenia Ustug dla Cztonkostwa, a
takze Swiadczenie ustugi, odpowiadanie na Panstwa pytania, zgdania zwigzane z ustuga,
personalizowanie zwizualizowanych tresci, komunikowanie sie z Panstwem w sprawie
kwestii obstugowych, aktualizacji ustug, ofert sprzedazowych dotyczgcych ustug
specjalnych i nowych funkcji oraz reagowanie na problemy lub kwestie techniczne zwigzane
Z naszymi ustugami.

4.2. Na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Spotki przetwarzamy nastepujgce
dane osobowe w celach marketingowych oraz w celu dostarczania wiadomosci e-mail,
polepszania doswiadczen Uzytkownikow dzieki ustugom wsparcia i usprawnieniom
produktow, prowadzenia badan i ankiet, analizowania sposobu korzystania przez Panstwa z
ustug:

e imie i nazwisko,

e adres e-mail,

e numer telefonu,

e dane dotyczgce korzystania i dane analityczne,

e dane techniczne i dotyczgce komunikacji,
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e wszelkie inne dane osobowe przekazane podmiotom przetwarzajgcym dane
Novakid.

Zawsze, gdy Novakid przetwarza dane w uzasadnionym interesie, szanuje prawa
dotyczgce danych osobowych i bierze je pod uwage. Uzytkownikom zawsze przystuguje
prawo sprzeciwu wobec takiego przetwarzania. Jednak sprzeciw wobec przetwarzania
danych moze wptyng¢ na zdolnos¢ Novakid do wykonywania powyzszych zadan z
korzyscig dla uzytkownika.

4.3. Przetwarzamy dane osobowe w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych w zakresie
zapobiegania nieuczciwym transakcjom, sprawowania kontroli zwigzanej z zapobieganiem
kradziezom oraz podejmowania innych dziatan dla ochrony naszych klientdw i naszej
dziatalnosci gospodarczej — co stanowi rowniez podstawe prawng przetwarzania. Ponadto
przetwarzamy dane osobowe w celu zachowania zgodnosci z prawem oraz udzielania
pomocy organom ochrony porzgdku prawnego i odpowiadania na wezwania; stanowi to
jednoczesnie podstawe prawng przetwarzania.

PowyZzsze oznacza, ze w niektdrych przypadkach przetwarzanie danych jest przewidziane
przez obowigzujgce przepisy prawa, w zwigzku z czym mamy obowigzek przetwarzac i
przechowywacé te dane przez wymagany okres. Obejmuje to dane dotyczace zatrudnienia,
dane rozliczeniowe, dane niezbedne do udzielenia pomocy organom ochrony porzadku
prawnego itp.

4.4. Przetwarzamy nastepujgce dane osobowe w celu realizacji prawnie uzasadnionych
intereséw Spoétki dotyczgcych poprawy efektywnosci Serwisu, naszych ustug i dziatan
marketingowych, a takze prowadzenia badan i analiz, w tym grup fokusowych i ankiet, oraz
dokonywania innych czynnosci w ramach dziatalnosci gospodarczej w razie potrzeby lub w
sposob opisany w innych postanowieniach niniejszej Polityki, co stanowi rowniez podstawe
prawng przetwarzania:

e adres IR,

e informacje o przegladarce,

e informacje kontaktowe,

e tresci wykorzystywane w Serwisie,
e unikalny identyfikator urzgdzenia,
e charakterystyka przegladarki,

e domena i inne ustawienia systemowe,
e wyszukiwania,

e charakterystyka urzadzenia,

e rodzaj systemu operacyjnego,

e preferencje jezykowe,

e odsytajgce adresy URL,



e dziatania podjete w naszym Serwisie,

e Zgdana strona,

e wykorzystywane tresci (np. tresci przegladane, przesytane i udostepniane),
e daty i godziny odwiedzin w Serwisie,

e link, z ktérego zostali Panstwo przekierowani do naszego Serwisu,
e pltec,

e przedziat wiekowy,

e przyblizona lokalizacja,

e rodzaj uzywanej przegladarki internetowej,

e dziatania podejmowane w Aplikacji,

e daty i godziny korzystania z Aplikacji,

e czas spedzony w Aplikacji i regularnos¢ Panstwa odwiedzin,

e inne informacje o oprogramowaniu i sprzecie,

e inne informacje zwigzane z innymi plikami przechowywanymi na Panstwa
urzadzeniu.

Tam, gdzie jest to mozliwe, anonimizujemy dane osobowe lub korzystamy z danych
statystycznych uniemozliwiajgcych identyfikacje. Nie zbieramy danych osobowych z
wyprzedzeniem i nie przechowujemy ich do potencjalnych przysztych celéw, chyba Ze
wymagajg tego lub zezwalajg na to obowigzujgce przepisy prawa.

Korzystamy 2z nastepujgcych ustug oprogramowania i aplikacji w celu zbierania
anonimowych danych i przeprowadzania analiz statystycznych dotyczacych korzystania z
platformy Novakid:

Nazwa Zarejestrowana siedziba Kraj
Google Analytics i 1600 Amphitheatre Parkway Stany Zjednoczone
Google AdWords Mountain View, CA 94043 AmeryKi

(Google LLC.)

Facebook pixel 1601 Willow Road Menlo Park, Stany Zjednoczone
(Meta Platforms CA 94025 AmeryKi

Inc.)

The Rocket 405 N Angier Ave. NE Atlanta, Stany Zjednoczone
Science Group, Georgia 30308 AmerykKi

LLC (MailChimp)




Microsoft Corp 1 Microsoft Way Redmond, WA | Stany Zjednoczone
98052 Ameryki

4.5. Integralnos¢ danych i ograniczenie celu: Novakid bedzie zbiera¢ i przechowywac
tylko te dane osobowe, ktére sg istotne ze wzgledu na cele, w ktérych sg one zbierane; nie
bedziemy wykorzystywac¢ danych osobowych w sposob niezgodny z tymi celami, chyba ze
takie wykorzystanie zostanie przez Panstwa nastepnie zaaprobowane. Podejmiemy
rozsgdne dziatania w celu zapewnienia, aby dane osobowe byty rzetelne z punktu widzenia
zamierzonego ich wykorzystania, prawidtowe, kompletne i aktualne. Co jaki$ czas mozemy
kontaktowac¢ sie z Panstwem w celu ustalenia, czy Panstwa dane sg nadal prawidiowe i
aktualne. Aby zabezpieczy¢ przetwarzane dane osobowe, co 24 godziny zapisujemy
Panstwa dane osobowe w archiwach kopii zapasowych.

5. JAK DLUGO PRZECHOWUJEMY PANSTWA DANE OSOBOWE?

Bedziemy przechowywac¢ Panstwa dane osobowe tak dtugo, jak bedzie to konieczne do
realizacji celéow okreslonych w niniejszej Polityce lub do chwili wycofania przez Panstwa
zgody, chyba ze diuzszy okres przechowywania jest wymagany lub dozwolony przez prawo
(np. wymogi podatkowe, ksiegowe lub inne wymogi prawne, a takze w celu ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen). Jesli nie bedziemy mie¢ podstawy prawnej do
przetwarzania Panstwa danych osobowych lub podstawa ta wygasnie, usuniemy Panstwa
dane albo zanonimizujemy je, a w przypadku, gdy nie bedzie to mozliwe (na przykfad
dlatego, ze Panstwa dane osobowe byty przechowywane w archiwach kopii zapasowych),
bedziemy w sposoéb bezpieczny przechowywaé Panstwa dane osobowe i izolowa¢ je od
dalszego przetwarzania do czasu, gdy ich usuniecie stanie sie mozliwe.

6. CZY NOVAKID BEDZIE UDOSTEPNIAC JAKIEKOLWIEK OTRZYMANE
INFORMACJE?

6.1. Informacje o uzytkownikach sg integralng czescig dziatalno$ci gospodarczej Novakid i
mozemy udostepniac takie informacje naszym podmiotom stowarzyszonym. Z wyjgtkiem
przypadkoéw wyraznie opisanych ponizej, nie wypozyczamy ani nie sprzedajemy Panstwa
danych innym osobom lub spétkom innym niz stowarzyszone, chyba ze uzyskamy Panstwa
zgode.

6.2. Novakid nie bedzie udziela¢ stronom trzecim dostepu do podanych przez Panstwa
danych osobowych bez Panstwa uprzedniej zgody z wyjgtkiem przypadkow, gdy
przekazanie danych bedzie niezbedne do wykonania umowy lub do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Novakid lub wymagane przez przepisy prawa.

6.3. Kazdy nauczyciel sSwiadczacy ustugi na rzecz Novakid, jest podmiotem
przetwarzajgcym dane zgodnie z przepisami RODO. Aby zminimalizowaé zakres



przetwarzania danych osobowych, nauczyciele majg dostep do danych osobowych tylko
tych dzieci, ktére ucza.

6.4. Novakid moze udostepnia¢ okreslone dane osobowe dostawcom w UE lub w
panstwach trzecich — stanowigcym strony trzecie — ktérzy mogg obejmowac:

e dostawcéw ustug ptatniczych,

e dostawcow ustug w chmurze,

e dostawcow narzedzi do tworzenia oprogramowania i ustug analitycznych,
e partnerow marketingowych,

e dostawcow ustug wsparcia klienta,

e dostawcéw ustug edukacyjnych,

e profesjonalnych doradcéw, w tym Kkonsultantow, ksiegowych, audytoréw,
licencjonowanych prawnikow.

Novakid moze réwniez udostepnia¢ Panstwa dane organom publicznym, sgdom lub
przedstawicielom wtadz, jesli jest to konieczne zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
i regulacjami.

Bedziemy wymagacé, aby powyzsze strony trzecie utrzymywaty co najmniej takie same
techniczne i organizacyjne srodki ochrony danych i poufnosci. Te strony trzecie nigdy nie
bedg wykorzystywaty Panstwa danych osobowych do jakichkolwiek innych celéw niz
$wiadczenie ustug zwigzanych z Serwisem i naszymi ustugami.

6.5. Mozemy ujawnia¢ Panstwa dane osobowe niektorym firmom amerykanskim, w
szczegolnosci Stripe Inc., Intercom Inc. i Google LLC, w celu swiadczenia ustug na
Panstwa rzecz. Podejmujemy kroki zmierzajgce do zapewnienia adekwatnych
zabezpieczeh w celu ochrony Panstwa danych, co obejmuje wdrazanie standardowych
klauzul umownych Komisji Europejskiej dotyczgcych przekazywania danych osobowych
miedzy tymi — stanowigcymi strony trzecie — dostawcami ustug i partnerami. Zwracamy
uwage, ze powyzsze firmy przestrzegajg zasad Tarczy Prywatnosci UE-USA i
UE-Szwaijcaria, dlatego do dnia 16 lipca 2020 r. przekazywanie danych osobowych do ww.
ustugodawcow uznawane byto za bezpieczne. Nalezy zauwazy¢, iz zgodnie z wyrokiem
Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej w sprawie C-311/18 firmy te nie sg juz
uwazane za zapewniajgce odpowiednie zabezpieczenia danych osobowych obywateli Unii
Europejskiej. Aby uzyska¢ wiecej informacji, zapraszamy do zapoznania sie z wyrokiem
tutaj.

6.6. Dane osobowe zebrane od o0so6b fizycznych znajdujgcych sie na obszarze UE
przekazujemy tylko wtedy, gdy Komisja Europejska przyjeta decyzje stwierdzajgcg
odpowiedni stopien ochrony dla danego kraju docelowego, badz w Scistej zgodnosci z
umowami O powierzeniu przetwarzania danych (DPA) lub Standardowymi Klauzulami
Umownymi (SCC) zatwierdzonymi przez Komisje Europejskg. We wszystkich tych


http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf;jsessionid=F7B8F29304041F2A7F459833B9C5590F?text=&docid=228677&pageIndex=0&doclang=EN&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=12312098

przypadkach zapewniamy ochrone danych osobowych za pomocg odpowiednich srodkow
technicznych i organizacyjnych oraz przetwarzanie zgodne z RODO.

7. CZY INFORMACJE NA MOJ TEMAT SA BEZPIECZNE?

Podejmujemy komercyjnie uzasadnione $rodki w celu ochrony wszystkich zebranych
informacji przed utratg, kradziezg, niewtasciwym wykorzystaniem i nieuprawnionym
dostepem, ujawnieniem, zmodyfikowaniem i zniszczeniem. Prosimy pamietaé, ze mogg
Panstwo przyczyni¢ sie do zabezpieczenia swoich informacji, wybierajgc odpowiednie
hasto, chronigc je i nie udostepniajgc go innym, a takze uniemozliwiajgc innym osobom
korzystanie ze swojego komputera. Prosimy pamietaC, ze zaden system bezpieczenstwa
nie jest doskonaly i dlatego nie mozemy zagwarantowac¢ bezpieczenstwa Serwisu ani ze
Panstwa informacje nie zostang przechwycone w trakcie ich przesytania do nas. W
przypadku, gdy dowiemy sie o naruszeniu systemow bezpieczenstwa, mozemy albo
opublikowa¢ powiadomienie, albo podjg¢ prébe poinformowania Panstwa za pomocag
poczty elektronicznej, a ponadto podejmiemy rozsgdne dziatania w celu usunigcia
przedmiotowego naruszenia.

8. LINKI DO WITRYN INTERNETOWYCH STRON TRZECICH

W naszym Serwisie mozemy umieszczac¢ linki do witryn internetowych stron trzecich.
Nalezy mie¢ na uwadze, ze po kliknieciu ktéregokolwiek z tych linkéw lub skorzystaniu z ich
widzetéw wszelkie podawane przez Panstwa Dane Osobowe bedg chronione zgodnie z
politykami i warunkami stron trzecich. Nie mamy kontroli nad ustugami, politykami
prywatnosci lub warunkami jakichkolwiek witryn internetowych i/lub ustug stron trzecich ani
nie ponosimy za nie odpowiedzialnosci.

9. INTEGRACJA Z MEDIAMI SPOLECZNOSCIOWYMI

W przypadku, gdy w celu uzyskiwania dostepu do Serwisu lub Aplikacji badz w celu
zatozenia w nich konta zdecydujg sie Panstwo skorzysta¢ z platformy lub mediow
spotecznosciowych strony trzeciej, ta strona trzecia moze przekazywaé nam Panstwa dane
osobowe, jesli na to Panstwo zezwolg. Te platformy i/lub media spotecznosciowe nie sg
kontrolowane przez Novakid ani nie sg stowarzyszone z Novakid. Dlatego, aby dowiedzie¢
sie, w jaki sposob przetwarzajg one Panstwa dane osobowe i jakie informacje mogg by¢
nam udostepniane, zalecamy uwazne zapoznanie sie z majgcymi zastosowanie politykami
prywatnosci i regulaminami tych platform lub mediéw spotecznosciowych.

W kazdej chwili mogg Panstwo wprowadzi¢ zmiany w zakresie danych, ktére powyzsze
strony trzecie nam udostepniajg, zmieniajgc swoje ustawienia dotyczace tych platform lub
medidéw spotecznosciowych, bgdz tez przestaé¢ zezwalac na interakcje Serwisu lub Aplikacii
z tymi platformami lub mediami spotecznosciowymi.



10. PRYWATNOSC DZIECI

10.1 NovaKid zobowigzuje sie do ochrony prywatnosci dzieci korzystajgcych z naszych
ustug, w tym z Serwisu i Aplikaciji.

Niniejsza Polityka i praktyki dotyczgce ochrony prywatnosci stosowane przez NovaKid sg
zgodne z amerykanska federalng Ustawg o ochronie prywatnosci dzieci w internecie z 1998
r. (,COPPA”) oraz Zaleceniem nr CM/Rec(2018)7 Komitetu Ministréw Rady Europy dla
panstw czionkowskich w sprawie Wytycznych dotyczgcych poszanowania, ochrony i
wypetniania praw dziecka w srodowisku cyfrowym (,,Wytyczne”).

Aby uzyska¢ informacje o tym, jak chroni¢ prywatnos¢ swojego dziecka w Internecie, przed
Rejestracjg w Serwisie nalezy zapoznac sie z nastepujgcymi dokumentami:

e Wytyczne Federalnej Komisji Handlu dotyczgce ochrony prywatnosci dziecka w
Internecie,

e Wytyczne UNESCO dla ucznidw, nauczycieli i rodzicow dotyczgce ochrony
danych osobowych i prywatnosci w nauczaniu zdalnym.

10.2. Podczas Rejestracji Novakid uzyskuje zgode przedstawiciela ustawowego na
zbieranie danych osobowych os6b matoletnich. Novakid prosi o podanie numeru telefonu i
adresu e-mail przedstawiciela ustawowego, aby upewnic¢ sie, ze rejestracji w Serwisie lub
Aplikacji nie dokonuje dziecko. Novakid nie zbiera danych osobowych bezposrednio od
dzieci podczas Rejestracji. Jesli dowiemy sie, ze zebraliSmy dane osobowe bezposrednio
od dziecka ponizej 16 roku zycia bez zgody jego przedstawiciela ustawowego, podejmiemy
dziatania w celu jak najszybszego usuniecia takich informacji z naszych plikow. Jesli wiedzg
Panstwo o Rejestracji w Serwisie osoby ponizej 16 roku zycia, prosimy o kontakt pod
adresem policy@novakidschool.com.

10.3. W kazdej chwili mogg Panstwo cofng¢ zgode na zbieranie przez Novakid dalszych
danych osobowych Panstwa dziecka oraz zazgdaé, abysmy usuneli z naszych rejestrow
zebrane przez nas dane osobowe zwigzane z Panstwem lub Panstwa dzieckiem. Mogg
Panstwo zazgdac usuniecia swoich danych, kontaktujgc sie z Novakid za posrednictwem
ustugi czatu po zalogowaniu. Prosimy pamieta¢, ze zgdanie usuniecia danych moze
spowodowa¢ zamkniecie Panstwa Konta, co uniemozliwi dostep do Zaje¢ Online w
przysztosci.

10.4. Poniewaz Panstwa dane osobowe i dane osobowe Panstwa dziecka sg przetwarzane
przez Nauczycieli wspétpracujgcych z Novakid, zawarliSmy z nimi umowe powierzenia
przetwarzania danych w celu zapobiezenia nieuczciwym lub niewtasciwym dziataniom oraz
w celu uregulowania czynnosci przetwarzania danych podejmowanych przez Nauczyciela w
trakcie Swiadczenia naszych Ustug. Jesli uwazajg Panstwo, Zze Nauczyciel podczas
przetwarzania danych przekracza granice prawne i/lub etyczne lub przetwarza Panstwa
dane nieprawidtowo Iub niezgodnie z prawem, prosimy o kontakt pod adresem
policy@novakidschool.com.


https://www.consumer.ftc.gov/articles/pdf-0001-netcetera_0.pdf
https://www.consumer.ftc.gov/articles/pdf-0001-netcetera_0.pdf
https://iite.unesco.org/wp-content/uploads/2020/06/Personal-Data-and-Privacy-Protection-in-Online-Learning-Guidance-for-Students-Teachers-and-Parents-V1.0.pdf
https://iite.unesco.org/wp-content/uploads/2020/06/Personal-Data-and-Privacy-Protection-in-Online-Learning-Guidance-for-Students-Teachers-and-Parents-V1.0.pdf

11. PRAWO DO PRYWATNOSCI PANSTWA | PANSTWA DZIECKA
11.1. Dostep i przechowywanie:

Jesli posiadajg Panstwo konto zarejestrowane w Serwisie lub za posrednictwem Aplikaciji,
mogg Panstwo zalogowac sie do niego w celu przeglgdania informacji na koncie i ich
aktualizacji. Majg Panstwo prawo do uzyskania potwierdzenia, czy przetwarzamy dane
osobowe, ktore dotyczg Panstwa lub Panstwa dziecka, do uzyskania informacji o takich
danych, aby mozna byto zweryfikowac¢ ich prawidtowos¢ i zgodnosc¢ przetwarzania z
prawem, oraz do poprawienia, zmiany lub usuniecia tych danych, jesli sg nieprawidtowe lub
przetwarzane z naruszeniem RODO.

W przypadku pytan lub watpliwosci bgdz aby zazgda¢ zmiany danych osobowych Panstwa i
Panstwa dziecka lub ich usuniecia z naszej bazy danych zachecamy do kontaktu pod
adresem policy@novakidschool.com. Zgdania dostepu do wszelkich przekazanych nam
danych osobowych, ich zmiany lub usuniecia bedg rozpatrywane w ciggu 30 dni.

11.2. Dodatkowe prawa na terytorium UE:

Jesdli znajdujg sie Panstwo na terytorium UE, mogg Panstwu przystugiwa¢ dodatkowe
prawa, z ktérych mozna skorzysta¢ na mocy obowigzujgcych przepisow, w tym:

(a) Prawo do usuniecia: w pewnych okolicznosciach mogg mie¢ Panstwo szersze
prawo do usuniecia danych osobowych, ktére posiadamy na Panstwa temat — na
przyktad, jesli nie sg juz niezbedne do celdéw, w ktérych zostaty pierwotnie zebrane.
Nalezy jednak pamietaC¢, ze moze zaistnie¢ potrzeba zachowania pewnych
informacji do celéw ewidencyjnych, realizacji transakcji lub wypetnienia naszych
obowigzkdéw prawnych.

(b) Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania: mogg by¢ Panstwo uprawnieni do
zadania od NovaKid zaprzestania przetwarzania Panstwa danych osobowych i/lub
zaprzestania wysyfania Panstwu wiadomos$ci marketingowych.

(c) Prawo do ograniczenia przetwarzania: mogg mie¢ Panstwo prawo zgdania,
abysmy ograniczyli przetwarzanie Panstwa danych osobowych w okreslonych
okolicznosciach (na przyktad, gdy uwazajg Panstwo, ze dane osobowe, ktore
posiadamy na Panstwa temat, sg nieprawidtowe Iub znajdujg sie w naszym
posiadaniu niezgodnie z prawem).

(d) Prawo do przenoszenia danych: w pewnych okolicznosciach mogg miec
Panstwo prawo do otrzymania swoich danych osobowych w ustrukturyzowanym,
nadajgcym sie do odczytu maszynowego i powszechnie uzywanym formacie oraz do
zazgdania, abysmy bez przeszkdéd przekazali te dane osobowe innemu
administratorowi danych.

11.3. Dodatkowe prawa dla os6b fizycznych podlegajacych prawu brazylijskiemu

Osobom fizycznym podlegajgcym prawu brazylijskiemu, oprécz uprawnien opisanych w
punkcie 11.1 niniejszej Polityki, przystugujg nastepujgce prawa:


mailto:policy@novakidschool.com

(a) Prawo do usuniecia: w przypadku skorzystania przez Panstwa z tego prawa
podejmiemy stosowne dziatania niezwtocznie, a jesli nie bedzie to mozliwe,
przesdlemy Panstwu odpowiedz ze wskazaniem przyczyn faktycznych lub prawnych,
ktére uniemozliwiajg natychmiastowe zastosowanie przedmiotowego srodka. Jesli
nie jesteSmy podmiotami przetwarzajgcymi dane, ktorych usuniecia Panstwo
zazgdali, wskazemy — o ile to mozliwe — kto jest podmiotem przetwarzajgcym.

(b) Prawo do informacji: majg Panstwo prawo do uzyskania informaciji o rodzajach
przetwarzania Panstwa danych osobowych, ktore podejmujemy.

(c) Prawo dostepu: jesli zazgdajg Panstwo podania dotyczgcych Panstwa i
przetwarzanych przez nas danych osobowych, a zgdane dane przekraczajg zakres
uproszczonej wersji zgdania, udzielimy Panstwu dostepu do tych danych w terminie
15 dni od ztozenia zgdania.

(d) Niedyskryminacja: nie przetwarzamy Panstwa danych w celach niezgodnych z
prawem lub celach stanowigcych naduzycie o znamionach dyskryminacji. W
pewnych okolicznosciach majg Panstwo prawo zazgdac zbadania naszego procesu
przetwarzania danych, a organ nadzorczy (Brazylijski Krajowy Organ Ochrony
Danych (zwany dalej ,,ANPD”)) moze przeprowadzi¢ kontrole w celu weryfikacji
zagadnien dotyczgcych dyskryminaciji.

(e) Przenoszenie danych: Panstwa dane mogg zosta¢ przekazane innemu
dostawcy ustug lub produktow zgodnie z przepisami ANPD oraz jako dane objete
tajemnicg handlowg i przemystowa.

Majg Panstwo rowniez prawo do wniesienia skargi dotyczacej zbierania i wykorzystywania
przez nas Panstwa danych osobowych do ANPD. Aby uzyskac wiecej informaciji, prosimy o
kontakt z ANPD.

11.4. Inspektor ochrony danych

Jesli chcg Panstwo skorzystac¢ z praw zawartych w punkcie 11 niniejszej Polityki, prosimy o
kontakt z naszym inspektorem ochrony danych (dalej ,IOD”) pod adresem e-mail
dpo@novakidschool.com lub pod adresem 548 Market St 8291, San Francisco, CA 94104,
USA. Rozpatrzymy Panstwa zgdanie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. W celu
ochrony Panstwa prywatnosci i bezpieczenstwa, przed spetnieniem zgdania mozemy
podjg¢ dziatania majgce na celu weryfikacje Panstwa tozsamosci.

W przypadku skarg, ktorych nie mozemy rozwigza¢ bezposrednio, prosimy o kontakt z
naszym Przedstawicielem w Unii Europejskiej — kancelarig Weiszbart and Partners (adres:
1052 Budapest, Kristof tér 3. [I. flr., Wegry; adres e-mail:
weiszbartandpartners@gmail.com).

Jedli nie zgadzajg sie Panstwo z naszg decyzjg, majg Panstwo prawo do skutecznego
Srodka ochrony prawnej lub wniesienia skargi do dowolnego Europejskiego Organu
Ochrony Danych. Majg Panstwo réwniez prawo do wniesienia skargi dotyczgcej zbierania i
wykorzystywania przez nas Panstwa danych osobowych do unijnego Organu Ochrony


mailto:dpo@novakidschool.com
mailto:weiszbartandpartners@gmail.com

Danych. Aby uzyskaé wiecej informacji, prosimy o kontakt z Panstwa lokalnym unijnym
Organem Ochrony Danych. Liste europejskich krajowych Organéw Ochrony Danych mozna
znalez¢ tutaj.

12. ZMIANY NINIEJSZEJ POLITYKI

Jesdli zmianie ulegng nasze praktyki dotyczgce ochrony prywatnosci, zastrzegamy sobie
prawo do dokonania zmian w niniejszej Polityce. Zmieniong wersje opublikujemy w
Serwisie. Prosimy zatem o jej regularne przegladanie.

13. DO UZYTKOWNIKOW W STANACH ZJEDNOCZONYCH

Jedli jestes uzytkownikiem zamieszkatym w USA, zastosowanie ma Informacja o ochronie
prywatnosci dla osob zamieszkatych w USA. Nie udostepniamy Zzadnych danych
osobowych stronom trzecim w celach marketingu bezposredniego w zakresie zabronionym
przez obowigzujgce przepisy prawa. Jesli nasze dziatania ulegng zmianie, bedziemy
postepowac zgodnie z obowigzujgcym prawem, o czym powiadomimy z wyprzedzeniem.

14. JAK SIE Z NAMI SKONTAKTOWAC

Jedli majg Panstwo jakiekolwiek pytania dotyczgce niniejszej Polityki lub naszych ustug,
prosimy o kontakt pod adresem policy@novakidschool.com. Mozna rowniez skontaktowac
sie z naszym biurem kontaktowym pod adresem 548 Market St 8291, San Francisco, CA
94104-5401, USA.
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