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سیاسة خصوصیة
نوفاكید إنك.

كیفیة قیام شركةوالتي توضحلشروط والأحكام العامة لشركة نوفاكیدامن") جزءاً لا یتجزأالسیاسةتعد سیاسة الخصوصیة ھذه ("
CAكالیفورنیافرانسسكو،سان،8291ماركتشارع548المسجل:(المقر.إنكنوفاكید المتحدةالولایات،94104-5401

وتخزینھا") بجمع المعلومات الشخصیةإیانا" أو "نحن" أو "الشركة"" أونوفاكیدالأمریكیة، ویشار إلیھا فیما یلي بلفظ: ("
")صفوف الإنترنت") ضمن خدمة التعلم عبر الإنترنت ("المستخدم""،أنتواستخدامھا والكشف عنھا من مستخدمیھا وطلابھا ("

وكذلك")،الإلكترونيالموقع("الفرعیةونطاقاتھhttps://www.novakidschool.comعلىالمتوفرالإلكترونيوالموقع
الشركة بما في ذلك تسجیل حساب لابنك/ابنتك على الموقع الإلكتروني") الذي تدیرهالتطبیقفي تطبیق نوفاكید للھاتف المحمول ("

كما تتضمن ھذه السیاسة معلومات حول جمع البیانات الشخصیة").الدردشة") والدردشة الافتراضیة مع نوفاكید ("التسجیل("
").التقدیم كمعلمالمتعلقة بالأشخاص الطبیعیین الذین یتقدمون كمدرسین إلى نوفاكید ("

یتم معالجة البیانات الشخصیة وجمعھا بواسطة نوفاكید وفق قوانین حمایة البیانات المعمول بھا والتي تنطبق علیھا مباشرة:

)i(الاتحاداللائحةتطبقالشخصیة،البیاناتمعالجةحالةفي)(والمجلسللبرلمان2016/679رقمالأوروبي
لحمایة29المادةعملمجموعةتوصیاتجانبإلى")،GDPR("بالاختصاریليفیماإلیھا(المشارالأوروبي

یليفیماإلیھ(المشارالأوروبيالبیاناتحمایةومجلس")WP29("بالاختصاریليفیماإلیھا(المشارالبیانات
").EDPB("بالاختصار

)ii(أغسطس14المؤرخ13709رقمالبرازیليالقانونیطبقالبرازیل،منللأفرادالشخصیةالبیاناتومعالجةلجمع
Leiالبرتغالیة:(باللغةالبیاناتلحمایةالعامالبرازیليالقانونبشأن2018 Geral de Proteção de

Dados،بالاختصاریليفیماإلیھالمشار")LGPD.("

)iii(المتعلق1121رقمالشیوخمجلسلقانوننوفاكیدتمتثلكالیفورنیا،منبالأفرادیتعلقوفیماذلك،إلىبالإضافة
").CCPA("بالاختصاریليفیماإلیھ(المشار2018لعامكالیفورنیافيالمستھلكبخصوصیة

)iv(الشخصیةللبیاناتلوائحتوجدحیثأخرى،بلدانفيالمقیمینللأفرادالشخصیةالبیاناتومعالجةبجمعیتعلقفیما
وتنطبق على الكیانات الأجنبیة، تلتزم نوفاكید بھذه اللوائح أیضاً.

تكون الشركة ھي المتحكم في البیانات لأي بیانات تشكل بیانات شخصیة، والتي یتم رفعھا عند استخدام خدماتنا.

البیاناتسریةعلىالشركةستحافظذلكأجلومنللأبناء؛الشخصیةالبیاناتوخاصةالشخصیة،البیاناتبحمایةالشركةتلتزم
الشخصیة التي تتلقاھا وتتخذ كافة التدابیر اللازمة لحمایة عملیة معالجة البیانات.

والحقوقالشخصیةمعلوماتكواستخدامبجمعنوفاكیدقیاملكیفیةفھمكمننتأكدأننریدنوفاكید،باستخدامابنك/ابنتكیبدأأنقبل
إلیھا(یشارنوفاكیدمنالأطفالخصوصیةسیاسةقراءةمنالتأكدیرجىالشخصیة.ببیاناتكیتعلقفیماولابنك/ابنتكلكالمتاحة
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صفوفابنك/ابنتكیبدأأنقبللنوفاكیدالعامةوالأحكامالشروطمنیتجزألاجزءاًتشكلوالتي")الأطفالسیاسة("بلفظیليفیما
الإنترنت.

موقعنااستخداملكیجوزلاممارساتنا،أوالسیاسةھذهعلىتوافقلاكنتوإذالھا.فھمكمنوالتأكدالسیاسةھذهقراءةیرجى
الإلكتروني أو خدماتنا.

تعریفات.1
):GDPR(البیاناتلحمایةالعامةللائحةوفقاًالتالیةالتعریفاتتحدیدیتم

("صاحبھویتھلتحدیدقابلأوالھویةمحددطبیعيبشخصتتعلقمعلوماتأيإلىتشیر:الشخصیة""البیانات
مباشر،غیرأومباشربشكلٍھویتھتحدیدیمكنالذيالشخصھوھویتھتحدیدیمكنالذيالطبیعيالشخصالبیانات")؛

منأكثرأوواحدإلىأوالإنترنتعبرمعرّفأوالموقعبیاناتأوتعریفرقمأوالاسممثلمعرّفإلىبالرجوعخاصةً
للشخصالاجتماعیةأوالثقافیةأوالاقتصادیةأوالعقلیةأوالجینیةأوالفسیولوجیةأوالجسدیةللھویةالمحددةالعوامل

الطبیعي المعني؛

والتيالبیاناتصاحبلإرادةفیھالبسولاومستنیرةمحددةوتكونبحریةتقدیمھایتمإشارةأيإلىتشیر":الموافقة"
بھالمتعلقةالشخصیةالبیاناتمعالجةعلىالموافقةإلىیشیرواضح،إیجابيإجراءخلالمنأوبیانخلالمنبموجبھا،

أو بھا؛

تقومأخرىھیئةأيأوالوكالةأوالعامةالسلطةأوالاعتباريأوالطبیعيالشخصإلىیشیر":البیاناتفيالمتحكم"
ووسائلأغراضتحدیدیتموحیثماالشخصیة؛البیاناتمعالجةووسائلأغراضبتحدیدآخرینمعبالاشتراكأوبمفردھا

فيالمتحكمتحدیدیجوزالأعضاء،الدولإحدىمنقانونأوالأوروبيالاتحادمنقانونبموجبالمعالجةھذهمثل
البیانات أو المعاییر المحددة لترشیحھ بموجب قانون الاتحاد أو الدولة العضو؛

منمجموعاتعلىأوالشخصیةالبیاناتعلىإجراؤھایتمعملیاتمجموعةأوعملیةأيإلىیشیر":البیاناتمعالجة"
التكییفأوالتخزینأوالھیكلةأوالتنظیمأوالتسجیلأوالتجمیعمثلآلیة،غیرأوآلیةبوسائلسواءًالشخصیة،البیانات

الدمجأوالمواءمةأوالإتاحةأوالنشرأوالنقلطریقعنالإفصاحأوالاستخدامأوالتشاورأوالاسترجاعأوالتغییرأو
أو التقیید أو المحو أو التدمیر؛

الشخصیةالبیاناتتعالجأخرىھیئةأووكالةأوعامةسلطةأواعتباريأوطبیعيشخصإلىیشیر":بیاناتمعالج"
نیابة عن المتحكم في البیانات؛

البیاناتصاحبغیرأخرىھیئةأووكالةأوعامةسلطةأواعتباريأوطبیعيشخصإلىیشیر":ثالثطرف"
بمعالجةلھممصرحوالمعالج،للمتحكمالمباشرةللسلطةیخضعونالذینوالأشخاصوالمعالجالبیاناتفيوالمتحكم

البیانات الشخصیة؛

أوالتغییرأوالفقدانأوالقانونيغیرأوالعرضيالتدمیرإلىیؤديأمنيخرقإلىیشیر":الشخصیةالبیاناتخرق"
الكشف أو الوصول غیر المصرح بھ إلى البیانات الشخصیة المنقولة أو المخزنة أو المعالجة؛

عنلھاالكشفیتمأخرىھیئةأووكالةأوعامةسلطةأواعتباريأوطبیعيشخصإلىیشیر":المتلقیةالجھة"
فيشخصیةبیاناتتتلقىقدالتيالعامةالسلطاتإلىیُنظرلاذلك،ومعلا.أمثالثطرفكانسواءًالشخصیة،البیانات

معالجةتكونأنویجبمتلقیة؛جھةأنھاعلىالأعضاءالدولقانونأوالأوروبيالاتحادلقانونوفقاًمعینتحقیقإطار
مثل ھذه البیانات من قبل تلك السلطات العامة متوافقة مع قواعد حمایة البیانات المعمول بھا وفقاً لأغراض المعالجة؛
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مراقبةعنمسؤولةوتكونعضودولةكلتوفرھاأكثرأوواحدةمستقلةعامةسلطةإلىتشیر":الإشرافیةالسلطة"
یتعلقفیماالطبیعیینللأشخاصالأساسیةوالحریاتالحقوقحمایةأجلمنالبیاناتلحمایةالعامةاللائحةتطبیق

بالمعالجة وتسھیل التدفق الحر للبیانات الشخصیة داخل الاتحاد الأوروبي؛

مقروقوع(أ)التالیة:للأسبابالشخصیةالبیاناتبمعالجةمعنیةإشرافیةسلطةإلىتشیر":المعنیةالإشرافیةالسلطة"
فيالمقیمینالبیاناتأصحابتأثر(ب)الإشرافیة؛السلطةلتلكالعضوالدولةأراضيعلىالمعالجأوبالبیاناتالمتحكم
تقدیمتم(ج)أوالمعالجة؛بعملیةكبیربشكلٍیتأثرواأنالمحتملمنأوكبیرحدإلىالإشرافیةالسلطةلتلكالعضوالدولة

شكوى إلى تلك السلطة الإشرافیة.

نوفاكید؟ما ھي المعلومات التي تجمعھا.2

بإعدادللمستخدمینوالسماحوتحسینھا،الخدماتبتخصیصلنوفاكیدالمستخدمینمننجمعھاالتيالمعلوماتتسمح
منالمعلوماتمنالتالیةالأنواعبجمعنقومخدماتنا.حولمعلوماتعلىوالحصولالإلكترونيالموقععلىحسابات

المعلمین والمستخدمین لدینا:

لنا:تقدمھاالتيالمعلومات2.1

التسجیل:عند2.1.1

نقوم بجمع البیانات الشخصیة التالیة التي یتم رفعھا أثناء التسجیل على الموقع الإلكتروني:

الاسم الكامل.●
عنوان البرید الإلكتروني.●
رقم الھاتف.●

اختیارحریةلدیكاسمك.مثلشخصیةبیاناتأيتضمینیتطلبلاالمقدمالإلكترونيالبریدعنوانأنملاحظةیرجى
عنوان برید إلكتروني یحتوي على معلومات حول ھویتك أو لا.

بعد التسجیل، یجب علیك إضافة البیانات الشخصیة التالیة إلى حساب نوفاكید الخاص بك لتتمكن من استخدام خدماتنا:

بیانات ابنائك (الاسم والعمر والجنس).●

الدردشة:أثناء2.1.2

نقوم بجمع البیانات الشخصیة التالیة التي یتم رفعھا أثناء الدردشة على الموقع الإلكتروني:

عنوان البرید الإلكتروني.●
أي معلومات شخصیة أخرى تقوم بتقدیمھا لنا أثناء الدردشة.●

الإنترنتصفوففيالمشاركةعند2.1.3

نقوم بجمع البیانات الشخصیة التالیة التي یتم تحمیلھا خلال حضور صفوف الإنترنت:

فیدیو (بما في ذلك الصوت) للمشاركین في صفوف الإنترنت.●
بیانات حول الوالدین والأشقاء والأسرة الممتدة.●



الواجبات المنزلیة وأي تقدم تعلیمي یتم تقدیمھ عبر الموقع الإلكتروني.●
الحضور.●
مستوى إتقان اللغة الإنجلیزیة.●
علىذلكفي(بماالإنترنتصفوفخلالمباشرغیرأومباشربشكلٍمشاركتھاتتمأخرىشخصیةبیاناتأي●

سبیل المثال لا الحصر المعلومات الشخصیة لأطراف ثالثة أو الأصل العرقي أو الإثني أو الدین أو المعتقدات).

كمعلم:التقدیمعند2.1.4

نقوم بجمع البیانات الشخصیة التالیة التي یتم رفعھا أثناء التقدیم كمعلم:

الاسم الكامل.●
خبرة التدریس.●
صور وفیدیو لصاحب البیانات.●
تاریخ المیلاد (العمر).●
اللغات المتحدثة.●
الجنس.●
عنوان البرید الإلكتروني.●
الجنسیة.●
معرف السكایب.●
رقم الھاتف.●
خبرة العمل السابقة.●
معلومات عن الحالة التعلیمیة.●
معلومات الإقامة.●
معلومات عن شھادات تدریس أخرى.●

تلقائیاً:جمعھایتممعلومات2.2

نتلقى ونخزن أنواع معینة من المعلومات كلما تفاعلت مع موقعنا الإلكتروني أو خدماتنا أو تطبیقنا.

الإلكترونيالموقعاستخدامعند2.2.1

عنوانذلكفيبمامتصفحكمنبناالخاصةالخوادمسجلاتعلىالمعلوماتوتسجیلبتلقيتلقائیاًنوفاكیدتقوم
الأخرىالنظاموإعداداتوالنطاقالمتصفحوخصائصالفریدالجھازومعرفبكالخاصالإنترنتبروتوكول

والإجراءاتالمرجعیةURLوعناویناللغةوتفضیلاتالتشغیلنظامونوعالجھازوخصائصالبحثواستعلامات
أومشاھدتھالمثالسبیلعلىتم(الذيالمستھلكوالمحتوىطلبھاتمالتيوالصفحاتالإلكترونيموقعناعلىالمتخذة

التقریبيالجغرافيوالموقعالعمریةوالفئةوالجنسالإلكتروني،الموقعزیاراتوأوقاتوتواریخمشاركتھ)أورفعھ
ومعلومات أخرى مرتبطة بملفات أخرى مخزنة على جھازك.

التطبیقاستخدامعند2.2.2

علیھ،التطبیقبتثبیتقمتالذيھاتفكمنبناالخاصةالخوادمسجلاتعلىالمعلوماتوتسجیلبتلقيتلقائیاًنوفاكیدتقوم
التطبیق،فيفیھاشاركتالتيوالأنشطةللتطبیق،دخولكووقتتاریخبھ:المتعلقةالاستخداممعلوماتذلكفيبما

التيوالروابطالمستخدمة،البحثومصطلحاتزیارتھ،تمتالذيوالمحتوىوانتظامھ،التطبیقفيتقضیھالذيوالوقت
تم النقر أو الضغط علیھا.



ماذا عن ملفات تعریف الارتباط؟.3

أثناءممكنة.استخدامتجربةأفضلوتقدیمالإلكترونيالموقععملتحسینأجلمنمجھولةبیاناتبمعالجةالشركةتقوم
والتاریخللزائر،الأولالمستوىنطاقاسمبجمعتقوم"كوكیز"أوارتباطتعریفملفاتنوفاكیدتستخدمقدالإجراء،ھذا

ویشیرالزائر.ھویةعنللكشفبمفردهالكوكياستخدامیمكنلاأخرى.معلوماتبینمنللوصولالمحددوالوقت
تعریفملفاتالزائر.لجھازالصلبالقرصعلىوتخزینھالزائرمتصفحإلىإرسالھیتمصغیرنصيملفإلىالكوكي

تعریفملفاستلامعندللتنبیھالمتصفحضبطویمكنالزائر.حاسوببجھازالضررتلحقلاالكوكیزأوالارتباط
تعریفملفاتالشركةتستخدملالا.أمالارتباطتعریفبملفیسمىماقبولیقررأنللزائریمكنبحیثارتباط،
ملفاتسیاسةقراءةیرجىالمعلومات،منلمزیدالمستخدم.بھویةبالتعریفتسمحمعلوماتأيإدارةأولجمعالارتباط

.الشروط والأحكام العامة لنوفاكیدمنالخاصة بنا، والتي تشكل جزءاً لا یتجزأتعریف الارتباط

المعلومات التي یتم جمعھا؟نوفاكیدكیف تستخدم.4

أغراضحسب-وبأبنائكبكالخاصةالشخصیةالمعلوماتذلكفيبمانجمعھا،التيالمعلوماتاستخداملنایجوز
استخدام متنوعة بالإضافة إلى الأساس القانوني للمعالجة - على النحو التالي:

:لتنفیذ العقد وتقدیم المنتج والخدمةنقوم بمعالجة البیانات الشخصیة التالیة لغرض وعلى الأساس القانوني4.1

الاسم الكامل.●
أسماء الأبناء.●
أعمار الأبناء.●
جنس الأبناء.●
عنوان البرید الإلكتروني.●
رقم الھاتف.●

المحددةبالالتزاماتالوفاءمثللأغراضلنابتقدیمھاتقومالتيالسابقةالاختیاریةأوالإلزامیةالشخصیةالبیاناتتُستخدم
المرئي،المحتوىوتخصیصبالخدمة،المتعلقةوالطلباتأسئلتك،علىوالردالخدمة،وتقدیمالاستخدامشروطفي

المتعلقةللمشكلاتوالاستجابةالجدیدة،والمیزاتالخاصةبالخدماتالمتعلقةالمبیعاتعروضبشأنمعكوالتواصل
بخدماتنا.

لأغراضالمعالجة)لھذهقانوني(كأساسللشركةالمشروعةالمصلحةعلىبناءًالتالیةالشخصیةالمعلوماتبمعالجةنقوم4.2
التسویق وإرسال رسائل البرید الإلكتروني:

الاسم الكامل.●
البرید الإلكتروني.●
رقم الھاتف.●
أي بیانات شخصیة أخرى مقدمة إلى معالجي البیانات التابعین لشركة نوفاكید.●

بالبیاناتالمتعلقةبحقوقكالالتزامعلىدائماًنوفاكیدتحرصالمشروعة،لمصلحتھاالبیاناتبمعالجةنوفاكیدتقومحیثما
قدذلك،ومعالمعالجة.ھذهمثلعلىالاعتراضدائماًللمستخدمینویحقالاعتبار.فيوتأخذھابكالخاصةالشخصیة

یؤثر الاعتراض على معالجة البیانات على قدرة نوفاكید على تنفیذ المھام المذكورة أعلاه لصالح المستخدم.

https://www.novakidschool.com/terms_applications/Cookie_Policy_ARAB_30_09_2021.pdf
https://www.novakidschool.com/terms_applications/Terms_Arab_30_09_2021.pdf


المعاملاتلمنعالقانونیةبالالتزاماتالامتثالفيالمتمثلالقانونيالأساسوعلىلغرضالشخصیةالبیاناتبمعالجةنقوم4.3
الأساسوعلىلغرضالشخصیةالبیاناتبمعالجةنقومكماوأعمالنا.عملائناوحمایةالسرقةضدوالمراقبةالاحتیالیة

إنفاذ القانون والرد على مذكرات الاستدعاء.وللمساعدة فيالامتثال القانونيالقانوني المتمثل في

ھذهمثلبمعالجةملزمینونكونالبیاناتمعالجةعلىبھاالمعمولالقوانینتنصالحالاتبعضفيأنھذلكیعني
فيللمساعدةالضروریةوالبیاناتالفواتیروبیاناتالتوظیفبیاناتذلكیتضمنالمطلوبة.للمدةبھاوالاحتفاظالبیانات

إنفاذ القانون وما إلى ذلك.

المشروعةالمصالحعلىالحفاظفيالمتمثلالقانونيالأساسوعلىلغرضالتالیةالشخصیةالبیاناتبمعالجةنقوم4.4
مجموعاتذلكفيبماوالتحلیل،البحثولإجراءالتسویقیة،وجھودناوخدماتناالإلكترونيالموقعفعالیةلتحسین،للشركة

التركیز والاستطلاعات وإجراء أنشطة تجاریة أخرى حسب الحاجة، أو كما ھو موضح في مكان آخر في ھذه السیاسة:

عنوان بروتوكول الإنترنت.●
معلومات المتصفح.●
معلومات التواصل.●
المحتوى المستھلك على الموقع الإلكتروني.●
معرّف الجھاز الفرید.●
خصائص المتصفح.●
النطاق وإعدادات النظام الأخرى.●
استعلامات البحث.●
خصائص الجھاز.●
نوع نظام التشغیل.●
تفضیلات اللغة.●
روابط المواقع المحیلة.●
الإجراءات المتخذة على موقعنا الإلكتروني.●
الصفحات التي تم طلبھا.●
المحتوى المستھلك (الذي تمت مشاھدتھ أو رفعھ أو مشاركتھ).●
تواریخ وأوقات زیارات الموقع الإلكتروني.●
الرابط الذي تم إعادة توجیھك منھ إلى موقعنا الإلكتروني.●
الجنس.●
الفئة العمریة.●
الموقع الجغرافي التقریبي.●
نوع متصفح الویب المستخدم.●
الإجراءات المتخذة في التطبیق.●
تواریخ وأوقات استخدام التطبیق.●
الوقت الذي تقضیھ في التطبیق وانتظام زیاراتك.●
معلومات أخرى عن البرمجیات والعتاد.●
معلومات أخرى مرتبطة بملفات أخرى مخزنة على جھازك.●

حیثما كان ذلك ممكناً، نجعل البیانات الشخصیة مجھولة أو نستخدم بیانات إحصائیة غیر قابلة للتعریف. لا نقوم بجمع
البیانات الشخصیة مقدماً ونخزنھا لأغراض مستقبلیة محتملة ما لم تكن مطلوبة أو یسمح بھا بموجب القوانین المعمول

بھا.

لجمع البیانات المذكورة أعلاه بشكلٍ مجھول وإجراء الإحصائیات والتحلیلات، قد نستخدم البرمجیات والبرامج التالیة:



الدولةالمقر المسجلالاسم
Google Analytics
and Google
AdWords (Google

LLC(.

1600 Amphitheatre Parkway
Mountain View, CA 94043

الولایات المتحدة الأمریكیة

Facebook pixel
(Facebook Inc(.

1601Willow Road Menlo Park,
CA 94025

الولایات المتحدة الأمریكیة

The Rocket
Science Group,
LLC (MailChimp(

675 Ponce de Leon Ave NE,
Suite 5000, Atlanta, GA 30308

الولایات المتحدة الأمریكیة

Microsoft Corp1 Microsoft Way Redmond, WA
98052

الولایات المتحدة الأمریكیة

Yandex, LLC.16, Leo Tolstoy Street Moscow,
119021

الاتحاد الروسي

تمالتيبالأغراضالصلةذاتالشخصیةبالبیاناتفقطوالاحتفاظبجمعنوفاكیدستقوم:الغرضوتقییدالبیاناتسلامة4.5
منالاستخدامبھذاالسماحیتملمماالأغراضھذهمثلمعتتوافقلابطریقةنستخدمھاولنأجلھا،منالبیاناتجمع

وقدومحدثة.وكاملةودقیقةالمقصودللاستخدامموثوقةالشخصیةالبیاناتأنمنللتأكدمعقولةخطواتسنتخذجانبك.
نقومالمعالجة،الشخصیةمعلوماتكحمایةأجلومنومحدثة.دقیقةتزاللابیاناتكأنمنللتأكدلآخرحینمنبكنتصل
النسخأرشیفاتفيالمخزنةالبیاناتحذفسیتمساعة.24كلالاحتیاطيالنسخأرشیفاتفيالشخصیةمعلوماتكبحفظ

سنوات.3غضونفيبناالخاصةالاحتیاطي

لكم من الوقت نحتفظ ببیاناتك الشخصیة؟.5

بسحبتقومحتىأوالسیاسةھذهفيالموضحةبالأغراضللوفاءضروریاًذلككانطالماالشخصیةببیاناتكسنحتفظ
القانونیةالمتطلباتأوالمحاسبةأوالضرائب(مثلبھایسمحأوأطولاحتفاظفترةیتطلبالقانونیكنلمماموافقتك،
لمعالجةحاجةأيلدینایكونلاوعندماعنھا).الدفاعأوتنفیذھاأوالقانونیةالدعاوىرفعإلىبالإضافةالأخرى،
ممكناًذلكیكنلمإذاأوھویتھا،إخفاءأوبحذفھاإماسنقوملذلك،قانونيأساسأيلدینایعدلمأوالشخصیةمعلوماتك

معلوماتكبتخزینسنقومالاحتیاطي)،النسخأرشیفاتفيالشخصیةمعلوماتكتخزینتملأنھالمثال،سبیل(على
الشخصیة بأمان وعزلھا عن أي معالجة أخرى حتى یصبح الحذف ممكناً.

ھل ستقوم نوفاكید بمشاركة أي من المعلومات التي تتلقاھا؟.6

لنا.التابعةالكیاناتمعالمعلوماتھذهنشاركوقدعملنا،منیتجزألاجزءاًبمستخدمیناالمتعلقةالمعلوماتتعد
لناتابعةغیرشركاتأوآخرینلأشخاصمعلوماتكبیعأوبتأجیرنقوملافإنناأدناه،صراحةموضحھوماوباستثناء

دون موافقتك.

یكونالتيالحالاتباستثناءالمسبقة،موافقتكدونقدمتھاالتيالشخصیةالبیاناتإلىثالثطرفوصولنوفاكیدتتیحلا6.1
فیھا نقل البیانات ضروریاً لتنفیذ العقد أو إنفاذ مصلحة نوفاكید المشروعة أو بموجب القانون.

).GDPR(البیاناتلحمایةالعامةاللائحةللوائحوفقًابیاناتمعالجبمثابةNovaKidإلىخدماتیقدممعلمكلیعتبر6.2
یمكن للمدرسین الوصول فقط إلى البیانات الشخصیة للطلاب الذین یقومون بتدریسھم من أجل الحد من معالجة البیانات الشخصیة.



یقومونممنأخرى،دولأوالأوروبيالاتحادمنخارجیةأطرافمعمعینةشخصیةمعلوماتنوفاكیدتشاركقد6.3
الإلكترونيموقعناعمللاستمرارالخدماتأوالتقنیاتمنوغیرھاالویباستضافةوخدماتالبرامجبتطبیقاتبتزویدنا
إلىالوصولإمكانیةفقطالثالثةالأطرافلھذهالشركةستوفر").بیاناتمعالج"بلفظیليفیماإلیھم(یشاروخدماتنا

ھذهمثلالثالثةالأطرافتلكتستخدمولنللقانون.الامتثالأوعملھملأداءمعقولنحوٍعلىالضروریةالمعلومات
البیانات،معالجةإجراءوأثناءوخدماتنا.الإلكترونيبالموقعالمتعلقةالخدماتتقدیمباستثناءآخرغرضلأيالمعلومات

بینھاالقائمةالعقودأحكامإلىبالإضافةالصلة،ذاتالساریةوالتشریعاتالحالیة،بالسیاسةملزماًالبیاناتمعالجیكون
وبین نوفاكید.

نستخدم خدمة معالجة البیانات من معالجي البیانات المذكورین فیما یلي:

النشاط (خدمة معالجة البیانات)الدولةالمقر المسجلالاسم

Amazon Data
Services Ireland
Ltd.

1 Burlington Plaza
Burlington Road
Dublin 4, D04RH96
Ireland

خدمة خادمإیرلندا

Google LLC
(Google Cloud,
Google Drive)

1600 Amphitheatre
Pkwy, Mountain
View,California
94043

المتحدةالولایات
خدمات سحابیةالأمریكیة

PayPal (Europe)
S.à r.l.

22-24 boulevard
Royal L-2449
Luxembourg

خدمات دفعلوكسمبورغ

Stripe, Inc.

510 Townsend
Street San
Francisco, CA
94103

المتحدةالولایات
خدمات دفعالأمریكیة

Intercom, Inc.

55 2nd Street, 4th
Floor, San
Francisco, CA
94105

المتحدةالولایات
خدمات دعم العملاءالأمریكیة

CM.COM
Netherlands B.V.

Konijnenberg 30
4825 BD BREDAخدمات بوابة الرسائل النصیة القصیرةھولندا

IP Telecom
Bulgaria LTD
(Zadarma.com)

floor 2, 2 Vasil
Aprilov, Bourgas,
8000

أنظمة الھواتف الافتراضیةبلغاریا

Atlassian
Corporation PLC

341 George Street
Level 6, Sydney,
NSW 2000

أدوات تطویر البرمجیات والخدماتأسترالیا
السحابیة

Trustpilot A/S
Pilestraede 58, 5th
floor, DK-1112
Copenhagen K

خدمات تقییم المستھلكینالدنمارك



SMS-CENTRE
LTD

155 Arch. Makariou
III Avenue
PROTEAS HOUSE,
5th floor, 3026
Limassol

خدمات بوابة الرسائل النصیة القصیرةقبرص

Stripeشركةتلتزم6.4 IncوIntercom IncوGoogle LLCالأوروبيالاتحادبینالخصوصیةدرععملبأطر
أعلاهالمذكورینالخدمةمزوديإلىالشخصیةبیاناتكنقلفإنوبموجبھوسویسرا،الأوروبيوالاتحادالمتحدةوالولایات

الأوروبي،للاتحادالتابعةالعدللمحكمةC-311/18رقمللحكموفقاأنھعلماً.2020یولیو16تاریخحتىآمناًیعتبر
ذلكحولالمعلوماتمنلمزیدالأوروبیین.للمواطنینالشخصیةللبیاناتمناسبةضماناتتقدمالشركاتھذهتعدلم

.ھنایمكنك قراءة الحكم من

علىالأفرادبموافقةوفقطالأوروبيالاتحادداخلالموجودینالأفرادمنجمعھاتمالتيالشخصیةالبیاناتبنقلفقطنقوم6.5
بیاناتكمعالجیعملالأمریكیةالمتحدةالولایاتفيأوالأوروبيالاتحادخارجمسجلمقرلدیھثالثبطرفالاستعانة

العقد.لتنفیذضروریاًذلكیكونعندماأوالبیانات،لحمایةالعامةاللائحةفيعلیھاالمنصوصالمناسبةالضماناتدون
معالجتھاتتمالشخصیةالبیاناتوأنومحمیةآمنةالمنقولةالشخصیةالبیاناتأنمنللتأكدجھدھاقصارىنوفاكیدستبذل

).GDPR(البیاناتلحمایةالعامةاللائحةمعتتوافقبطریقة

ھل المعلومات الخاصة بي آمنة؟.7

الاستخداموسوءوالسرقةالفقدانمنجمعھایتمالتيالمعلوماتجمیعلحمایةتجاریاًمعقولةتدابیراتخاذعلىنحرص
معلوماتكأمانعلىالحفاظفيالمساعدةیمكنكأنھتفھمیرجىوالتدمیر.والتغییروالكشفبھالمصرحغیروالوصول

منالآخرینومنعبكالخاصةالمروركلمةمشاركةوعدموحمایتھا،بعنایةبكالخاصةالمروركلمةاختیارطریقعن
الموقعأمانضمانیمكننالالذلكمثالي،أمانلنظاموجودلاأنھتفھمیرجىكمابك.الخاصالحاسوبجھازاستخدام

سنقومبنا،الخاصةالأمانلأنظمةخرقبوجودعلمناحالفيإلینا.إرسالھاأثناءمعلوماتكاعتراضعدمأوالإلكتروني،
إما بنشر إشعار أو محاولة إخطارك عبر البرید الإلكتروني وسنتخذ الخطوات المعقولة لمعالجة مثل ھذا الانتھاك.

خصوصیة الأطفال.8

وتطبیقنا.الإلكترونيموقعناذلكفيبماخدماتنایستخدمونالذینالأطفالخصوصیةبحمایةنوفاكیدتلتزم8.1

للولایاتالإنترنتعلىالأطفالخصوصیةحمایةقانونمعبالخصوصیةالمتعلقةنوفاكیدوممارساتالسیاسةھذهتتوافق
CMرقمأوروبامجلستوصیةإلىبالإضافة")COPPA("1998لعامالمتحدة / Rec (2018) عنالصادرة7

المبادئ("الرقمیةالبیئةفيالطفلحقوقوإنفاذوحمایةلاحترامالتوجیھیةالمبادئحولالأعضاءللدولالوزراءلجنة
").التوجیھیة

قبلالتالیةالمستنداتقراءةمنالتأكدیرجىالإنترنت،علىطفلكخصوصیةحمایةكیفیةحولمعلوماتعلىللاطلاع
التسجیل على الموقع الإلكتروني:

.إرشادات لجنة التجارة الفیدرالیة بشأن حمایة خصوصیة طفلك على الإنترنت●
التعلمفيالخصوصیةوحمایةالشخصیةالبیاناتبشأنالأموروأولیاءوالمعلمینللطلابالیونسكوإرشادات●

.عبر الإنترنت

http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf;jsessionid=F7B8F29304041F2A7F459833B9C5590F?text=&docid=228677&pageIndex=0&doclang=EN&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=12312098
https://www.consumer.ftc.gov/articles/pdf-0001-netcetera_0.pdf
https://iite.unesco.org/wp-content/uploads/2020/06/Personal-Data-and-Privacy-Protection-in-Online-Learning-Guidance-for-Students-Teachers-and-Parents-V1.0.pdf
https://iite.unesco.org/wp-content/uploads/2020/06/Personal-Data-and-Privacy-Protection-in-Online-Learning-Guidance-for-Students-Teachers-and-Parents-V1.0.pdf


الھاتفرقمنوفاكیدتطلبللقصر.الشخصیةالبیاناتلجمعالقانونيالممثلموافقةعلىنوفاكیدتحصلالتسجیل،عند8.2
والبرید الإلكتروني للممثل القانوني للتأكد من عدم قیام أي طفل بالتسجیل على الموقع الإلكتروني. لا تجمع نوفاكید

المعلومات الشخصیة مباشرة من الأطفال عند التسجیل. في حال ورد إلى علمنا أننا قمنا بجمع معلومات شخصیة مباشرة
أقربفيملفاتنامنالمعلوماتھذهمثللحذفخطواتسنتخذالقانوني،ممثلھموافقةدونعاما16ًمنأصغرطفلمن

عبرمعناالتواصلیرجىالإلكتروني،الموقعفيبالتسجیلعاما16ًمنأقلشخصبقیامعلمتحالفيممكن.وقت
support@novaidschool.com.

تطلبأنویمكنطفلكمنالشخصیةالمعلوماتمنالمزیدبجمعنوفاكیدقیامعلىموافقتكسحبوقتأيفيبإمكانك8.3
طریقعنبیاناتكحذفطلبیمكنكسجلاتنا.منبطفلكأوبكیتعلقفیماجمعناھاالتيالشخصیةالمعلوماتحذفمنا

إلىیؤديقدسجلاتحذفطلبأنإلىالانتباهیرجىالدخول.تسجیلبعدالدردشةخدماتعبرنوفاكیدمعالتواصل
إنھاء حسابك مما یؤدي إلى تعطیل إمكانیة الوصول إلى الصفوف الدراسیة عبر الإنترنت في المستقبل.

البیاناتلمعالجةعقدبإبرامقمنانوفاكید،معلميقبلمنوبطفلكبكالخاصةالشخصیةالبیاناتمعالجةیتملأنھنظرا8.4ً
تقدیمأثناءبالمعلمالخاصةالبیاناتمعالجةأنشطةلتنظیموكذلكالملائمةغیرأوالاحتیالیةالأنشطةمنعأجلمنمعھم

غیربشكلٍبیاناتكیعالجأنھأوالبیاناتمعالجةأثناءالأخلاقیةأوالقانونیةالقیودیتخطىالمعلمأنتعتقدكنتإذاخدماتنا.
.support@novaidschool.comالإلكترونيالبریدعبرمعناالتواصلیرجىقانوني،غیرأوصحیح

حقوق الخصوصیة الخاصة بك وبطفلك.9

:بالبیاناتوالاحتفاظالوصول9.1

لكیحقوتحدیثھا.حسابكمعلوماتلمشاھدةالدخولتسجیلیمكنكالإلكتروني،الموقععلىمسجلحسابتملككنتإذا
البیاناتھذهمثللكأرسلناأولا،أمبطفلكأوبكالمتعلقةالشخصیةالبیاناتنعالجكناإذامابشأنتأكیدعلىالحصول

تمتأودقیقةغیرتكونعندماحذفھاأوتعدیلھاأوالبیاناتوتصحیحالمعالجةوقانونیةدقتھامنالتحققمنتتمكنحتى
معالجتھا بما ینتھك اللائحة العامة لحمایة البیانات.

مخاوفك،أوأسئلتكلطرحsupport@novakidschool.comالإلكترونيالبریدعبرمعناالتواصلعلىنشجعك
التعاملسیتمبنا.الخاصةالبیاناتقاعدةمنإزالتھاأووبطفلك،بكالخاصةالشخصیةالمعلوماتعلىتعدیلاتلطلبأو
یوماً.30غضونفيإزالتھاأوتغییرھاأوشخصیةبیاناتأيإلىالوصولطلباتمع

:الأوروبيالاتحادلمنطقةإضافیةحقوق9.2

المعمولالقوانینبموجبلكمتاحةإضافیةحقوقبممارسةالحقتملكقدالأوروبي،الاتحادمنطقةفيمقیماًكنتإذا
بھا، بما في ذلك:

بھانحتفظالتيالشخصیةالمعلوماتحذففيأكبرحقلدیكیكونقدمعینة،ظروففي:البیاناتحذفحق(أ)
لكنالأصل.فيأجلھامنجمعھاتمالتيبالأغراضیتعلقفیماضروریةتعدلمإذاالمثال،سبیلعلى-عنك

أوالمعاملاتلإتمامأوالسجلاتحفظلأغراضمعینةبمعلوماتالاحتفاظإلىنحتاجقدأنناملاحظةیرجى
الامتثال بالتزاماتنا القانونیة.

الشخصیةمعلوماتكمعالجةعنبالتوقفنوفاكیدمطالبةفيالحقلكیكونقد:المعالجةعلىالاعتراضحق(ب)
أو التوقف عن إرسال مراسلات تسویقیة إلیك.
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سبیل(علىمعینةظروففيالشخصیةمعلوماتكمعالجةتقییدطلبفيالحقلكیكونقد:المعالجةتقییدحق(ج)
المثال، عندما تعتقد أن المعلومات الشخصیة التي نحتفظ بھا عنك غیر دقیقة أو محفوظة بشكل غیر قانوني).

منظمبتنسیقالشخصیةبمعلوماتكتزویدكیتمأنفيالحقلكیكونقدمعینة،ظروففي:البیاناتنقلحق(د)
أخرىتحكمجھةإلىالشخصیةالمعلوماتنقلمناتطلبوأنالاستخدامشائعةوصیغةآلیاًللقراءةوقابل

بالبیانات دون عوائق.

البرازیلمنللأفرادإضافیةحقوق9.3

السیاسة:ھذهمن9.1القسمفيالموضحةالحقوقإلىبالإضافةالتالیةالحقوقتملكفإنكالبرازیل،منفرداًكنتإذا

إلیكسنرسلممكناً،ذلكیكنلمحالوفيالفور.علىبذلكسنقومالحق،ھذاممارسةاخترتإنالشطب:حق)1
التيللبیاناتالمعالجةالجھةنكنلمإذاللإجراء.الفوريالتنفیذیمنعالذيالقانونأوالأسبابإلىیشیررد

طلبت محوھا – وحیثما أمكن ذلك - سنشیر إلى جھة المعالجة.

معلوماتكعلىنجریھاالتيالمعالجةعملیاتأنواعحولمعلوماتعلىالحصولفيالحقلدیكالمعرفة:حق)2
الشخصیة.

الوصولإمكانیةسنمنحكبواسطتنا،معالجتھاتمتالتيالشخصیةبیاناتكتوفیرطلبتحالفيالوصول:حق)3
الطلبنسخةمنأكثرالمطلوبةالبیاناتكانتإذاطلبك،منیوما15ًغضونفيالبیاناتھذهمثلإلى

المبسطة.

لكیحقمعینة،ظروففيمسیئة.أوقانونیةغیرتمییزیةلأغراضبیاناتكبمعالجةنقوملاالتمییز:عدم)4
لحمایةالبرازیلیةالوطنیة(الھیئةالإشرافیةالسلطةتقوموقدبھانقومالتيالبیاناتمعالجةمراجعةطلب

التمییزیة.الجوانبمنللتحققتدقیقبإجراء")ANPD"باختصاریليفیماإلیھا(المشارالبیانات

للأسرارتخضعكماANPDللوائحوفقاًآخرمنتجمزودأوخدمةإلىبیاناتكنقلیتمقدالبیانات:نقل)5
التجاریة والصناعیة.

المعلومات،منلمزیدواستخدامھا.الشخصیةلبیاناتكجمعنابشأنANPDھیئةإلىشكوىتقدیمفيالحقتملككما
.ANPDھیئةمعالتواصلیرجى

البیاناتحمایةمسؤول.9.4

البیاناتحمایةمسؤولمعالتواصلیرجىالسیاسة،ھذهمن9القسمھذافيالواردةالحقوقممارسةفيترغبكنتإذا
أوdpo@novakidschool.comالإلكترونيالبریدعبر")DPO"بالاختصاریليفیماإلیھ(المشاربناالخاص
فيسننظرالأمریكیة.المتحدةالولایات،94104كالیفورنیافرانسسكو،سان،8291ماركتشارع548العنوان

طلبك وفقاً للقوانین المعمول بھا. لحمایة خصوصیتك وأمنك، قد نتخذ خطوات للتحقق من ھویتك قبل الامتثال للطلب.
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Weiszbartشركةالأوروبيممثلنامعالتواصلیرجىمباشر،بشكلٍحلھایمكننالاشكاوىلأي and Partners
Law Firm:وعنوانھا)Budapest, Kristóf tér 3. III. flr., Hungary الإلكتروني:البرید1052

weiszbartandpartners@gmail.com.(

أوروبیةھیئةأيإلىشكوىتقدیمأوساريقضائيتعویضعلىالحصوللكیحققرارنا،علىتوافقلاكنتإذا
بیاناتكجمعبشأنالأوروبيالاتحادفيالبیاناتحمایةھیئةإلىشكوىتقدیمفيالحقتملككماالبیانات.لحمایة

الأوروبي.للاتحادالتابعةالمحلیةالبیاناتحمایةھیئةمعالتواصلیرجىالمعلومات،منلمزیدواستخدامھا.الشخصیة
.ھنایمكن العثور على قائمة بھیئات حمایة البیانات الوطنیة الأوروبیة

التعدیل على ھذه السیاسة.10

موقععلىمعدلةنسخةسننشربنا.الخاصةالخصوصیةممارساتتغیرتإذاالسیاسةھذهبتعدیلسنقوم
novakidschool.comإلىإرسالھایتمإلكترونيبریدرسالةفيأوالنظامبداخلرسالةفيالتغییراتبھذهونعلمك

عنوان البرید الإلكتروني الموجود في حساب المستخدم.

للمستخدمین من كالیفورنیا.11

ینطبق علیك.للمستھلكین من كالیفورنیاإشعار خصوصیة الشركةإن كنت مستخدم من كالیفورنیا، فإن

قانونیحظرهالذيالحدإلىبھمالخاصةالمباشرالتسویقلأغراضثالثةأطرافمعشخصیةبیاناتأينشاركلن
للقوانینوفقاًبذلكسنقومممارساتنا،تغیرتحالفي).CCPA(2018لعامكالیفورنیافيالمستھلكخصوصیة

المعمول بھا وسنعلمك بذلك مسبقاً.

الأسئلة.12

عبرمعناالتواصلیرجىالخدمات،أوالسیاسةھذهبخصوصأسئلةأيلدیككانتحالفي
support@novakidschool.com.شارع548العنوانعلىبناالخاصالاتصالمكتبمعالتواصلیمكنككما

الأمریكیة.المتحدةالولایات،5401-94104كالیفورنیافرانسسكو،سان،8291ماركت

30/09/2021السابقالإصدار
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