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سياسة خصوصية
نوفاكيد إنك.

كيفية قيام شركةوالتي توضحلشروط والأحكام العامة لشركة نوفاكيدامن"( جزءاً لا يتجزأالسياسةتعد سياسة الخصوصية هذه )"
CAكاليفورنيافرانسسكو،سان،8291ماركتشارع548المسجل:)المقر.إنكنوفاكيد المتحدةالولايات،94104-5401

وتخزينها"( بجمع المعلومات الشخصيةإيانا" أو "نحن" أو "الشركة"" أونوفاكيدالأمريكية، ويشار إليها فيما يلي بلفظ: )"
"(صفوف الإنترنت"( ضمن خدمة التعلم عبر الإنترنت )"المستخدم""،أنتواستخدامها والكشف عنها من مستخدميها وطلابها )"

وكذلك"(،الإلكترونيالموقع)"الفرعيةونطاقاتهhttps://www.novakidschool.comعلىالمتوفرالإلكترونيوالموقع
الشركة بما في ذلك تسجيل حساب لابنك/ابنتك على الموقع الإلكتروني"( الذي تديرهالتطبيقفي تطبيق نوفاكيد للهاتف المحمول )"

كما تتضمن هذه السياسة معلومات حول جمع البيانات الشخصية"(.الدردشة"( والدردشة الافتراضية مع نوفاكيد )"التسجيل)"
"(.التقديم كمعلمالمتعلقة بالأشخاص الطبيعيين الذين يتقدمون كمدرسين إلى نوفاكيد )"

يتم معالجة البيانات الشخصية وجمعها بواسطة نوفاكيد وفق قوانين حماية البيانات المعمول بها والتي تنطبق عليها مباشرة:

(i)والمجلسللبرلمان2016/679رقمالأوروبي()الاتحاداللائحةتطبقالشخصية،البياناتمعالجةحالةفي
لحماية29المادةعملمجموعةتوصياتجانبإلى"(،GDPR)"بالاختصاريليفيماإليها)المشارالأوروبي

يليفيماإليه)المشارالأوروبيالبياناتحمايةومجلس"(WP29)"بالاختصاريليفيماإليها)المشارالبيانات
"(.EDPB)"بالاختصار

(ii)أغسطس14المؤرخ13709رقمالبرازيليالقانونيطبقالبرازيل،منللأفرادالشخصيةالبياناتومعالجةلجمع
Leiالبرتغالية:)باللغةالبياناتلحمايةالعامالبرازيليالقانونبشأن2018 Geral de Proteção de

Dados،بالاختصاريليفيماإليهالمشار"(LGPD.)"

(iii)المتعلق1121رقمالشيوخمجلسلقانوننوفاكيدتمتثلكاليفورنيا،منبالأفراديتعلقوفيماذلك،إلىبالإضافة
"(.CCPA)"بالاختصاريليفيماإليه)المشار2018لعامكاليفورنيافيالمستهلكبخصوصية

(iv)الشخصيةللبياناتلوائحتوجدحيثأخرى،بلدانفيالمقيمينللأفرادالشخصيةالبياناتومعالجةبجمعيتعلقفيما
وتنطبق على الكيانات الأجنبية، تلتزم نوفاكيد بهذه اللوائح أيضاً.

تكون الشركة هي المتحكم في البيانات لأي بيانات تشكل بيانات شخصية، والتي يتم رفعها عند استخدام خدماتنا.

البياناتسريةعلىالشركةستحافظذلكأجلومنللأبناء؛الشخصيةالبياناتوخاصةالشخصية،البياناتبحمايةالشركةتلتزم
الشخصية التي تتلقاها وتتخذ كافة التدابير اللازمة لحماية عملية معالجة البيانات.

والحقوقالشخصيةمعلوماتكواستخدامبجمعنوفاكيدقياملكيفيةفهمكمننتأكدأننريدنوفاكيد،باستخدامابنك/ابنتكيبدأأنقبل
إليها)يشارنوفاكيدمنالأطفالخصوصيةسياسةقراءةمنالتأكديرجىالشخصية.ببياناتكيتعلقفيماولابنك/ابنتكلكالمتاحة
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صفوفابنك/ابنتكيبدأأنقبللنوفاكيدالعامةوالأحكامالشروطمنيتجزألاجزءاًتشكلوالتي"(الأطفالسياسة)"بلفظيليفيما
الإنترنت.

موقعنااستخداملكيجوزلاممارساتنا،أوالسياسةهذهعلىتوافقلاكنتوإذالها.فهمكمنوالتأكدالسياسةهذهقراءةيرجى
الإلكتروني أو خدماتنا.

تعريفات.1
(:GDPR)البياناتلحمايةالعامةللائحةوفقاًالتاليةالتعريفاتتحديديتم

)"صاحبهويتهلتحديدقابلأوالهويةمحددطبيعيبشخصتتعلقمعلوماتأيإلىتشير:الشخصية""البيانات
مباشر،غيرأومباشربشكلٍهويتهتحديديمكنالذيالشخصهوهويتهتحديديمكنالذيالطبيعيالشخصالبيانات"(؛

منأكثرأوواحدإلىأوالإنترنتعبرمعرّفأوالموقعبياناتأوتعريفرقمأوالاسممثلمعرّفإلىبالرجوعخاصةً
للشخصالاجتماعيةأوالثقافيةأوالاقتصاديةأوالعقليةأوالجينيةأوالفسيولوجيةأوالجسديةللهويةالمحددةالعوامل

الطبيعي المعني؛

والتيالبياناتصاحبلإرادةفيهالبسولاومستنيرةمحددةوتكونبحريةتقديمهايتمإشارةأيإلىتشير":الموافقة"
بهالمتعلقةالشخصيةالبياناتمعالجةعلىالموافقةإلىيشيرواضح،إيجابيإجراءخلالمنأوبيانخلالمنبموجبها،

أو بها؛

تقومأخرىهيئةأيأوالوكالةأوالعامةالسلطةأوالاعتباريأوالطبيعيالشخصإلىيشير":البياناتفيالمتحكم"
ووسائلأغراضتحديديتموحيثماالشخصية؛البياناتمعالجةووسائلأغراضبتحديدآخرينمعبالاشتراكأوبمفردها

فيالمتحكمتحديديجوزالأعضاء،الدولإحدىمنقانونأوالأوروبيالاتحادمنقانونبموجبالمعالجةهذهمثل
البيانات أو المعايير المحددة لترشيحه بموجب قانون الاتحاد أو الدولة العضو؛

منمجموعاتعلىأوالشخصيةالبياناتعلىإجراؤهايتمعملياتمجموعةأوعمليةأيإلىيشير":البياناتمعالجة"
التكييفأوالتخزينأوالهيكلةأوالتنظيمأوالتسجيلأوالتجميعمثلآلية،غيرأوآليةبوسائلسواءًالشخصية،البيانات

الدمجأوالمواءمةأوالإتاحةأوالنشرأوالنقلطريقعنالإفصاحأوالاستخدامأوالتشاورأوالاسترجاعأوالتغييرأو
أو التقييد أو المحو أو التدمير؛

الشخصيةالبياناتتعالجأخرىهيئةأووكالةأوعامةسلطةأواعتباريأوطبيعيشخصإلىيشير":بياناتمعالج"
نيابة عن المتحكم في البيانات؛

البياناتصاحبغيرأخرىهيئةأووكالةأوعامةسلطةأواعتباريأوطبيعيشخصإلىيشير":ثالثطرف"
بمعالجةلهممصرحوالمعالج،للمتحكمالمباشرةللسلطةيخضعونالذينوالأشخاصوالمعالجالبياناتفيوالمتحكم

البيانات الشخصية؛

أوالتغييرأوالفقدانأوالقانونيغيرأوالعرضيالتدميرإلىيؤديأمنيخرقإلىيشير":الشخصيةالبياناتخرق"
الكشف أو الوصول غير المصرح به إلى البيانات الشخصية المنقولة أو المخزنة أو المعالجة؛

عنلهاالكشفيتمأخرىهيئةأووكالةأوعامةسلطةأواعتباريأوطبيعيشخصإلىيشير":المتلقيةالجهة"
فيشخصيةبياناتتتلقىقدالتيالعامةالسلطاتإلىيُنظرلاذلك،ومعلا.أمثالثطرفكانسواءًالشخصية،البيانات

معالجةتكونأنويجبمتلقية؛جهةأنهاعلىالأعضاءالدولقانونأوالأوروبيالاتحادلقانونوفقاًمعينتحقيقإطار
مثل هذه البيانات من قبل تلك السلطات العامة متوافقة مع قواعد حماية البيانات المعمول بها وفقاً لأغراض المعالجة؛
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مراقبةعنمسؤولةوتكونعضودولةكلتوفرهاأكثرأوواحدةمستقلةعامةسلطةإلىتشير":الإشرافيةالسلطة"
يتعلقفيماالطبيعيينللأشخاصالأساسيةوالحرياتالحقوقحمايةأجلمنالبياناتلحمايةالعامةاللائحةتطبيق

بالمعالجة وتسهيل التدفق الحر للبيانات الشخصية داخل الاتحاد الأوروبي؛

مقروقوع)أ(التالية:للأسبابالشخصيةالبياناتبمعالجةمعنيةإشرافيةسلطةإلىتشير":المعنيةالإشرافيةالسلطة"
فيالمقيمينالبياناتأصحابتأثر)ب(الإشرافية؛السلطةلتلكالعضوالدولةأراضيعلىالمعالجأوبالبياناتالمتحكم
تقديمتم)ج(أوالمعالجة؛بعمليةكبيربشكلٍيتأثرواأنالمحتملمنأوكبيرحدإلىالإشرافيةالسلطةلتلكالعضوالدولة

شكوى إلى تلك السلطة الإشرافية.

نوفاكيد؟ما هي المعلومات التي تجمعها.2

بإعدادللمستخدمينوالسماحوتحسينها،الخدماتبتخصيصلنوفاكيدالمستخدمينمننجمعهاالتيالمعلوماتتسمح
منالمعلوماتمنالتاليةالأنواعبجمعنقومخدماتنا.حولمعلوماتعلىوالحصولالإلكترونيالموقععلىحسابات

المعلمين والمستخدمين لدينا:

لنا:تقدمهاالتيالمعلومات2.1

التسجيل:عند2.1.1

نقوم بجمع البيانات الشخصية التالية التي يتم رفعها أثناء التسجيل على الموقع الإلكتروني:

الاسم الكامل.●
عنوان البريد الإلكتروني.●
رقم الهاتف.●

اختيارحريةلديكاسمك.مثلشخصيةبياناتأيتضمينيتطلبلاالمقدمالإلكترونيالبريدعنوانأنملاحظةيرجى
عنوان بريد إلكتروني يحتوي على معلومات حول هويتك أو لا.

بعد التسجيل، يجب عليك إضافة البيانات الشخصية التالية إلى حساب نوفاكيد الخاص بك لتتمكن من استخدام خدماتنا:

بيانات ابنائك )الاسم والعمر والجنس(.●

الدردشة:أثناء2.1.2

نقوم بجمع البيانات الشخصية التالية التي يتم رفعها أثناء الدردشة على الموقع الإلكتروني:

عنوان البريد الإلكتروني.●
أي معلومات شخصية أخرى تقوم بتقديمها لنا أثناء الدردشة.●

الإنترنتصفوففيالمشاركةعند2.1.3

نقوم بجمع البيانات الشخصية التالية التي يتم تحميلها خلال حضور صفوف الإنترنت:

فيديو )بما في ذلك الصوت( للمشاركين في صفوف الإنترنت.●
بيانات حول الوالدين والأشقاء والأسرة الممتدة.●



الواجبات المنزلية وأي تقدم تعليمي يتم تقديمه عبر الموقع الإلكتروني.●
الحضور.●
مستوى إتقان اللغة الإنجليزية.●
علىذلكفي)بماالإنترنتصفوفخلالمباشرغيرأومباشربشكلٍمشاركتهاتتمأخرىشخصيةبياناتأي●

سبيل المثال لا الحصر المعلومات الشخصية لأطراف ثالثة أو الأصل العرقي أو الإثني أو الدين أو المعتقدات(.

كمعلم:التقديمعند2.1.4

نقوم بجمع البيانات الشخصية التالية التي يتم رفعها أثناء التقديم كمعلم:

الاسم الكامل.●
خبرة التدريس.●
صور وفيديو لصاحب البيانات.●
تاريخ الميلاد )العمر(.●
اللغات المتحدثة.●
الجنس.●
عنوان البريد الإلكتروني.●
الجنسية.●
معرف السكايب.●
رقم الهاتف.●
خبرة العمل السابقة.●
معلومات عن الحالة التعليمية.●
معلومات الإقامة.●
معلومات عن شهادات تدريس أخرى.●

تلقائياً:جمعهايتممعلومات2.2

نتلقى ونخزن أنواع معينة من المعلومات كلما تفاعلت مع موقعنا الإلكتروني أو خدماتنا أو تطبيقنا.

الإلكترونيالموقعاستخدامعند2.2.1

عنوانذلكفيبمامتصفحكمنبناالخاصةالخوادمسجلاتعلىالمعلوماتوتسجيلبتلقيتلقائياًنوفاكيدتقوم
الأخرىالنظاموإعداداتوالنطاقالمتصفحوخصائصالفريدالجهازومعرفبكالخاصالإنترنتبروتوكول

والإجراءاتالمرجعيةURLوعناويناللغةوتفضيلاتالتشغيلنظامونوعالجهازوخصائصالبحثواستعلامات
أومشاهدتهالمثالسبيلعلىتم)الذيالمستهلكوالمحتوىطلبهاتمالتيوالصفحاتالإلكترونيموقعناعلىالمتخذة

التقريبيالجغرافيوالموقعالعمريةوالفئةوالجنسالإلكتروني،الموقعزياراتوأوقاتوتواريخمشاركته(أورفعه
ومعلومات أخرى مرتبطة بملفات أخرى مخزنة على جهازك.

التطبيقاستخدامعند2.2.2

عليه،التطبيقبتثبيتقمتالذيهاتفكمنبناالخاصةالخوادمسجلاتعلىالمعلوماتوتسجيلبتلقيتلقائياًنوفاكيدتقوم
التطبيق،فيفيهاشاركتالتيوالأنشطةللتطبيق،دخولكووقتتاريخبه:المتعلقةالاستخداممعلوماتذلكفيبما

التيوالروابطالمستخدمة،البحثومصطلحاتزيارته،تمتالذيوالمحتوىوانتظامه،التطبيقفيتقضيهالذيوالوقت
تم النقر أو الضغط عليها.



ماذا عن ملفات تعريف الارتباط؟.3

أثناءممكنة.استخدامتجربةأفضلوتقديمالإلكترونيالموقععملتحسينأجلمنمجهولةبياناتبمعالجةالشركةتقوم
والتاريخللزائر،الأولالمستوىنطاقاسمبجمعتقوم"كوكيز"أوارتباطتعريفملفاتنوفاكيدتستخدمقدالإجراء،هذا

ويشيرالزائر.هويةعنللكشفبمفردهالكوكياستخداميمكنلاأخرى.معلوماتبينمنللوصولالمحددوالوقت
تعريفملفاتالزائر.لجهازالصلبالقرصعلىوتخزينهالزائرمتصفحإلىإرسالهيتمصغيرنصيملفإلىالكوكي

تعريفملفاستلامعندللتنبيهالمتصفحضبطويمكنالزائر.حاسوببجهازالضررتلحقلاالكوكيزأوالارتباط
تعريفملفاتالشركةتستخدملالا.أمالارتباطتعريفبملفيسمىماقبوليقررأنللزائريمكنبحيثارتباط،
ملفاتسياسةقراءةيرجىالمعلومات،منلمزيدالمستخدم.بهويةبالتعريفتسمحمعلوماتأيإدارةأولجمعالارتباط

.الشروط والأحكام العامة لنوفاكيدمنالخاصة بنا، والتي تشكل جزءاً لا يتجزأتعريف الارتباط

المعلومات التي يتم جمعها؟نوفاكيدكيف تستخدم.4

أغراضحسب-وبأبنائكبكالخاصةالشخصيةالمعلوماتذلكفيبمانجمعها،التيالمعلوماتاستخداملنايجوز
استخدام متنوعة بالإضافة إلى الأساس القانوني للمعالجة - على النحو التالي:

:لتنفيذ العقد وتقديم المنتج والخدمةنقوم بمعالجة البيانات الشخصية التالية لغرض وعلى الأساس القانوني4.1

الاسم الكامل.●
أسماء الأبناء.●
أعمار الأبناء.●
جنس الأبناء.●
عنوان البريد الإلكتروني.●
رقم الهاتف.●

المحددةبالالتزاماتالوفاءمثللأغراضلنابتقديمهاتقومالتيالسابقةالاختياريةأوالإلزاميةالشخصيةالبياناتتُستخدم
المرئي،المحتوىوتخصيصبالخدمة،المتعلقةوالطلباتأسئلتك،علىوالردالخدمة،وتقديمالاستخدامشروطفي

المتعلقةللمشكلاتوالاستجابةالجديدة،والميزاتالخاصةبالخدماتالمتعلقةالمبيعاتعروضبشأنمعكوالتواصل
بخدماتنا.

لأغراضالمعالجة(لهذهقانوني)كأساسللشركةالمشروعةالمصلحةعلىبناءًالتاليةالشخصيةالمعلوماتبمعالجةنقوم4.2
التسويق وإرسال رسائل البريد الإلكتروني:

الاسم الكامل.●
البريد الإلكتروني.●
رقم الهاتف.●
أي بيانات شخصية أخرى مقدمة إلى معالجي البيانات التابعين لشركة نوفاكيد.●

بالبياناتالمتعلقةبحقوقكالالتزامعلىدائماًنوفاكيدتحرصالمشروعة،لمصلحتهاالبياناتبمعالجةنوفاكيدتقومحيثما
قدذلك،ومعالمعالجة.هذهمثلعلىالاعتراضدائماًللمستخدمينويحقالاعتبار.فيوتأخذهابكالخاصةالشخصية

يؤثر الاعتراض على معالجة البيانات على قدرة نوفاكيد على تنفيذ المهام المذكورة أعلاه لصالح المستخدم.

https://www.novakidschool.com/terms_applications/Cookie_Policy_ARAB_30_09_2021.pdf
https://www.novakidschool.com/terms_applications/Terms_Arab_30_09_2021.pdf


المعاملاتلمنعالقانونيةبالالتزاماتالامتثالفيالمتمثلالقانونيالأساسوعلىلغرضالشخصيةالبياناتبمعالجةنقوم4.3
الأساسوعلىلغرضالشخصيةالبياناتبمعالجةنقومكماوأعمالنا.عملائناوحمايةالسرقةضدوالمراقبةالاحتيالية

إنفاذ القانون والرد على مذكرات الاستدعاء.وللمساعدة فيالامتثال القانونيالقانوني المتمثل في

هذهمثلبمعالجةملزمينونكونالبياناتمعالجةعلىبهاالمعمولالقوانينتنصالحالاتبعضفيأنهذلكيعني
فيللمساعدةالضروريةوالبياناتالفواتيروبياناتالتوظيفبياناتذلكيتضمنالمطلوبة.للمدةبهاوالاحتفاظالبيانات

إنفاذ القانون وما إلى ذلك.

المشروعةالمصالحعلىالحفاظفيالمتمثلالقانونيالأساسوعلىلغرضالتاليةالشخصيةالبياناتبمعالجةنقوم4.4
مجموعاتذلكفيبماوالتحليل،البحثولإجراءالتسويقية،وجهودناوخدماتناالإلكترونيالموقعفعاليةلتحسين،للشركة

التركيز والاستطلاعات وإجراء أنشطة تجارية أخرى حسب الحاجة، أو كما هو موضح في مكان آخر في هذه السياسة:

عنوان بروتوكول الإنترنت.●
معلومات المتصفح.●
معلومات التواصل.●
المحتوى المستهلك على الموقع الإلكتروني.●
معرّف الجهاز الفريد.●
خصائص المتصفح.●
النطاق وإعدادات النظام الأخرى.●
استعلامات البحث.●
خصائص الجهاز.●
نوع نظام التشغيل.●
تفضيلات اللغة.●
روابط المواقع المحيلة.●
الإجراءات المتخذة على موقعنا الإلكتروني.●
الصفحات التي تم طلبها.●
المحتوى المستهلك )الذي تمت مشاهدته أو رفعه أو مشاركته(.●
تواريخ وأوقات زيارات الموقع الإلكتروني.●
الرابط الذي تم إعادة توجيهك منه إلى موقعنا الإلكتروني.●
الجنس.●
الفئة العمرية.●
الموقع الجغرافي التقريبي.●
نوع متصفح الويب المستخدم.●
الإجراءات المتخذة في التطبيق.●
تواريخ وأوقات استخدام التطبيق.●
الوقت الذي تقضيه في التطبيق وانتظام زياراتك.●
معلومات أخرى عن البرمجيات والعتاد.●
معلومات أخرى مرتبطة بملفات أخرى مخزنة على جهازك.●

حيثما كان ذلك ممكناً، نجعل البيانات الشخصية مجهولة أو نستخدم بيانات إحصائية غير قابلة للتعريف. لا نقوم بجمع
البيانات الشخصية مقدماً ونخزنها لأغراض مستقبلية محتملة ما لم تكن مطلوبة أو يسمح بها بموجب القوانين المعمول

بها.

لجمع البيانات المذكورة أعلاه بشكلٍ مجهول وإجراء الإحصائيات والتحليلات، قد نستخدم البرمجيات والبرامج التالية:



الدولةالمقر المسجلالاسم
Google Analytics
and Google
AdWords (Google

LLC).

1600 Amphitheatre Parkway
Mountain View, CA 94043

الولايات المتحدة الأمريكية

Facebook pixel
(Facebook Inc).

1601Willow Road Menlo Park,
CA 94025

الولايات المتحدة الأمريكية

The Rocket
Science Group,
LLC (MailChimp)

675 Ponce de Leon Ave NE,
Suite 5000, Atlanta, GA 30308

الولايات المتحدة الأمريكية

Microsoft Corp1 Microsoft Way Redmond, WA
98052

الولايات المتحدة الأمريكية

Yandex, LLC.16, Leo Tolstoy Street Moscow,
119021

الاتحاد الروسي

تمالتيبالأغراضالصلةذاتالشخصيةبالبياناتفقطوالاحتفاظبجمعنوفاكيدستقوم:الغرضوتقييدالبياناتسلامة4.5
منالاستخدامبهذاالسماحيتملمماالأغراضهذهمثلمعتتوافقلابطريقةنستخدمهاولنأجلها،منالبياناتجمع

وقدومحدثة.وكاملةودقيقةالمقصودللاستخدامموثوقةالشخصيةالبياناتأنمنللتأكدمعقولةخطواتسنتخذجانبك.
نقومالمعالجة،الشخصيةمعلوماتكحمايةأجلومنومحدثة.دقيقةتزاللابياناتكأنمنللتأكدلآخرحينمنبكنتصل
النسخأرشيفاتفيالمخزنةالبياناتحذفسيتمساعة.24كلالاحتياطيالنسخأرشيفاتفيالشخصيةمعلوماتكبحفظ

سنوات.3غضونفيبناالخاصةالاحتياطي

لكم من الوقت نحتفظ ببياناتك الشخصية؟.5

بسحبتقومحتىأوالسياسةهذهفيالموضحةبالأغراضللوفاءضرورياًذلككانطالماالشخصيةببياناتكسنحتفظ
القانونيةالمتطلباتأوالمحاسبةأوالضرائب)مثلبهايسمحأوأطولاحتفاظفترةيتطلبالقانونيكنلمماموافقتك،
لمعالجةحاجةأيلدينايكونلاوعندماعنها(.الدفاعأوتنفيذهاأوالقانونيةالدعاوىرفعإلىبالإضافةالأخرى،
ممكناًذلكيكنلمإذاأوهويتها،إخفاءأوبحذفهاإماسنقوملذلك،قانونيأساسأيلدينايعدلمأوالشخصيةمعلوماتك

معلوماتكبتخزينسنقومالاحتياطي(،النسخأرشيفاتفيالشخصيةمعلوماتكتخزينتملأنهالمثال،سبيل)على
الشخصية بأمان وعزلها عن أي معالجة أخرى حتى يصبح الحذف ممكناً.

هل ستقوم نوفاكيد بمشاركة أي من المعلومات التي تتلقاها؟.6

لنا.التابعةالكياناتمعالمعلوماتهذهنشاركوقدعملنا،منيتجزألاجزءاًبمستخدميناالمتعلقةالمعلوماتتعد
لناتابعةغيرشركاتأوآخرينلأشخاصمعلوماتكبيعأوبتأجيرنقوملافإنناأدناه،صراحةموضحهوماوباستثناء

دون موافقتك.

يكونالتيالحالاتباستثناءالمسبقة،موافقتكدونقدمتهاالتيالشخصيةالبياناتإلىثالثطرفوصولنوفاكيدتتيحلا6.1
فيها نقل البيانات ضرورياً لتنفيذ العقد أو إنفاذ مصلحة نوفاكيد المشروعة أو بموجب القانون.

(.GDPR)البياناتلحمايةالعامةاللائحةللوائحوفقًابياناتمعالجبمثابةNovaKidإلىخدماتيقدممعلمكليعتبر6.2
يمكن للمدرسين الوصول فقط إلى البيانات الشخصية للطلاب الذين يقومون بتدريسهم من أجل الحد من معالجة البيانات الشخصية.



يقومونممنأخرى،دولأوالأوروبيالاتحادمنخارجيةأطرافمعمعينةشخصيةمعلوماتنوفاكيدتشاركقد6.3
الإلكترونيموقعناعمللاستمرارالخدماتأوالتقنياتمنوغيرهاالويباستضافةوخدماتالبرامجبتطبيقاتبتزويدنا
إلىالوصولإمكانيةفقطالثالثةالأطرافلهذهالشركةستوفر"(.بياناتمعالج"بلفظيليفيماإليهم)يشاروخدماتنا

هذهمثلالثالثةالأطرافتلكتستخدمولنللقانون.الامتثالأوعملهملأداءمعقولنحوٍعلىالضروريةالمعلومات
البيانات،معالجةإجراءوأثناءوخدماتنا.الإلكترونيبالموقعالمتعلقةالخدماتتقديمباستثناءآخرغرضلأيالمعلومات

بينهاالقائمةالعقودأحكامإلىبالإضافةالصلة،ذاتالساريةوالتشريعاتالحالية،بالسياسةملزماًالبياناتمعالجيكون
وبين نوفاكيد.

نستخدم خدمة معالجة البيانات من معالجي البيانات المذكورين فيما يلي:

النشاط )خدمة معالجة البيانات(الدولةالمقر المسجلالاسم

Amazon Data
Services Ireland
Ltd.

1 Burlington Plaza
Burlington Road
Dublin 4, D04RH96
Ireland

خدمة خادمإيرلندا

Google LLC
(Google Cloud,
Google Drive)

1600 Amphitheatre
Pkwy, Mountain
View,California
94043

المتحدةالولايات
خدمات سحابيةالأمريكية

PayPal (Europe)
S.à r.l.

22-24 boulevard
Royal L-2449
Luxembourg

خدمات دفعلوكسمبورغ

Stripe, Inc.

510 Townsend
Street San
Francisco, CA
94103

المتحدةالولايات
خدمات دفعالأمريكية

Intercom, Inc.

55 2nd Street, 4th
Floor, San
Francisco, CA
94105

المتحدةالولايات
خدمات دعم العملاءالأمريكية

CM.COM
Netherlands B.V.

Konijnenberg 30
4825 BD BREDAخدمات بوابة الرسائل النصية القصيرةهولندا

IP Telecom
Bulgaria LTD
(Zadarma.com)

floor 2, 2 Vasil
Aprilov, Bourgas,
8000

أنظمة الهواتف الافتراضيةبلغاريا

Atlassian
Corporation PLC

341 George Street
Level 6, Sydney,
NSW 2000

أدوات تطوير البرمجيات والخدماتأستراليا
السحابية

Trustpilot A/S
Pilestraede 58, 5th
floor, DK-1112
Copenhagen K

خدمات تقييم المستهلكينالدنمارك



SMS-CENTRE
LTD

155 Arch. Makariou
III Avenue
PROTEAS HOUSE,
5th floor, 3026
Limassol

خدمات بوابة الرسائل النصية القصيرةقبرص

Stripeشركةتلتزم6.4 IncوIntercom IncوGoogle LLCالأوروبيالاتحادبينالخصوصيةدرععملبأطر
أعلاهالمذكورينالخدمةمزوديإلىالشخصيةبياناتكنقلفإنوبموجبهوسويسرا،الأوروبيوالاتحادالمتحدةوالولايات

الأوروبي،للاتحادالتابعةالعدللمحكمةC-311/18رقمللحكموفقاأنهعلماً.2020يوليو16تاريخحتىآمناًيعتبر
ذلكحولالمعلوماتمنلمزيدالأوروبيين.للمواطنينالشخصيةللبياناتمناسبةضماناتتقدمالشركاتهذهتعدلم

.هنايمكنك قراءة الحكم من

علىالأفرادبموافقةوفقطالأوروبيالاتحادداخلالموجودينالأفرادمنجمعهاتمالتيالشخصيةالبياناتبنقلفقطنقوم6.5
بياناتكمعالجيعملالأمريكيةالمتحدةالولاياتفيأوالأوروبيالاتحادخارجمسجلمقرلديهثالثبطرفالاستعانة

العقد.لتنفيذضرورياًذلكيكونعندماأوالبيانات،لحمايةالعامةاللائحةفيعليهاالمنصوصالمناسبةالضماناتدون
معالجتهاتتمالشخصيةالبياناتوأنومحميةآمنةالمنقولةالشخصيةالبياناتأنمنللتأكدجهدهاقصارىنوفاكيدستبذل

(.GDPR)البياناتلحمايةالعامةاللائحةمعتتوافقبطريقة

هل المعلومات الخاصة بي آمنة؟.7

الاستخداموسوءوالسرقةالفقدانمنجمعهايتمالتيالمعلوماتجميعلحمايةتجارياًمعقولةتدابيراتخاذعلىنحرص
معلوماتكأمانعلىالحفاظفيالمساعدةيمكنكأنهتفهميرجىوالتدمير.والتغييروالكشفبهالمصرحغيروالوصول

منالآخرينومنعبكالخاصةالمروركلمةمشاركةوعدموحمايتها،بعنايةبكالخاصةالمروركلمةاختيارطريقعن
الموقعأمانضمانيمكننالالذلكمثالي،أمانلنظاموجودلاأنهتفهميرجىكمابك.الخاصالحاسوبجهازاستخدام

سنقومبنا،الخاصةالأمانلأنظمةخرقبوجودعلمناحالفيإلينا.إرسالهاأثناءمعلوماتكاعتراضعدمأوالإلكتروني،
إما بنشر إشعار أو محاولة إخطارك عبر البريد الإلكتروني وسنتخذ الخطوات المعقولة لمعالجة مثل هذا الانتهاك.

خصوصية الأطفال.8

وتطبيقنا.الإلكترونيموقعناذلكفيبماخدماتنايستخدمونالذينالأطفالخصوصيةبحمايةنوفاكيدتلتزم8.1

للولاياتالإنترنتعلىالأطفالخصوصيةحمايةقانونمعبالخصوصيةالمتعلقةنوفاكيدوممارساتالسياسةهذهتتوافق
CMرقمأوروبامجلستوصيةإلىبالإضافة"(COPPA)"1998لعامالمتحدة / Rec (2018) عنالصادرة7

المبادئ)"الرقميةالبيئةفيالطفلحقوقوإنفاذوحمايةلاحترامالتوجيهيةالمبادئحولالأعضاءللدولالوزراءلجنة
"(.التوجيهية

قبلالتاليةالمستنداتقراءةمنالتأكديرجىالإنترنت،علىطفلكخصوصيةحمايةكيفيةحولمعلوماتعلىللاطلاع
التسجيل على الموقع الإلكتروني:

.إرشادات لجنة التجارة الفيدرالية بشأن حماية خصوصية طفلك على الإنترنت●
التعلمفيالخصوصيةوحمايةالشخصيةالبياناتبشأنالأموروأولياءوالمعلمينللطلاباليونسكوإرشادات●

.عبر الإنترنت

http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf;jsessionid=F7B8F29304041F2A7F459833B9C5590F?text=&docid=228677&pageIndex=0&doclang=EN&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=12312098
https://www.consumer.ftc.gov/articles/pdf-0001-netcetera_0.pdf
https://iite.unesco.org/wp-content/uploads/2020/06/Personal-Data-and-Privacy-Protection-in-Online-Learning-Guidance-for-Students-Teachers-and-Parents-V1.0.pdf
https://iite.unesco.org/wp-content/uploads/2020/06/Personal-Data-and-Privacy-Protection-in-Online-Learning-Guidance-for-Students-Teachers-and-Parents-V1.0.pdf


الهاتفرقمنوفاكيدتطلبللقصر.الشخصيةالبياناتلجمعالقانونيالممثلموافقةعلىنوفاكيدتحصلالتسجيل،عند8.2
والبريد الإلكتروني للممثل القانوني للتأكد من عدم قيام أي طفل بالتسجيل على الموقع الإلكتروني. لا تجمع نوفاكيد

المعلومات الشخصية مباشرة من الأطفال عند التسجيل. في حال ورد إلى علمنا أننا قمنا بجمع معلومات شخصية مباشرة
أقربفيملفاتنامنالمعلوماتهذهمثللحذفخطواتسنتخذالقانوني،ممثلهموافقةدونعاما16ًمنأصغرطفلمن

عبرمعناالتواصليرجىالإلكتروني،الموقعفيبالتسجيلعاما16ًمنأقلشخصبقيامعلمتحالفيممكن.وقت
support@novaidschool.com.

تطلبأنويمكنطفلكمنالشخصيةالمعلوماتمنالمزيدبجمعنوفاكيدقيامعلىموافقتكسحبوقتأيفيبإمكانك8.3
طريقعنبياناتكحذفطلبيمكنكسجلاتنا.منبطفلكأوبكيتعلقفيماجمعناهاالتيالشخصيةالمعلوماتحذفمنا

إلىيؤديقدسجلاتحذفطلبأنإلىالانتباهيرجىالدخول.تسجيلبعدالدردشةخدماتعبرنوفاكيدمعالتواصل
إنهاء حسابك مما يؤدي إلى تعطيل إمكانية الوصول إلى الصفوف الدراسية عبر الإنترنت في المستقبل.

البياناتلمعالجةعقدبإبرامقمنانوفاكيد،معلميقبلمنوبطفلكبكالخاصةالشخصيةالبياناتمعالجةيتملأنهنظرا8.4ً
تقديمأثناءبالمعلمالخاصةالبياناتمعالجةأنشطةلتنظيموكذلكالملائمةغيرأوالاحتياليةالأنشطةمنعأجلمنمعهم

غيربشكلٍبياناتكيعالجأنهأوالبياناتمعالجةأثناءالأخلاقيةأوالقانونيةالقيوديتخطىالمعلمأنتعتقدكنتإذاخدماتنا.
.support@novaidschool.comالإلكترونيالبريدعبرمعناالتواصليرجىقانوني،غيرأوصحيح

حقوق الخصوصية الخاصة بك وبطفلك.9

:بالبياناتوالاحتفاظالوصول9.1

لكيحقوتحديثها.حسابكمعلوماتلمشاهدةالدخولتسجيليمكنكالإلكتروني،الموقععلىمسجلحسابتملككنتإذا
البياناتهذهمثللكأرسلناأولا،أمبطفلكأوبكالمتعلقةالشخصيةالبياناتنعالجكناإذامابشأنتأكيدعلىالحصول

تمتأودقيقةغيرتكونعندماحذفهاأوتعديلهاأوالبياناتوتصحيحالمعالجةوقانونيةدقتهامنالتحققمنتتمكنحتى
معالجتها بما ينتهك اللائحة العامة لحماية البيانات.

مخاوفك،أوأسئلتكلطرحsupport@novakidschool.comالإلكترونيالبريدعبرمعناالتواصلعلىنشجعك
التعاملسيتمبنا.الخاصةالبياناتقاعدةمنإزالتهاأووبطفلك،بكالخاصةالشخصيةالمعلوماتعلىتعديلاتلطلبأو
يوماً.30غضونفيإزالتهاأوتغييرهاأوشخصيةبياناتأيإلىالوصولطلباتمع

:الأوروبيالاتحادلمنطقةإضافيةحقوق9.2

المعمولالقوانينبموجبلكمتاحةإضافيةحقوقبممارسةالحقتملكقدالأوروبي،الاتحادمنطقةفيمقيماًكنتإذا
بها، بما في ذلك:

بهانحتفظالتيالشخصيةالمعلوماتحذففيأكبرحقلديكيكونقدمعينة،ظروففي:البياناتحذفحق)أ(
لكنالأصل.فيأجلهامنجمعهاتمالتيبالأغراضيتعلقفيماضروريةتعدلمإذاالمثال،سبيلعلى-عنك

أوالمعاملاتلإتمامأوالسجلاتحفظلأغراضمعينةبمعلوماتالاحتفاظإلىنحتاجقدأنناملاحظةيرجى
الامتثال بالتزاماتنا القانونية.

الشخصيةمعلوماتكمعالجةعنبالتوقفنوفاكيدمطالبةفيالحقلكيكونقد:المعالجةعلىالاعتراضحق)ب(
أو التوقف عن إرسال مراسلات تسويقية إليك.
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سبيل)علىمعينةظروففيالشخصيةمعلوماتكمعالجةتقييدطلبفيالحقلكيكونقد:المعالجةتقييدحق)ج(
المثال، عندما تعتقد أن المعلومات الشخصية التي نحتفظ بها عنك غير دقيقة أو محفوظة بشكل غير قانوني(.

منظمبتنسيقالشخصيةبمعلوماتكتزويدكيتمأنفيالحقلكيكونقدمعينة،ظروففي:البياناتنقلحق)د(
أخرىتحكمجهةإلىالشخصيةالمعلوماتنقلمناتطلبوأنالاستخدامشائعةوصيغةآلياًللقراءةوقابل

بالبيانات دون عوائق.

البرازيلمنللأفرادإضافيةحقوق9.3

السياسة:هذهمن9.1القسمفيالموضحةالحقوقإلىبالإضافةالتاليةالحقوقتملكفإنكالبرازيل،منفرداًكنتإذا

إليكسنرسلممكناً،ذلكيكنلمحالوفيالفور.علىبذلكسنقومالحق،هذاممارسةاخترتإنالشطب:حق(1
التيللبياناتالمعالجةالجهةنكنلمإذاللإجراء.الفوريالتنفيذيمنعالذيالقانونأوالأسبابإلىيشيررد

طلبت محوها – وحيثما أمكن ذلك - سنشير إلى جهة المعالجة.

معلوماتكعلىنجريهاالتيالمعالجةعملياتأنواعحولمعلوماتعلىالحصولفيالحقلديكالمعرفة:حق(2
الشخصية.

الوصولإمكانيةسنمنحكبواسطتنا،معالجتهاتمتالتيالشخصيةبياناتكتوفيرطلبتحالفيالوصول:حق(3
الطلبنسخةمنأكثرالمطلوبةالبياناتكانتإذاطلبك،منيوما15ًغضونفيالبياناتهذهمثلإلى

المبسطة.

لكيحقمعينة،ظروففيمسيئة.أوقانونيةغيرتمييزيةلأغراضبياناتكبمعالجةنقوملاالتمييز:عدم(4
لحمايةالبرازيليةالوطنية)الهيئةالإشرافيةالسلطةتقوموقدبهانقومالتيالبياناتمعالجةمراجعةطلب

التمييزية.الجوانبمنللتحققتدقيقبإجراء"(ANPD"باختصاريليفيماإليها)المشارالبيانات

للأسرارتخضعكماANPDللوائحوفقاًآخرمنتجمزودأوخدمةإلىبياناتكنقليتمقدالبيانات:نقل(5
التجارية والصناعية.

المعلومات،منلمزيدواستخدامها.الشخصيةلبياناتكجمعنابشأنANPDهيئةإلىشكوىتقديمفيالحقتملككما
.ANPDهيئةمعالتواصليرجى

البياناتحمايةمسؤول.9.4

البياناتحمايةمسؤولمعالتواصليرجىالسياسة،هذهمن9القسمهذافيالواردةالحقوقممارسةفيترغبكنتإذا
أوdpo@novakidschool.comالإلكترونيالبريدعبر"(DPO"بالاختصاريليفيماإليه)المشاربناالخاص
فيسننظرالأمريكية.المتحدةالولايات،94104كاليفورنيافرانسسكو،سان،8291ماركتشارع548العنوان

طلبك وفقاً للقوانين المعمول بها. لحماية خصوصيتك وأمنك، قد نتخذ خطوات للتحقق من هويتك قبل الامتثال للطلب.
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Weiszbartشركةالأوروبيممثلنامعالتواصليرجىمباشر،بشكلٍحلهايمكننالاشكاوىلأي and Partners
Law Firm:وعنوانها(Budapest, Kristóf tér 3. III. flr., Hungary الإلكتروني:البريد1052

weiszbartandpartners@gmail.com.)

أوروبيةهيئةأيإلىشكوىتقديمأوساريقضائيتعويضعلىالحصوللكيحققرارنا،علىتوافقلاكنتإذا
بياناتكجمعبشأنالأوروبيالاتحادفيالبياناتحمايةهيئةإلىشكوىتقديمفيالحقتملككماالبيانات.لحماية

الأوروبي.للاتحادالتابعةالمحليةالبياناتحمايةهيئةمعالتواصليرجىالمعلومات،منلمزيدواستخدامها.الشخصية
.هنايمكن العثور على قائمة بهيئات حماية البيانات الوطنية الأوروبية

التعديل على هذه السياسة.10

موقععلىمعدلةنسخةسننشربنا.الخاصةالخصوصيةممارساتتغيرتإذاالسياسةهذهبتعديلسنقوم
novakidschool.comإلىإرسالهايتمإلكترونيبريدرسالةفيأوالنظامبداخلرسالةفيالتغييراتبهذهونعلمك

عنوان البريد الإلكتروني الموجود في حساب المستخدم.

للمستخدمين من كاليفورنيا.11

ينطبق عليك.للمستهلكين من كاليفورنياإشعار خصوصية الشركةإن كنت مستخدم من كاليفورنيا، فإن

قانونيحظرهالذيالحدإلىبهمالخاصةالمباشرالتسويقلأغراضثالثةأطرافمعشخصيةبياناتأينشاركلن
للقوانينوفقاًبذلكسنقومممارساتنا،تغيرتحالفي(.CCPA)2018لعامكاليفورنيافيالمستهلكخصوصية

المعمول بها وسنعلمك بذلك مسبقاً.

الأسئلة.12

عبرمعناالتواصليرجىالخدمات،أوالسياسةهذهبخصوصأسئلةأيلديككانتحالفي
support@novakidschool.com.شارع548العنوانعلىبناالخاصالاتصالمكتبمعالتواصليمكنككما

الأمريكية.المتحدةالولايات،5401-94104كاليفورنيافرانسسكو،سان،8291ماركت

30/09/2021السابقالإصدار
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